Echoton — CZ s.r.0., Josefa Savla 761/21, 709 00, Ostrava — Mar. Hory

ch komunikaci

Vseobecné obchodni podmin ro poskytovani elektronick

I. Uvod
Spolecnost Echoton — CZ s.r.o. (dale jen Echoton) umozni uzivateli za podminek stanovenych témito
Vieobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP) vyuZivat privatni sit (dale Sluzba) v rozsahu vymezeném
ve smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva), uzaviené mezi spolecnosti Echoton (dal jen Poskytovatel)
a uzivatelem. UZivatel za poskytnuti Sluzby uhradi spolec¢nosti Echoton poplatky v souladu se Smlouvou a
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP).

Il. Objednavka sluzby

Poskytovatel i uZivatel jsou povinni uvést ve smlouvé pravdivé udaje a pfilozit pozadované doklady. Po
dobu trvani Smlouvy si musi uzivatel s poskytovatelem bezodkladné pisemné oznamit jakoukoli zménu
udaji uvedenych v objednévce, zejména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména, pFijmeni, bydliité,
bankovniho spojeni a zmény skutecnosti zapisovanych v obchodnim rejsttiku a dolozit aktudlnim vypisem
z Obchodniho rejstriku.

. SIM karty

1 Pfedmétem smlouvy je poskytnuti SIM karet provozovatele. Tuto SIM kartu ma UZivatel zapGjcenou po
dobu trvani smlouvy. Prevzeti SIM karty uzivatel potvrdi podpisem na predavacim protokolu — montaznim
listu.

2 ZapUjceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

3 UZivatel neni opravnén se zapljéenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvu. Jiné
uziti SIM karty nez spolu s jednotkou v aplikaci webdispecink neni povoleno.

4 Kazda SIM karta je nastavena dle standardd poskytovatele Sluzby. Pokud bude uZivatel poZadovat jiné
nastaveni, je oprdvnén o to poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo uZivateli
nevyhovét. Pokud vsak uZivateli vyhovi, zavazuje se uZivatel uhradit veskeré naklady, které s takovym
jinym nastavenim vzniknou.

5 SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukonéenim Smlouvy je
uzivatel povinen umoznit poskytovateli Sluzby, aby z HW, jezZ je v majetku uZivatele, odebral SIM kartu.
NeumozZni-li to, md se za to, Ze Smlouva naddle trva a uzivatel je povinen platit podle Smlouvy. Neumozni-
li to ani na opakovanou vyzvu, ma poskytovatel Sluzby pravo SIM kartu zablokovat. V pfipadé, Ze uZivatel
neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je oprdvnén SIM kartu uZzivateli odebrat.

6 Byla-li SIM karta uZivateli odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluzby
nezanikne. UZivatel neprodlené oznami uvedené skutec¢nosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné,
elektronickou postou nebo jinym vhodnym zptsobem poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je
uzivatel povinen potvrdit pisemné do 24 hodin. Oznameni dorucena postou se povaZuji za dorucena
okamzikem doruéeni (nebo odmitnuti). Oznameni doru¢ena osobné, okamZikem predani (nebo
odmitnuti). Oznameni doruéena faxem se povazuji za doru¢end okamzikem, kdy pfistroj, z néhoz byla
faxova zprava odesilana, vyda zpravu o pfenosu, v niz bude potvrzena Uplnost prenosu na Cislo pfijemce.
Po pfijeti takového ozndmeni poskytovatel Sluzby zablokuje pouZiti ztracené nebo odcizené SIM karty.
Naklady poskytovatele sluzby spojené se znovuzprovoznénim Sluzby je uZivatel povinen uhradit. UZivatel
odpovida za naklady SIM karty uskutecnéné na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu Ci
odcizeni.

7 UZivatel odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim poskytovateli Sluzby
vznikly.
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IV. Trvani smlouvy

8  Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a Uc¢innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby. Uzavira se
na dobu neurdcitou s vypovédni lhGtou v délce jednoho mésice.

9  Vpfipadé hrubého poruseni VOP ze strany uZivatele mda poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv
zastavit, vypovédét nebo ukoncit Smlouvu. Hrubym porusenim VOP je mysleno zejména: poskytovani
sluzby treti strané, neplaceni faktury za sluzby.

10 UtZivatel je povinen po ukoncéeni Smlouvy zajistit pristup k HW a umoznit poskytovateli Sluzby demontaz
SIM a ostatniho HW, ktery neni majetkem uZivatele do 10 pracovnich dn(li po ukonceni smlouvy.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

11 Cena Sluzby je uvedena ve smlouvé a fakturace je mésicni s 30 denni splatnosti pocitajici se ode dne
doruceni danového dokladu uzivateli. UzZivatel prohlasuje, Ze byl s cenou seznamen a s cenou souhlasi.
Sluzba se UcCtuje poprvé za pomérnou ¢ast mésice, kdy byla Sluzba aktivovana a naposledy za pomérnou
¢ast mésice, kdy byla sluzba ukonéena.

12 Cena mésic¢niho poplatku maze byt ménéna na zdkladé dodatku schvéleného poskytovatelem a
uZivatelem.

13 Doklad za vyuzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vZdy za uplynuly kalendarni mésic. UZivatel
se zavazuje uhradit poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dalSimi ustanovenimi téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

14 Poskytovatel Sluzby ma, v pripadé poruseni platebnich povinnosti ¢i jiného poruseni Smlouvy uZivatelem,
pravo omezit ¢i zablokovat vyuzivani Sluzby pro uZivatele a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni viech
zavazka vici poskytovateli Sluzby bude Sluzba pro uZivatele opét zptistupnéna. Za znovuzpfistupnéni
sluzby se Uctuje poplatek ve vysi 300,- K¢ bez DPH.

15 Pro ptipad prodleni s Ghradou prikazl nebo jinych podkladl pro placeni si strany sjednévaji Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni, ktery je Poskytovatel Sluzby opravnén
uZivateli uctovat.

VI. Reklamace vyuctovani Sluzby

16 UZivatel je povinen bezprostiedné po obdrzeni kazdého danového dokladu provést kontrolu a v pripadé
jakychkoliv nedostatkt, bude daniovy doklad zaslan zpét poskytovateli k opravé. Novy (opraveny) dafiovy
doklad bude vystaven s posunutou splatnosti.

17 Danové doklady za poskytovani sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tisténé podobé a zasila je uzivateli
postou.

VII. Odpovédnost a garance

18 Poskytovatel Sluzby poskytuje uZivateli uzivatelskou podporu Sluzby v pracovnich dnech v dobé od 7:00
do 16:00 hod a to e-mailem.

19 Uiivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pfipadech,
které nejsou v jeho moci, pfedevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité¢ GSM a nebo GPS nebo jejich
Casti a sluzeb poskytovanych operatorem. Poskytovatel Sluzby dale nenese odpovédnost za poruchy a
nefunkcnost SIM karet a zmén jejich nastavenizplisobené treti stranou.

20 Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v pripadech,
které jsou zpUsobeny treti stranou nebo vyssi moci. V pfipadé, Ze jedné ze smluvnich stran je branéno
v plnéni pfevzatych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy udélostmi zplisobenymi vys$si moci, je tato
smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a druhd smluvni strana z adekvatniho
protiplnéni, aviak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoZnost pInéni ovlivnéna témito udalostmi.

21 Vyssi moci se rozumi takové udalosti (prekazka), které zabranuji kterékoli smluvni strané v plnéni svych
zavazkU vyplyvajicich z této Smlouvy a které nastaly nezavisle na vili zavazané smluvni strany a jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by zavazana smluvni strana tuto udalost mohla predvidat. Pro odstranéni
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pochybnosti, zda uddlost vyssi moci nastala, se ma za to, Ze vSechny podminky uvedené v predchozi vété,
musi byt splnény najednou. Udalosti vy$$i moci jsou zejména: zaplavy, zemétreseni, sesuvy pldy, valecny
stav, pozar, vybuch, teroristicky utok, stavka apod.

22 Strana, kterd se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vyssi moc, je povinna bez zbytecného odkladu
druhou smluvni stranu o vzniku vy$si moci pisemné uvédomit a provést veskera mozna opatieni, aby
prekazky, zplsobené vyssi moci, byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt
ndleZité plnéna.

23 Utivatel pIné odpovida za vSechny dusledky, které plynou z jeho zdsahu do Sluzby a HW (zejména jeho
zapojeni a konfigurace) a déle pfi poruseni Podminek pro vyuZivani Sluzby, uvedenych vyse.

24V pripadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pfi¢inu nedostupnosti. Zjisti-li
poskytovatel Sluzby, Ze nese za vypadek sluzby zodpovédnost, je povinen bez zbytecného odkladu zahajit
jeho odstranovani.

VIIl. Zpracovani udaja

25 Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel Sluzby je opravnén v pripadé neplnéni smluvnich podminek ze
strany uZivatele poskytnout udaje o jeho nesplnénych zdvazcich a identifika¢ni idaje do informacnich
center, v souladu se zakonem ¢.525/2004 Sb., o ochrané osobnich Gdaju.

26 UiZivatel souhlasi s tim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s poskytovatelem Sluzby muze byt za ic¢elem
zkvalitnéni Sluzby nahrdvdn k uchovani a reprodukci. UzZivatel rovnéZ souhlasi s tim, aby v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy byly v pfipadé potieby zaznamy jeho telefonickych
hovor( s poskytovatelem Sluzby pouzity jako dlkazni prostredek v kterémkoli soudnim ¢i spravnim fizeni
¢i pred jinymi organy, nebo pokud to poskytovatel Sluzby povaZzuje za nutné, pro ochranu svych
opravnénych zajmu nebo zajm( UzZivatele.

27 UiZivatel souhlasi s tim, Ze telefonické zaznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému poskytovatele
Sluzby budou obéma stranami povaZovany za zcela hodnovérné zaznamy o skutecnostech, o nichz
vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

28  Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Sluzby je k ucelu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovavat
ziskana osobni data uZivatele v souladu se zdkonem €. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich udaju.

IX. Zavérecné ustanoveni a u€innost

29 Tato smlouva se fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

30 Ve smyslu § 262 Obchodniho zadkoniku se strany dohodly, Ze zavazkovy vztah plynouci ze smlouvy se fidi
obchodnim zakonikem i v pfipadé, Ze uzivatel neni podnikatelem.

31  Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014.

Potvrzuji, Ze s vySe uvedenym obsahem VOP souhlasim.
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