Cj. 40844/2020-VLRZ/B/OU Vytisk &islo: 1
Podet listu: 15

Smlouva o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazerisk4 a rekreacni zafizeni

se sidlem Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, CR
zastoupena feditelem VZ Bedfichov

se sidlem Bedfichov 62, 543 51 Spindleriv Mlyn

IC: 00000582, DIC: CZ00000582
zapséna u zivnostenského odboru Utadu méstské &asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo uctu:

IBAN:

tels
www.volareza.cz, e-mail
kontaktni idaje VZ pro ucely korespondence:

I cdouci obchodniho tiseku

Adresa: VZ Bediichov, Bedfichov 62, 543 51 Spindlertiv Mlyn
Telefon: Fax:
e-mail:

(dale jen VLRZ)
- na strané jedné —

a
INGTOURS cestovni kancelar spol. s r.o.
zastoupena jednatelem panem
se sidlem: Benecka ul. 921,543 01 Vrchlabi
korespondenéni adresa: 512 46 Harrachov 496
IC: 64255794, DIC: CZ64255794

zapsana u KS v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 8354
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republik a.s. 530 01 Pardubice
¢.u.:

kontaktni tidaje pro G&ely korespondence:
S -

datova schranka: 5jeb4jb
www.ingtours.cz, e-mail:
(dale jen objednatel)

jednatel

- na strané druhé -

tuto smlouvu o zaji$téni ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zdkona & 89/2012 Sb., obéanského ziakoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvaZzeni veSkerych vzijemnych zdvazki obsaZenych v této smlouvé
a s imyslem byti touto smlouvou priavné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
|
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I. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zaklddaci listinou FMO ¢&.j. 33147-84 z 30. prosince
1991 upravenou na zfizovaci listinu MO CR &.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999
ve znéni pozdg&jsich dodatkd s pravni subjektivitou a je dle Eeskych pravnich pfedpisti opravnéna
uzaviit tuto smlouvu.

1.2 Objednatel je akciovou spole¢nosti zapsanou v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2263 a prohladuje, Ze je dle Ceskych pravnich pfedpist
opravnén uzaviit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zakladni sluzby v ramci pobytu ve Vojenské zotavovné Bedfichov (déle
jen VZ) vrozsahu a terminech uvedenych v Pfiloze ¢. 1, kterd tvofi nedilnou soucast této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

III. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluZby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad ramec zakladnich sluZeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
piipad na zdklad& nabidky VZ v ramci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného ceniku VZ
v hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Piilohy &. 1
a 2 na zdkladg pisemné objednavky - findlniho rooming listu objednatele, kterd musi obsahovat
rozsah pozadovanych sluzeb, podet klientd, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zplisob
stravovéni, kategorii pokojl a charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat
pisemnou objednévku — findlni rooming list nejpozdéji 30 dnii pfed nastupem klientd na pobyt.
Objednavka je povaZovéna za zévaznou jejim doruCenim VZ. Pokud objedndvka obsahuje
sluzby nad rémec maximalniho rozsahu dle Pfilohy &. 1 a 2 nebo je zaslana pozd€ji nez 30 dnd
pted nastupem klientd na pobyt, je povaZovana za zévaznou aZ po jejim potvrzeni VZ, do té
doby neni VZ povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluZeb je jejich thrada dle
platebnich podminek stanovenych v této smlouvé.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed nastupem na pobyt prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Pokud se klient neprokaZe shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané
sluZby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skutenost klienty upozornit. Pokud objednatel
tuto povinnost porusi, nese odpovédnost za veskeré Skody vzniklé v disledku neposkytnuti
objednanych sluzeb.
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4.3 Jestlize VZ neubytuje klienta & mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalit¢ na
zékladé predlozeného ubytovaciho poukazu (voucheru), pfestoZe tyto sluzby byly objednatelem
t4dné objednany a uhrazeny, je VLRZ povinna nejpozdé&ji do 14 dni vratit objednateli uhrazené
finanéni prostiedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotCeno pravo objednatele na
nahradu vzniklé ¥kody, zejména nihrady nékladi, spojenych se zabezpecenim ndhradniho
ubytovani a sluZeb, pfipadn& i dalSich ndkladd, které prokazateln€ vzniknou objednateli
v souvislosti s neposkytnutim sluzeb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke Kkorektufe a autorizaci prezentaci (textovou i
obrazovou) zafizeni VLRZ ve svych propaga¢nich materidlech, a tyto materidly zveftejnit aZ po
autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textové i obrazové materidly na prezentaci
zatizeni VLRZ. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat jeden exemplai VZ.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za zdkladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluZbu v ceniku, ktery tvoii Ptilohu
&. 2 a nedilnou soudast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K& v&etn& DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpist podléha
dani z ptidané hodnoty a jsou splatné na zéklad€¢ faktury vystavené VZ. Platby jsou
poukazovany na i¢et VLRZ, viz strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zakladé zalohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdéji 20 dnti
pred néastupem klientd na kazdy jednotlivy turnus z4lohu ve vy$i ceny objednanych sluZeb
v daném turnusu, jinak neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonceni kazdého
turnusu bude objednateli vystaven daifiovy doklad, kde bude provedeno vytctovani skute¢né
poskytnutych sluzeb. Piipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhité stanovené na
datiovém dokladu. P¥eplatky budou vraceny objednateli do 14 dnil od data vystaveni dafiového
dokladu.

6.2 Faktury a datiové doklady vystavené VZ jsou povaZovany za uhrazené dnem pfipséni ¢astky
na ucet VZ.

6.3 Daitovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ptilohou dafiového dokladu je roaming list, popfipadé storno objednavky.

6.4 Bankovni vylohy spojené sthradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze své bance.

6.5 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dnt) vystavi VZ fakturu-datiovy doklad za skute¢né
poskytnuté sluzby a ziituje vSechny pohledavky a zévazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty
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7.1 Objednatel je oprdvnén zruit zdvazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve V3eobecnych obchodnich podminkdch VLRZ, uvedenych v pfiloze ¢. 4 této
smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

7.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v f4dném terminu nenastoupi,
je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod& ustoupit od Utovani stornopoplatkd (Umrti,
dolozena hospitalizace).

7.4 V ptipadg, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finanéni Ghradou, ke které je povinen dle
této smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢éstky za kazdy
den prodleni.

7.5 VZ je opravnéna pouZit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientl
nejprve k ihrad& stornopoplatki a smluvni pokuty. Objednatel ji k této thradé ud€luje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ve3kerd korespondence bude probihat na kontaktni udaje
smluvnich stran na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 01. 01. 2022.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
i¢innost nabyva zvefejnénim v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv v platném znéni.

9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuéeného dopisu, pokud druhd smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zpitisobem. Uginky odstoupeni nastavaji dorudenim odstupujiciho projevu druhé
smluvni strang. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ budou realizovany.

9.3.1 Za hrubé porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finanéni tihradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, po dobu delsi neZ 10 dnd nebo plnéni kapacity uvedené v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé
na méné nez 50 % po dobu dvou mésicil.

9.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zdvazné objednanych sluZeb.

9.4 VLRZ je oprivnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne
o0 zmé&nd& vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ. Vypovédni lhita
gini 1 mésic a po€ina béZet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.
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X. Zavéretna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha reZimu pravnich pfedpisi Ceské republiky. Nedilnou souéésti této
smlouvy jsou V3eobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem Vieobecnych obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha €. 4) seznamen
a 7e je povaZuje za zdvazné. Specidlni ujednani v této smlouvé maji pfednost pifed zn€nim
Vicobecnych obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou
vyslovné neupravené se fidi obéanskym zakonikem.

10.2. Naklad4ni s osobnimi tidaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a VLRZ jako zpracovatel je
povinen pfi svych tkolech a &innostech tykajicich se nakladani s osobnimi udaji postupovat
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajii ve znéni pozdé&jsich predpist a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaj .

Osobnim tdajem pro téely této smlouvy jsou predev$im veSkeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo & neptimo identifikovat, zejména s odkazem na urdity identifikétor.

Spravce je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd urCuje
udel a zptisob zpracovani osobnich tdaji.

Zpracovatel je pro Gcely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, ktera
zpracovava osobni udaje jménem Spravcee.

Utelem zpracovani osobnich udajii je poskytovani lé¢ebnych pobyti (pobytl) v zafizenich
zpracovatele a pravnim zékladem zpracovani osobnich udaji je uzavieni smluvniho vztahu
(smlouvy o ubytovani) za Gi¢elem splnéni zdjmu klienta o pobyt.

Pfedmétem zpracovani osobnich udaji jsou jméno a pifjmeni, titul, datum narozeni, misto
pobytu, &islo identifikaéniho prikazu (obtanského prikazu nebo cestovniho pasu) a zpravy
obsahujici specifické detaily o zdravotnim stavu (chorobopis).

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za VLRZ — Zpracovatel
je Bezpetnostni feditel VLRZ, telefon: , e-mail: m
Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich tdaju za Objednatele — Spravce
je kontaktni osoba uvedena v této Smlouvé, viz strana 1.

Doba zpracovani osobnich tdajii je maximaln€ 6 let.

V pifpad& sporu v rAmci plnéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni usili k jeho
odstran&ni. Nebude-li spor vyfesen do 60dnd ode dne dorudeni vyzvy druhé strané na jeho
odstranéni, bude tento spor preddn v&cng a mistné ptisluSnému obecnimu soudu Ceské republiky
Spravce. Dobu pro vyfeseni sporu miiZe Spravee ve vyjimecnych ptipadech prodlouZit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, budiZ toto ustanoveni posuzovino jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Ob& smluvni strany se zavazuji fedit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni téchto sportl, jsou pro jejich soudni
fedeni prislusné, na zékladg vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze
pokud budou spln&ny pfedpoklady pro pouZiti § 89a 0.s.t., je prisludny Méstsky soud v Praze.

10.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva predstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této smlouvy.
o]
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10.7 Tato smlouva miiZe byt mén&na pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

Ve Spindlerové Mlyné dne: < Y050 el T

i
Seznam priloh:

1
2,
3.,
4.

Rozsah sluZeb
Cenik sluzeb
Fotogalerie VZ Bedfichov pro ucely propagace
V3eobecné obchodni podminky VLRZ
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Priloha &. 1
Rozsah sluzeb

Hotel VZ BedFichov**#*superior

Poloha

Hotel VZ Bedfichov se nachazi v &sti Bedfichov ve Spindlerové Mlyné, v nejzndmé&j$im
rekreanim, sportovnim a turistickém stfedisku Krkonos. Hotel je vhodny pro relaxacni,
sportovni pobyty, pro rodiny s détmi a konferen¢ni turistiku. V letnim obdobi jsou KrkonoSe
idealnim mistem pro p&3i turistiku a cykloturistiku.

V zimnim obdobi je VZ Bedtichov idedlnim mistem jak pro vyuZiti sjezdovych trati ve Svatém
Petru (cca 1 km), na Hromovce (cca 700 m) a Medvédin€ (cca 550 m), tak i pro milovniky
bé&Zeckého lyZovani.

Koupani
Vodni rj - aquacentrum s vodnimi atrakcemi piimo v hotelu.

Vybaveni
Hostiim je k dispozici wellness centrum. Vodni réj s krytym bazénem délka 25 m s vodnimi

atrakcemi - 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogén, divoka feka, vodni hfib, détské skluzavka,
détské brouzdali§t®, chrlie vody. Ve wellness z6n& je mozno navstivit parni a parni solnou
saunu, ledovou ti3t’, whirlpool zénu, Kneippovu lézei a relaxacni ¢ast. Dale wellness centrum
nabizi masaze, Vichy sprchu, finskou saunu, solarium, beauty program, 2 x squashové kurty,
t&locvitnu, sportovni simuldtor her, stfelecky trenazér. V prostorech hlavni budovy se dile
nachézi bowling, fitness, kardio zéna, piijéovna horskych kol, lyZi a sportovnich potieb, lyZarna
a botarna. V arealu depandanci se nachazi tenisové hala se dvéma vnitinimi a jednim venkovnim
kurtem. Dale je moZno vyuZit sluZeb kadefnictvi. K pifjemnému posezeni je moZno vyuZzit
hotelovy bar a v aredlu depandanci cca 350 m od hotelu, stylovou restauraci U Medvéda.
V ptipadé potadanych akei zaZitkové gastronomie je mozZné vyuZit restauraci U Svejka v hlavni
budové hotelu. Stravovéni je zabezpeteno v hlavni budové formou bufetu. Pro parkovani
vlastniho vozidla je moZno vyuZit hotelovou odstavnou plochu za poplatek.

Ubytovani
Hotel VZ Bedfichov nabizi moZnost ubytovani v hlavni hotelové budové a v depandancich

(350 m od hotelu). Ubytovani v hotelu je moZné v jedno az StyFlizkovych pokojich, které jsou
vybaveny Uplnym piislusenstvim (jednoltizkovych a Styflazkovych pokoji je velmi omezeny
podet). Ve velmi omezeném mnoZstvi lze na nékteré pokoje pfidat ptistylku (rozkladaci kieslo).
Nékteré tiflizkové a &tyklizkové pokoje se skladaji ze dvou mistnosti se spole¢nou predsiiikou a
socidlnim zafizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim TV, telefonem a chladnickou,
trezor k dispozici na vyzadani. V depandancich je ubytovani zabezpeCeno ve studiich o dvou
pokojich, n&které pokoje s moZnosti pfistylky. Ve studiu je k dispozici pfedsiiika, kuchyfika
s elektrickym vafiéem, varnou konvici, chladni¢kou, zakladnim kuchyfiskym nddobim, WC a
sprchovym koutem spolednym pro dva pokoje. Kazdy pokoj ve studiu md vlastni TV.
Internetové pfipojeni WiFi zdarma.

Vybaveni hotelu:

Stravovaci provozy:
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restaurace bar jidelna

X X X
Ostatni:
g - venkovni tenis. . -
fitness télocvi¢na squash e aquacentrum | bowling | masaZe
X X X X X X X
Whlflp ool Vichy solarium kryty tenisovy sauna — parni solna kuleénik
zbna kurt
X X .4 X X X
sauna - parni sauna - finsk4 Kneippova lazen Beauty program
X 2x X X
% &ovna horskych kol/ly3i sportovni simulétor her ol
pue Y Y stfelecky trenazér vyta
X X X
recepce s doplitkovym prodejem 24 hod. détsky koutek
X X
Vybaveni pokoji: 2-liizkovy pokoj hlavni budova, depandance
televize SAT telefon | chladni¢ka | sprcha | WC
X X X X X X
TV programy: , _ ,
TV program CT 1 £T2 CT24 | CT Sport | NOVA | NOVA Cinema
Jazyk bl CE CZ CZ CZ CZ
TV program | PRIMA | RTL PRIMA |PLANETA| VIVA |PRIMA | PRIMA Cool
Zoom family RTR Love
Jazyk CZ NJ CZ RJ NJ CZ CZ
TV program | EUROSPORT ZDF CNN ERSTE TV Barrandov
Jazyk NJ NJ Al NJ CZ

Pokoje jsou vden pifjezdu k dispozici od 14,00 hod., vden odjezdu je pokoje nutné uvolnit
do 10,00 hod.

Forma stravovani:

Snidané formou bufetu.
Obéd formou bufetu.
Vedefe formou bufetu.

Stravovani hotelu VZ BedFichov je poskytovano formou bufetovych stoli.

Snidané: jsou podavany bufetovym zplsobem. V nabidce jsou zastoupeny studené syrové
i uzeninové misy se tfemi druhy pegiva a ceredlni produkty. Doplnéno o jeden az dva teplé
produkty. Népojovy still s vybérem teplych i studenych napoju.

8
Smlouva AD HOC zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
INGTOURS cestovni kancelaf spol. s r.o— VLRZ (VZ Bedfichov ) 2021




Obédy: jsou nabizeny rovnéZ bufetovym zplsobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky, dva
az tfi druhy hlavnich jidel s pfilohami, z toho miniméln¢ jedna zeleninova. Ve dopliiuje
nabidka salatii nebo kompotu.

Vetefe: je podavana bufetovym zpisobem. Nabizi vyb&r ze dvou az ti hlavnich jidel,
doplnénych pfilohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salatu.

K ob&du i vedefi je moZné zakoupit béZné napoje u obsluhy restaurace, roziifeno o vybér vin
a tradiénich destilat.
Objednané nipoje u obéda a vefefe nejsou zahrnuty vcené pobytu a jsou hrazeny

klientem.

V pFipadé objednini polopenze a plné penze miuZze byt v nedéli strava podavana
servirovanou formou, v podobé mistnich krkonosskych specialit.
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Piiloha ¢. 2
Cenik sluzeb 2021

VZ Bedfichov — stfedisko BedFichov***superior

Kategorie ubytovéni 210212 1‘4231 3.1.-31.1. | 28.6.—29.8. 3105;_21"'9”12
Hotel ubytovani se snidani
Lizko dospély v 2UP 1032 974 870 814
Lazko dospély v 3UP 1002 948 864 774
Lizko dospély v 4UP 984 936 852 756
Ptistylka dospély 870 775 779 750
Lizko dité v 2UP 620 586 522 488
Lizko dité v 3UP 600 570 516 462
Lizko dité v 4UP 588 564 504 456
Pristylka dité 520 510 520 500
Lizko v 1UP 1089 1040 955 848
Neobsazené lizko 370 370 370 370
Depandance ubytovini bez snidané

. 31.-3L1 | 28.6.-29.8. | s o200
Dvoultzkové studio 1064 1046 1024 1004
Triltzkové studio 1518 1494 1476 1446
Ctytltzkové studio 1980 1956 1932 1896
Pristylka 500

V terminu 31.05 - 27.06.2021 + 12.12. - 19.12.2021 odstavka hotelu.

Vysvétlivky:

1UP - jednoliZzkovy pokoj hlavni budova
2UP - dvouliiZzkovy pokoj hlavni budova
3UP - tfiltizkovy pokoj hlavni budova
4UP - &tyiliZkovy pokoj hlavni budova

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K& v¢. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni
pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovéni, snidan& je zahrnuta v cené pouze pfi ubytovani na hlavni
budové, p¥i ubytovini na depandanci snidané neni zahrnuta v cené. Jako bonus objednateli
bude klientim ubytovanym na hlavni budov& poskytnut 1x denné vstup do Vodniho réje na 75
min.(v &asovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni sezony 9,00 - 21,00 hod.), v
piipad& ubytovani na depandancich je vstup do Vodniho rije zahrnut 2 x za pobyt na 75 min. pii
minimélni délce pobytu 6 noci (v Easovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni
sezény 9,00 - 21,00 hod.).
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Détska cena plati pro déti ve véku 2 — 12 let, d&ti do 2 let zdarma bez naroku na lizko a stravu.
Uvedenou v&kovou hranici se rozumi vek ditéte, kterého dité nedosédhne v den nastupu na pobyt.

Doplatky za stravu:

Snidané | 150 K& dospély | 90 K¢ dité do 12 let

Obeéd 180 K& dospély | 108 K& dite do 12 let

Vecete 190 K& dospély | 114 K¢ dite¢ do 12 let

Upozornéni:
Pfi ubytovani na hlavni budové je snidané zahrnuta v ceng, pfi ubytovéani na depandanci

neni snidané zahrnuta v cené. Veskerou stravu je mozné dokoupit za doplatek.
V hotelovém baru je moZnost stravovani dle denni nabidky z jidelniho minutkového listku.

Vanoéni a silvestrovsky priplatek je uétovdn povinné k pobytu pokud do doby pobytu
spad4d noc z 24. na 25. 12. nebo noc z 31.12. na 1. 1. daného roku. PFiplatek je uétovan
objednateli za kaZdou objednanou osobu bez ohledu na rozsah objednanych sluZeb.

Vanoéni priplatek dospéléd osoba 750 K&/os, dité od 3 do 12 let 400 K¢/os.
Silvestrovsky priplatek dospéla osoba 1100 K&/os, dit€ od 3 do 12 let 550 K¢/os.
Poplatky: Mistni poplatek za rekreadni pobyt dle vy3e stanovené mistnim tufadem
Odstavna plocha pro motorova vozidla 50 K¢&/auto/den,200 Ké&/autobus/den
Zvite (koCka, pes — max. do 10 kg) 300 K¢&/zvite/den
Ptiplatek celiakie (bezlepkova dieta ) 40 K¢&/den
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Fotogalerie VZ BedFichov pro tcely propagace
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VLRZ timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a propagaéni
ucely objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro Gdely propagace zatizeni VLRZ a to pouze po
dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrZeni uvedenych podminek odpovédna za
Skodu vzniklou pfipadnym porudenim prav tfetich osob. Fotodokumentace uvedena v ptiloze ¢. 3
bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

Ve Spindlerové Mlyné dne: A 2. Ze
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OBCHODNI PODMINKY HOTELOVYCH ZARIZENT

VLRZ
pro poskytovini ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluZeb
Vojenskd ldzeriskd a rekreacn zafizeni, p. o.
Magnitogorskd 1494/12, 101 00 Praha 10
IC: 00000582
Organizace je zapsdna u Zivnostenského odboru Uadu
méstské &dsti Praha 10

(1. 1 Predmét obchodnich podminek

1.1 Predmétem téchto obchodnich podminek (dale jen
"podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi pfedem
fadn& objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych
a létebnych zatizeni VLRZ (dile jen "zafizeni") v
rozsahu dle objednavky klienta (viz €l. 2.1.2.).

1.2 Zafizeni je povinno zabezpetit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a bez zbyteéného odkladu informovat o
zménd poskytovanych sluzeb. Zmé&ny a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, véetné
ptedéasného ukondeni jejich poskytovani, jsou pfipustné
zejména z diivodd vy38i moci, tedy z piicin, kterym
zatizeni nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni ve3kerého
Gsili. Za to se povazuje i rozhodnuti zfizovatele o zméng
vyuziti ubytovaci kapacity v rémci hlavni nebo jiné
ginnosti zaFizeni a vznik krizového stavu podle zékona &.
240/2000 Sb., krizovy zdkon, ve znéni pozdgjsich
predpist.

Cl. 2 Ukastnici smluvniho vztahu
2.1 Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
2.1.1 Vojenska lazefiskd a rekrealni zafizeni (déle jen
"zafizeni"),
2.1.2 Fyzické &i pravnické osoby (déle jen "klient").

€1 3 Vznik smluvniho vztahu
3.1 Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi stranami po
objednani sluZeb ze strany klienta okamZikem jejich
potvrzeni ze strany zafizeni.
3.2 V ptipads, Ze se jednd o rezervaci, u které je
vyZadovéna zaloha, stdva se rezervace platnou teprve jej
tthradou na G&et zaffzeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby

4.1 Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v
platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych
strankach prislusného zafizeni nebo v rezervatnim a
objednavkovém systému zafizeni po zadéani konkrétniho
datumu pobytu a konfigurace klienta.

4.2 Klient je povinen na zakladé objednivky, na vyzvu
zaFizeni pred zahajenim pobytu zaplatit zalohu ve vySi 50
- 100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

C1. 5 Zmény objednanych sluZeb
5.1 Klient je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby
za podminky, e uhradi zafizeni odstupné (déle jen
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"stornopoplatek”), jehoZ vyse je stanovena v zavislosti na
obdobi, ve kterém jsou objednané sluZzby zruSeny, a typu
objednanych sluZeb takto:

5.1.1 v ptipadé ,flexibilni®, tedy tzv. objednavky za
“yratnou cenu” je zména & zrufeni ubytovdni a
objednanych sluzeb do 15. dne pied nastupem klienta bez
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stornopoplatku, v ptipadé pozdgjsiho zruSeni &i ne¢erpani
objednané sluzby jsou stornopoplatky nastaveny takto:
5.1.2. 14 a7 8 dnii pfed nastupem klienta: 30 % z celkové
ceny ubytovéni (se snidani),

5.1.3. 7 a2 3 dny pfed nastupem klienta: 50 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.4. 2 az 1 den pted nastupem klienta: 60 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.5. v den urfeny jako den nastupu klienta na pobyt:
100 % z celkové ceny ubytovani (se snidani) a ceny
objednaného stravovéni za prvni den pobytu (obéd a
vedere).

5.1.6 v ptipadé skupinové objednavky, tj. objednévky 5 a
vice pokojii, mohou byt pisemné dohodnuty odlidné
stornopoplatky,

5.1.7 v pripadé objednivky ubytovdni za ,nevratnou
cenu“ se klient vzdavA moZnosti storna & zmény
rezervace a zaplacend cena objednanych sluZeb a pobytu
propadé v plné vy3i ve prospéch ,,zafizeni,

5.1.8 v pripadé objednavky ubytovani na zéklade
obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle
této obchodni smlouvy,

5.1.9 v piipadé objednavky konferencnich prostor a
dalgich sluZeb hotelu jsou stornopoplatky stanoveny na
zakladé pisemné objednavky nebo smlouvy.

5.2 V ptipadé nedojezdu klienta do mista ubytovani
nejpozdgji do 18. hodiny ma zafizeni pravo poskytnout
takto neobsazené ubytovéani jinému klientovi. Vyjimka
plati pouze pro pipad, Ze klient nejpozdé&ji dv& hodiny
pied takto stanovenym &asem dojezdu kontaktuje zafizeni
a sdéli z jakého zdvazného divodu dorazi k ubytovani
pozdéji.

5.3 Zatizeni si vyhrazuje prévo v turisticky vyznamnych
obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc, v
pripadé objednavky ubytovdni za vratnou cenu, V
pisemné objednévce stanovit odlisné stornopoplatky.

5.4 Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na
netétovani stornopoplatkd (Gmrti, doloZena hospitalizace
klienta).

5.5 Za nevyferpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluZeb v prib&hu pobytu (ubytovéni,
stravovani) se neposkytuje Z4dna finanéni nahrada.

5.6 Potvrzeni o akceptaci zruSeni sluZeb ze strany klienta
zasle zafizeni pisemnou formou na kontakini adresu
poskytnutou klientem.

5.7. PH piedtasném odjezdu klienta je G&tovéan
stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Cl. 6 Ubytovaci ¥ad

6.1. Klient je povinen dodrZovat ubytovaci fad zafizeni,
ktery je dostupny na webovych strinkach pfisluného
zafizeni, & piimo na jeho recepci. Jeho verze v Ceském
jazyce je nadtazena poiizenym jazykovym mutacim.

6.2. V ptipadé nedodrzeni ubytovaciho ¥adu, které ma za
dusledek vznik Skody klienta, zafizeni za ni neodpovida,
nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
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6.3. Zafizeni je opravnéno ubytovat pouze fadné
ptihlaseného klienta. Za timto Gcelem piedloZi klient
piisludnému pracovniku zafizeni ihned po svém pfijezdu
sviij platny ob&ansky prikaz nebo cestovni pas, pfipadné
jinou listinu, kterou za timto Glelem predikuje § 103
zékona €. 326/1999, o pobytu cizincl na Gzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych =zdkonl, ve znéni
pozdé&jich predpist.

6.4 Zafizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout
poskytnuti objednanych sluZeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu, & omamnych latek.

6.5 Klient je v pfipad®, Ze si je védom, &i vykazuje
ptiznaky infek¢éniho onemocnéni nebo ma podezieni na
to, Ze by mohl trpét takovou chorobou, povinen na tuto
skuteénost neodkladné upozornit pfisluiného
zaméstnance zafizeni a zdrovefl bere na védomi, Ze
zafizeni ma nasledn& moZnost mu dal3i pokratovani jeho
pobytu a Serpani sluZeb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace
7.1. Klient m4 pravo na reklamaci sluZeb zjisti-li, Ze
sluzby poskytované zafizenim maji vady.
7.2. Reklamace sluzeb se fidi Reklamacénim fadem
VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na webovych
strankdch www.volareza.cz.
7.3. V ptipadé, Ze dojde mezi klientem (spotiebitelem) a
zaf{zenim ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe klient podat
navrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
— oddé&leni ADR, Stépanské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
B . v w.adr.coicz.
Cl. 8 Zavéreend ustanoveni
8.1. Viechny eventudlni spory vzniklé v souvislosti s
poskytnutim ubytovani ze strany zaffzeni se fidi ¢eskym
pravnim fidem a budou fefeny u obecného soudu
zatizen{ bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.
8.2. Veikeré sporné otdzky budou zafizeni a klient Fe3it
prednostné osobnim ¢&i pisemnym kontaktem a soudni
spor budou povazovat za krajni fedeni.
8.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem
1. listopadu 2020.
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