Snilouva o posliytovani i1 sluzeb ¢.01022021

MC PRAHA
REPORYJE

G

=]



SRR ST PRV IV S R PN SR RS IR ST A IS SN AE I R R R
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Zastoupena:..... ... .. \“‘v ........ © e e
Dale jen ,,Objednatel”

Pocitacova spolecnost, s.r.o.
Hybernska 1014/13, 110 00 PRAHA 1
ICO: 60463082
DIC: CZ60463082
Zastoupena: Tomas Frank — jednatel spolecnosti
dale jen ,Zhotovite!”

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb, obéanského zakoniku (dale té?
,obcansky zdkonik”), tuto Smlouvu.

o cdiact S b A

2 ' Predmétem této Smlouvy je poskytovani T sluieb pro Objednatele

2 2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
{(hardware), systému a aplikaci (software)} definovany v , Priloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb”
této Smlouvy, a to v rozsahu do 10 ks PC stanic / 3 ks notebookl a 1ks serverl v ¢asové dotaci 2
hodiny tydné na pracovisti objednatele a 2 hodiny vzdalené pres nastroje vzdalené spravy.

.5 V pripadé prekroceni 10 ks PC stanic / 3 ks notebookl nebo 1ks serveril v ¢asove dotaci 2 hodiny
tydné na pracovisti objednatele a 2 hodiny vzdalené pfes nastroje vzdalené spravy je moino zménit

tuto smiouvu dodatkem.




Pinéni je poskytovano nasledujicim zptsobem
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonicke podpary
- Prostfednictvim nastroju vzdélené spravy
i = Viechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hldseni pozadavkd
- E-mailové hlaseni pozadavkd

3.3 Detailni popis zpGsoby, termind a padminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

1 Cena 7o poshytovane stuzby, spusob vhvady

1.1. Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli mési¢ni pausaini odménu stanovenou ve vysi: 10.400,00 K¢ bez DPH

V piipadé pfekroceni rozsahu piedmétu smlouvy definovaném v ¢l. |. Priloze € 1 této Smlouvy, bude
prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovéna dle hodinové sazby definovane
v Pfiloze ¢ 1této Smlouvy, a to v nasledujicim kalendafnim meésici.

. Sjednana pausdalni odména bude fakturovdana mésicné, a to za uplynuly mésic.

3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve €trnactidenni (14) thate
ode dne vystaveni. Splatnost faktury viak ¢ini nejméné 14 kalendafnich dnl. Pro pfipad prodleni s
thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve vy3si 0,05 % z dluiné €astky za
kazdy zapocaty den prodieni

.. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prebéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméneé zakonne
sazby DPH stanovené pro pfisluiné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku
nabyti uéinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH O této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smiouvé.




Cena nahradnich dilu nebo sluZeb poskytovanych tretimi stranami, které jsou potiebne pro
zzjisténi mimozarutnich oprav, nejsou soucasti odmény Zhotoviteli 73 pInéni této Smicuvy = buds

utovana zv!ast.
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5 1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby a pinit smlouvu s péci fadného odbornika. PInéni
bude poskytovadno v ramci ¢asoveho rozsahu uvedeného v pfiloze ¢. 1 bez zbyteéného odkiadu po
obdrzeni pozadavku objednavatele.

5 2 Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluZeb o Objednateli dozvi

5.3 Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluiby spravy sité a
zajistit mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovnik(. Objednatel zajisti pristup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym prfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky, ktera bude
uvedena v priloze €.2.

5. 1. Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky vaéi Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za skodu a vady
0.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti podle této Smiouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

+ .2 Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztréty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpGsobenou pInénim této Smlouvy.

covpodlenan rsants

7+ Objednatel je v prodleni, jestlie nespini fadné a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu pinéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodieni.

" Nebude li cena plnéniuhrazena ani do deseti dnu po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pinéni aZ do data pfipsani dluine ¢astky na uet Zhotovitele.




7.3 Zhotovite! je v prodleni, nebude-li sluzba dle této smlouvy poskytriuta ari do 7 dnu od prijeti

poZadavku. Vtakovém pfipadé neni Objednate! v prodleni s jakoukoliv platbou dis t3to smiloavy.

... Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou

i$.2. Ukoncit smlouvu [ze dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani divodu s 30denni vypovédni Ihitou, kterd nabyde v platnost prvnim dnem
ndsledujiciho mésice po dorufeni pisemné vypovédi.

4.3.Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici, se zavazuji smluvni strany vypofadat
nejpozdéji do 15 dnd, ode dne skonceni jeji platnosti.

1. 1. Ujednani této Smlouvy nebrani uzaviit mezi smluvnimi stranami zvidstni Smlouvy o jinych
sluzbach, s individudIné stanovenymi podminkami.

1.5. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

8 6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

§.7. Objednatel se zavazuje zvefejnit smlouvu v registru smiuv bez zbytecného odkladu po podpisu
této smlouvy.

2t 4. Smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které lze oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik nebo jinych zakon.

¢ 1. Smlouva nabyva udinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv ve smyslu ust zakona ¢ 340/2015




Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy
Pfiloha ¢ 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Kontaktni udaje a mista pInéni
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Specifikace podporovanych ¢innost
podpora hardware
- Server
- Pocitace
- Notebooky
- Tablety
- Monitory
- ZaloZni zdroje
- Tiskarny
Skenery
- Dataprojektory
- Aktivnii pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektricke rozvody nizkého napéti
- Kamerové systéemy
- Audio technika
podpora software:
- Operacni systémy Microsoft platformy
- Operacni systém x0S a i0S spolecnosti Apple
- Operacni systém Android
- Operacni systémy Linux platformy
- Kancelafsky balik Microsoft Office
- Postovni servery Microsoft Exchange
Antivirové a antispamoveé systémy

Ucetni a evidenéni systémy




- Informacni systémy

- Databazove systémy

- Zalohovaci a archivacni systemy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za mésiéni pausalni poplatek
- Pfedpldcené hodiny:

- Podpora 8 hodin mési¢né — ON SITE podpora v¢. dopravy ~ pravidelny servisni vyjezd
technika

- Teamviewer 8 hodin mésiéné — poskytovani vzdalené spravy dle zaslanych pozadavkd na
email, nebo telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluiby spojené s tdribou
potitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit finanéni odménu. Pro ucely
této smlouvy jsou za sluzby spojené s udrzbou poéitacové sité Objednatele povaiovany zejména
nasledujici dil¢i ¢innosti:

- Sprava koncovych stanic

- Hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 18 00

- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoleénosti Zhotovitele

- Udrzovani aktualni technické dokumentace

- Moznost zapUjceni VT po dobu opravy

- Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

- On line monitoring serveroveé a patefni infrastruktury (ndstroji objednatele)

- Sprava serverovych OS

- kontrola HW a SW stavu server(

- feseni pfed-poruchovych stavu

- reSeni poruch




- opravy neho zprostredkovani opravy serveru
technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
- upgrade SW apiikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
- management uzivatefskych uétu
- Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebooku
- Vzdalena sprdva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soudinnost pri fedeni poZadavkl Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli,

- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Upravy a vylepSeni T siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v naleiitém stavu, odpovidajicim Urovni rozvoje
T technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizpUsobeny stavu IT u Objednatele




IT Specialista:

Manaier obchodu a servisu

ol

Hoprabh Ropooy

Osoba odpovédna za provoz vypocetni techniky:

Miloslava lirasova
tajemnik UMC
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Tel:

Lucie Seguin
mistostarostka

E-mail:
Tel:

Mista plnéni

1) Nad naméstim 84, 155 00, PRAHA 5 — REPORYJE
2) Od Skoly 596 - knihovna




