A7 |SS Cheb

& ' pFispévkova organizace

Integrovana stiedni Skola Cheb, pfispévkova organizace, Obrnéné brigady 2258/6, 350 02 Cheb

SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY, PROGRAMOVEHO
VYBAVENI A POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY

Integrovand stfedni $kola Cheb, pfispévkova organizace

se sidlem: Obrnéné brigddy 2258/6, 350 02 Cheb

I¢0: 000 77 461, DIC: CZ00077461

bankovni spojeni: KomerZni banka, a.s., €. G¢tu: 21636331/0100

zastoupena: Ing. Janem Homolkou, feditelem 3koly

zéstupce objednatele opravnény jednat ve vécech smiuvnich a reklamaénich: Ing. Jifi Chval
kontakt: chval@iss-cheb.cz, tel. 724 191 410

(dale jen ,objednatel” na strané jedné)

Petr Stfecha

se sidlem: Petra Bezruce 405,351 37 Luby

1I€0: 62616421, DIC: C26411210916

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., & G¢tu: 2600588054/2010
zastoupend: Petrem Stfechou

kontakt: obchod@hurikan.cz, tel. 354 424 428

(déle jen ,poskytovatel” na strané druhé)

uzavreli ve smyslu ustanoveni § 2430 a nasl. zdkona ¢.89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdé&ijsich predpisi, tuto

Smlouvu o Gdribé vypocetni techniky, programového vybaveni a poskytovéani systémové podpory

2)

3)

4)

5)

1. Pfedmeét smiouvy

Objednatel je pfispévkovou organizaci zfizenou Karlovarskym krajem za ugelem vykonu ginnosti
stfedni 3koly.

Poskytovatel prohlaiuje, %e je opravnén provozovat spravu vypoZetni techniky a datovych siti a
zavazuje se poskytovat objednateli tyto sluzby dle této smiouvy ve stanovené dobé a sjednané
kvalité.

Pfedmétem smiouvy je Udriba vypogetni techniky, programového vybaveni a poskytovani
systémové podpory. Tato tdriba zahrnuje pravidelnou profylaxi softwarového vybaveni, Gdribu
systémového programového vybaveni, serverového programového vybaveni a b&Znou ddribu
potitatové sité a havarijni zasahy v objektech objednatele na adresach Obrnéné brigady 2258/6
a Divadelni ndmésti 554/8, v Chebu.

Specifikace pfedmé&tu smlouvy - pfedpokladany souhrn vypodetni techniky (mize se v pribéhu
pinéni ménit):

—  potet kusti PC/NTB: 31 kanceld¥skych stroji

— potet kusi server(: 1 hlavni + 3 pomocné

— potet kust sitovych tiskaren: 3

— osobni malé tiskdrny a multifunkce

— zaloini zdroje

Vetkeré tyto &innosti provadi poskytovatel pro potfeby objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby pro:

— potitace, notebooky

periferni zafizeni jako tiskarny, skenery, multifunkéni zafizeni
servery, pfipojeni k internetu

sitové prvky - routery, huby, switche, kabeld

|

V rdmci této smlouvy bude poskytovatel Feit:

— update operac¢niho systému a aplikaci

—  zajisténi funkénosti operaéniho systému a aplikaci

— administraci uZivatell a pfistupovych prav

— instalaci patchi a hot-fix(

— Udribu antivirového systému a dal3ich bezpe&nostnich systém - firewall, antispam, antispy

— zalohovani dat

— monitorovani systému

— dohled na udriovani aktualizovaného operaéniho systému, antiviru a aplikaci na koncovych
stanicich v souladu s potfebami uZivatell a bezpeénosti na siti

Objednatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

Il. Podminky a zpisob provadéni tdriby

Poskytovatel provadi Udribu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych prostiedka.

Objednatel umozni za Ucelem provadéni Gdriby pracovnikiim poskytovatele pfistup do svych
objektd.

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup + tcet do firemni sit&, za Géelem vzdalend spravy sité,

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty zajisti poskytovatel jeji vyménu ¢i opravuy, a to
bud' pfimo sdm, nebo prostiednictvim patfitného autorizovaného servisniho stfediska.

Jedna-li se o soutdst dodanou poskytovatelem a vztahuje-li se na tuto souéast zaruéni lhita, zajisti
poskytovatel jeji opravu & vyménu na vlastni naklady.

Za uschovu viastnich dat si ruéi objednatel.

Odpovédnost za SW licence nese objednatel.

lll. Termin zasahu a odstranéni poruch

V pfipadé havarijniho zdsahu se dostavi povéfeny pracovnik poskytovatele k objednateli bez
zbyte¢ného odkladu a zah&ji prace na opravé zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od nahla$eni poruchy.

Potfebné Gkony specifikované v &ldnku” bude technik provadét dle potfeby.

V. Cena za GdrZbu a servisni zasahy

10) Obe strany se dohodly, Ze za sluzby specifikované v &lanku 1. v rozsahu do 15 hodin mési¢né bude

poskytovatel fakturovat mési¢ni pausalni &astku ve vy3i 8.200,- K¢ bez DPH (osm tisic dvé st&
korun), a to vidy za uplynuly mésic zpétné elektronicky na adresu fokturace@iss-cheb.cz.

11) V pfipadé vétsi &asové naro&nosti tkond, havarijnich zasah( apod. bude fakturovana &astka 400,-

K& bez DPH za hodinu, reZijni naklady za tkony vykonané nad ramec pausaini Zastky (spotfebni
materidl apod.) budou fakturovany na zdkladé skute&nosti. To vée po odsouhlaseni objednatelem.

12) V réamci smlouvy poskytovatel poskytne slevy na ndkup spotfebniho materidlu, poéitaé, periférii

a software a dalsi servisni sluzby.
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13) Cena za sluZby dle smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele vynaloZené pfi uskutedétiovani
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sluseb dle danku 1. smlouvy, tj. zejména naklady na administrativni prace, poplatky spojiim,
vyuZivani vozidla, vyuZivani vypocetni techniky apod.

V. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit sluzby dle €. IV na zaklad® vystavené faktury se splatnosti 21 dnd,
kterd bude obsahovat nélefitosti dafiového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a zdkonem €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, v platném znéni.
V pfipadé, ¥e dafhovy doklad nebude obsahovat spravné udaje & bude netplny, je objednatel
oprévnén dafiovy doklad vrétit ve Ih(ité jeho splatnosti s uvedenim, v éem spatfuje nepravnost
& nedplnost dafiového dokladu. Poskytovatel je povinen dafiovy doklad opravit, aby splfioval
nalesitosti dle tohoto &ldnku. Lhiita splatnosti zaéne béZet znovu od zacatku

V ptipadé prodleni objednatele s placenim bude G&tovana smiuvni pokuta ve vysi 0,1 % diuzné
E4stky za kaZdy zapo€aty kalendéini den prodleni.

VI. Zaruky

Poskytovatel je povinen provést servisni zasah na zakladé vzadjemné dohody s objednatelem.

Poskytovatel neodpovida za vEasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajidtény
podminky nutné pro realizaci zdsahu (umoznéni vstupu do aredalu 3koly apod.).

VII. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 2. 2021 do 31. 12. 2021.

Platnost smluvniho vztahu je moZné ukonéit dohodou, odstoupenim od smlouvy bez udani divodu
nebo okamZitym odstoupenim od smiouvy z divodu opakovaného zdvainého poruovani
smluvnich povinnosti. Jakékoliv dohoda & vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni Ihita pro ukoneni platnosti smiluvniho vztahu bez udani diivodu &ini pro obé smluvni
strany 2 mésice. Vypovédni lhita pocind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
pisemného odstoupeni od smlouvy.

7a zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano neprovedeni servisniho
zésahu v piném rozsahu a na druhé strané opakované nedodrieni splatnosti vystavené faktury.

Jakékoliv forma vypovédi smlouvy nemd Zadny odkladny &i rudici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzdjemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

Vill. GDPR

Tato smlouva nezahrnuje operace zpracovani a ochrany osobnich udaj. Poskytovatel provadi
opravy zafizeni a vypocetni techniky a je poskytovatelem sluZeb servisu PC.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiZ se dostane u objednatele do styku, (dale jen
,data objednatele), tak, aby se v maximalni moiné mite zamezilo jejich podkozeni a zneuZiti
tieti osobou. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zpsoby:

a) Poskytovatel je povinen domluvit s objednatelem nejvhodnéjsi zpisob zélohovéni dat tak,

aby reflektoval jejich objem, hodnotu, primérnou frekvenci jejich zmén, materialni vybaveni
objednatele, jako? i periodicitu pravidelnych navitév u objednatele.

Tel.: 354 408 011, 734 522 684; e-mail: info@iss-cheb.cz; www.iss-cheb.cz; 1€: 00077461; 1ZO: 13(
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b) V piipadé zpracovani & zilohovani dat objednatele ve své provozovné je poskytovatel
povinen tato data zpfistupnit pouze t8m svym pracovnikiim, ktefi jsou spolehlivi a jsou
seznameni se zdsadami bezpeéného naklddani s daty.

c) Poskytovatel se zavazuje nevytvaret dalsi kopie dat objednatele a zabréanit pfistupu tfetich
osob k témto datiim.

d) Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o viech skuteénostech souvisejicich
s objednatelem, o nichZz se dozvéd&l v souvislosti s plnénim svych zdvazk podle této
smlouvy. Uvedené skute¢nosti je povinen utajovat.

IX. Objednavani

Strany se dohodly, Ze objednévéni bude provadéno prostfednictvim:

a) portalu k tomu Geelu zfizeného a zpfistupnéného poskytovatelem
b) prostfednictvim zmocnéné osoby: Jaroslav Rech, rech@iss-cheb.cz, tel. 734 522 683

X. Zavérecna a pfechodna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem smluvnich stran.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnostf originalu, pficemz kaZd4 strana obdr¥i po
jednom wvytisku.

Zmeénit jednotlivd ustanoveni této smiouvy Ize pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé,
podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bere na védomi, 7e podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve
vefejné spravé, v platném znéni je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
souhlasu s obsahem této smlouvy pak smlouvu nize viastnoruéné podepisuji.

V Chebu dne 29. ledna 2021

za objednatele:

za poskytovatele:

In Mn Homolka Petr Stfecha
reditel skoly

[Integrovana st¥edni tkofa Cheb, |
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