Cislo smlouvy: 011401143

SMLOUVA O POSKYTNU'{ LICENCE,
DODANI A TECHNICKE PODPORE

K PROGRAMUNELS

Smluvni strany:
Obchodni firma: MEDISYSTEMS a.s.

Sidlo: Hradec Kralové, Seydlerova 971/8, PSC 500 02
IC: 27531 104
DIC: CZ27531104

Cislo Gt I
Jednajici: B oo picdstavenstva

Zapsana: 9.ledna 2008 Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2733
(dale jen poskytovatel)

na stran¢ jedné

a
Obchodni firma:  Zdravotnicka ziachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

Sidlo: Hradec Kralové, Hradecka 1690, PSC 500 12

IC: 48145122

DIC: CZ48145122

Zastoupena: _ feditelem

Zapsana: v obchodniho rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,

oddil Pr, vlozka 829
(dale jen nabyvatel)

na strané druhé

vzhledem k tomu, Ze dospély k tiplné a vzajemné shodé v nize uvedenych skutecnostech,
dohodly se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, na uzavteni nasledujici

smlouvy o doddni programu NELS, 3ks skladové licence a poskytnuti technické

podpory k _programu NELS:

1 Uvodni ustanoveni

1. Definice softwaru. NELS je pocitacovy program - eviden¢ni skladovy systém pro
sledovani spotteby 1€kl a ostatniho zdravotnického materialu, jehoz podrobna specifikace
je uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy (déle jen "NELS" nebo "software").

2. Prava k NELS. Poskytovatel prohlasuje, ze je vyhradnim drzitelem a vykonavatelem
veskerych autorskych a jinych prav k NELS. Poskytovatel je zejména opravnén
poskytnout opravnéni k uzivani softwaru tfetim osobam, provadét jeho instalaci a

Strana 1



implementaci a poskytovat servis a technickou podporu tohoto software. Poskytovatel
prohlasuje, Ze software neobsahuje skutecnosti tvofici pfedmét utajované skutecnosti,
sluzebniho nebo obchodniho tajemstvi, ani skutecnosti, na néz se vztahuje zdkonem
stanovena nebo uznana povinnost ml¢enlivosti, ani divérné nebo jiné informace, které je
poskytovatel zavazan nesdélit tieti osobé. Poskytovatel dale prohlasuje, ze software
neobsahuje skute¢nosti, které mohou bez pravniho divodu zasdhnout do prav a
opravnénych zajmu tietich osob nebo mohou byt v rozporu s platnym pravnim fadem,
napiiklad dobrymi mravy, dobrymi mravy hospodaiské soutéze apod. Poskytovatel dale
prohlaSuje, ze uzitim a nakladanim programem NELS nabyvatelem dle této smlouvy
nedojde k poruseni jakychkoli prav tietich osob.

Prava k dokumentaci. Poskytovatel prohlasuje, Ze prohlaSeni a zaruky uvedené
v predchozim odstavci plati i ve vztahu k dokumentaci k programu NELS, ktera je ¢i bude
poskytovana poskytovatelemnabyvateli.

2 Piedmét smlouvy

Program NELS. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni poskytovatelem
nabyvateli k uzivani programu NELS a v§em jeho moduliim (viz. ptiloha 1) a zdvazek
nabyvatele zaplatit poskytovateli za toto opravnéni odmeénu, a to vSe zpusobem a za
podminek stanovenych toutosmlouvou.

Skladové licence. Predmétem této smlouvy je dale poskytnuti 3ks skladovych licenci
k programu NELS poskytovatelem nabyvateli. Nabyvatel se =zavazuje zaplatit
poskytovateli za tyto licence odménu, a to vSe zplisobem a za podminek stanovenych

touto smlouvou.

Dalsi sluzby. Piedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb - implementace, Skoleni a
technické podpory pro program NELS v rozsahu uvedeném v této smlouvé.

3 Poskytnuti opravnéni k software a licence

Zpusob uzivani. Poskytovatel ud€luje timto nabyvateli opravnéni k uzivani programu
NELS v nasledujicimrozsahu:

1. Nabyvatel je opravnén uzivat software vcetné vSech jeho moduld uvedenych v ptiloze
1 ke vSem zpUsobum uziti, ke kterym je software urcen, tj. zejména ke sledovani
spotfeby 1€k a ostatniho zdravotnického materialu.

ii. Nabyvatel je opravnén uzivat software a zptistupnit software k uzivani a umoznit jeho
uzivani opravnénym uzivatelim.

iii. Nabyvatel je opravnén kazdou skladovou licenci uzivat pro max. 1 sklad, pfi¢emz neni
omezen ani pocet nakladovych stredisek ve skladu ani nadfazena struktura, do které

jsou sklady zatazeny.
iv. Nabyvatel je opravnén uzivat software v neomezeném poctu instanci/instalaci

Nabyvatel je opravnén poskytnout pravo k uzivani softwaru v rozsahu dle tohoto ¢lanku
dal$im nabyvateliim pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele s roz§ifenim opravnéni
k uzivani programu NELS ve formé& pisemného ocislovaného dodatku této smlouvy.

Omezeni zpusobu uzivani. Nabyvatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele:
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1. tfetim osobam neposkytne kopii ani neumozni potizeni kopie dila nebo jeho Casti;
ii. nebude dilo pronajimat tfetim osobam;

iii.nepievede prava z této smlouvy na tfeti osobu;

DalSi omezeni nabyvatele. Nabyvatel se zavazuje, zZe

1.nebude pouzivat software ani Zzadnou jeho ¢ast mimo zptsob uvedeny v této smlouve.
Pouzivanim softwaru se rozumi, jestlize je program ulozen v paméti nebo na pevném
disku pocitace.

il. nebude software pouzivat bez platné skladové licence

iii.nebude ménit ani jinak upravovat software nebo jeho ¢ast, programovy kod aplikace
nebo jinak zasahovat do softwaru nebo jeho ¢asti

iv. nebude ménit strukturu nebo obsah databaze jinak nez provozovanim aplikace po dobu
platnosti smlouvy o technické podpofte.

Archivacni kopie. Nabyvatel ma pravo si pofidit zalozni kopii dila pro tcely archivace.

Misto uzZivani. Mistem provozovani (uziti) softwaru jsou veskeré prostory (tj. zejména
v nich se nachazejici vypocetni technika), v nichz v okamziku uziti softwaru provozuje
svou ¢innost nabyvatel této smlouvy.

Doba uzivani. Doba uzivani programu NELS nabyvatelem je ¢asov€ neomezena. Strany
shodn¢ prohlasuji, Ze nabyvatel je opravnén nikoli vSak povinen software uzivat po celou
dobu jeho vyuzitelnostinabyvatelem.

Dokumentace k softwaru. Poskytovatel sou¢asn¢ ud€luje opravnéni k uzivani veskeré
dokumentace k softwaru, ktera je se softwarem poskytovatelem poskytovana / pfedana
nabyvateli. Dokumentaci k softwaru muze nabyvatel uzivat vSemi zptisoby potiebnymi
nebo vhodnymi k jejimu vyuziti pro ucely prace s programem NELS, vcetné prava
dokumentaci kopirovat.

4 Predani softwaru

Predani softwaru. Poskytovatel se zavazuje, ze doda software tim, Ze provede instalaci
v misté provozovani programu ur¢eném nabyvatelem a to do jednoho (1) mésice od nabyti
ucinnosti této smlouvy. Po dobu, po kterou nebude technické vybaveni, na kterém ma byt
software provozovan, odpovidat minimalnim technickym pozadavkim uvedenym
v ptiloze €. 2 této smlouvy - "Minimalni a doporuc¢ené podminky pro provoz aplikace",
neni poskytovatel v prodleni s pfedanim a instalaci softwaru.

Okamzik predani. Zavazek poskytovatele dle pfedchoziho odstavce je splnén
v okamziku, kdy je software nainstalovan v takovém rozsahu, aby byl software plné
funk¢ni a nabyvatel byl schopen uzivat software v plném rozsahu dle této smlouvy.

Predavaci protokol. Predani softwaru nabyvateli do uzivani dle pfedchoziho odstavce
potvrdi nabyvatel podpisem predavaciho protokolu, ktery bude obsahovat oznaceni
predavaciho protokolu, skutecné datum predani, vyjadieni nabyvatele a poskytovatele,
datumy a podpisy opravnénych osob.

Zaskoleni uzivatelii. Poskytovatel se zavazuje provést zaskoleni uzivateld softwaru
v mist€ jeho provozovani. Konkrétni zptisob zaskoleni, zejména pocet osob ucastnicich
se Skoleni, doba a délka Skoleni bude dohodnuta mezi smluvnimi stranami, avSak
poskytovatel se zavazuje poskytnout zaskoleni minimaln€ v rozsahu objektivné

Strana 3



umozinujicim plné zvladnuti ovladani NELS laickym uzivatelem a pro alesponn 3
vyjezdova stiediska nabyvatele. Poskytovatel je povinen provést zaskoleni do jednoho
(1) mésice od nabyti G€innosti této smlouvy a to v misté uvedeném v odst. 3.6. této
smlouvy.

5 .Odména a splatnost

Odména za licence. Nabyvatel se zavazu]e Zaplatlt ]ednorazovou odménu za kazdou

skladovou licenci ve vy

Odmeéna za program NELS. Nabyvatel se zavazuje zaplatit jednorazovou odménu za
implementaci programu NELS ve vy$i 1 000 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) bez DPH.
Tato odmeéna byla stanovena s ohledem na dobu uzivani softwaru dle odst. 3.7. této
smlouvy.

Pausalni roni odména. Nabyvatel se dale zavazuje platit ro¢ni smluvni pausalni
odménu za poskytované sluzby uvedené v ¢l. 7 této smlouvy ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych) bez DPH ro¢né. V piipad€, Ze z divodu ukonceni této
smlouvy budou sluzby dle ¢l. 7 této smlouvy poskytovany pouze ¢ast roku, nalezi
poskytovateli pomérna ¢ast pausalni ro¢ni odmeény

Infla¢ni doloZka. Poskytovatel ma pravo upravit vysi pausalni ro¢ni odmény o vysi
pramérné ro¢ni miry inflace minulého roku, dosdhne-li tato inflace alespoinl vysSe 5 %. Pro
vypocet zvySené vySe pausalni roni odmény se pouzije mira inflace, vyjadfena
priristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, a to ve vysi, zvefejnéné
Ceskym statistickym Gfadem.

Splatnost odmény za licence a dodani. Odména za licence a dodani bude zaplacena do
14-ti dnd od data fadného piedani softwaru dle odst. 4.1. az 4.3. této smlouvy

Splatnost pausalni ro¢ni odmény. Vyuétovani pausalni roéni odmeény za poskytované
sluzby bude probihat rocn¢ na zakladé¢ faktury s nalezitostmi danového dokladu
vystaveného poskytovatelem do 31. ledna roku, ve kterém budou poskytovany. Pausalni
rocni odména bude splatnd do 14-ti dnti od doruceni faktury nabyvateli.

Odména za dalsi sluzby. Odména za dalsi sluzby poskytnuté poskytovatele nabyvateli
nebo dalSimu nabyvateli, které jsou poskytovany dle ¢l. 8 této smlouvy a nejsou zahrnuty
v odmeénach dle odst. 5.1. nebo 5.2. této smlouvy, se fidi sazbou za provedenou praci dle
aktualniho ceniku poskytovatele . Poskytovateli v tomto ptipadé zaroven nalezi cestovné
dle ceniku poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout nabyvateli aktualni cenik
nejpozdéji  nasledujici den po jeho zméné anebo jej informovat piedem o
predpokladanych nékladech na provedeni sluzeb. Odmeéna i1 cestovné v ceniku
poskytovatele bude v urovni obvyklé za obdobné sluzby v Ceské republice. Odména dle
tohoto odstavce bude splatna do 14-ti dni od doruceni faktury nabyvateli.

DPH. K cenam bez DPH bude pripo¢tena DPH v sazbé¢ platné dle danovych zakont ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Zpusob placeni. Platby dle této smlouvy bude nabyvatel platit na ucet poskytovatele na
zékladé faktury vystavené poskytovatelem, ktera bude mit nalezitosti fadného danového
dokladu. V ptipad¢, ze faktura nebude mit nalezitosti fadného danového dokladu, neni
nabyvatel v prodleni s placenim platby dle této smlouvy.
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10. Prodleni. V ptipadé¢ prodleni nabyvatele s uhradou kterékoli platby dle tohoto clanku
presahujici 10 dni je poskytovatel opravnén neposkytovat dalsi sluzby uvedené
v ¢lancich 6 az 8 této smlouvy do doby uhrazeni vSech zavazkl nabyvatele po splatnosti.

6 Dalsi sluzby poskytované poskytovatelem

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat nabyvateli a dalSimu nabyvateli technickou podporu
a to bud’ zptisobem a v ptipadech uvedenych v ¢l. 7 této smlouvy - " Technicka podpora
v rdmci pausalni rocni odmény", kterd je hrazena pauSalni ro¢ni odménou dle odst. 5.2.
této smlouvy nebo zptisobem a v ptipadech uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy - "Technicka
podpora za uplatu", ktera je hrazena zptisobem uvedenym v odst. 5.6. této smlouvy.

2.  Bez ohledu na zpusob feseni problému dle nasledujicich ustanoveni bude poskytovatel
pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat vzdy s profesionalni odbornou péci a
zajisti vyfeSeni problému tak, aby byl zajistén bezvadny provoz softwaru v rozsahu dle
této smlouvy.

7 Technicka podpora v ramci pausalni ro¢ni odmény
1.  Poskytovani telefonické technické podpory (hotline).

1. Poskytovatel zajisti nabyvateli telefonickou podporu (hotline) v pracovni dny od 7:00
do 16:00 hod. Poskytovatel je povinen informovat nabyvatele o telefonickém,
faxovém, e-mailovém a poStovnim spojeni tak, aby tidaje o tomto spojeni byly vzdy
aktualni.

ii. Telefonicka podpora (hotline) slouzi k feSeni dotazii tykajicich se pouzivani aplikace.
Dotaz bude vyfeSen okamzité pti telefonickém rozhovoru. Pokud nebude mozné dotaz
vyteSit okamzité, dohodnou se zéastupci poskytovatele a nabyvatele na zptisobu a
terminu feSeni. Poskytovatel mize dotaz zodpovédét jakymkoli zpisobem, kterym
dojdek zodpovézeni a vyieSeni problému, zejména:

- telefonickou odpovédi,
- pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail),
- jinym zpiisobem, kterym dojdek vyfeSeni dotazu ¢i problému.

iii.Nejde-li o feSeni problému v ramci zaruky, pozaduje-li nabyvatel vyfeSeni dotazu
formou navstévy nabyvatele, postupuje se podle ¢lanku 8.2. této smlouvy.

v. Zastupci nabyvatele a poskytovatele se ddle dohodnou na zpiisobu pfedani informace
o stavu feSeni (a vyfeseni) dotazu nabyvateli:
- Poskytovatel oznami zpisob vyieseni dotazunabyvateli.
- Nabyvatel se pribézné dotdze na stav feSeni dotazu u poskytovatele.

v. Telefonickd podpora neni uréena pro feSeni koncepénich problémut a dotazl, které
vyplyvaji z neznalosti uzivatelii nabyvatele. Poskytovatel ma pravo odmitnout feSeni
téchto probléml a dotazi formou telefonické podpory. Koncepéni problémy a

Clanku 8.2. a 8.3. této smlouvy.

2. Poskytovani novych verzi a opravnych verzi programu. Poskytovatel je povinen
zajistit dalsi vyvoj aplikace, ktery bude zahrnovat zohlednéni legislativnich zmén, jez
nejsou parametricky nastavitelné v aplikaci spravcem aplikace nebo uZivateli nabyvatele.
Instalace nové verze mize byt provedena spravcem aplikace. V pfipad¢€, ze nabyvatel
pozaduje instalaci nové verze poskytovatelem na pracovisti nabyvatele, postupuje se
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medisystems

podle ¢lanku 8.5. této smlouvy. O provedenych upravach je poskytovatel povinen
nabyvatele pisemné (dopis, fax, e-mail) informovat formou update listi.

3.  Opravychyb

i. Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni ndklady v nejkrat§im mozném terminu
opravu chyb, které vzniknou pii pouZzivani aplikace.

ii. Oprava chyb muze byt provedena jakymkoli zpisobem, kterym dojde k odstranéni
chyby, zejména:
- Opravou aplikace a ptedanim opravné verze aplikace.
- Opravou dat. Oprava dat muze byt provedena =zastupci poskytovatele
prostfednictvim zastupce nabyvatele (pracovnik povéfeny nabyvatelem) nebo
opravou dat pomoci vzdalené spravy dat.

8 Technicka podpora za uplatu
1.  ReSeni chyb a problémii, které nevznikly chybou aplikace

1. Poskytovatel je povinen v co nejkratS§im mozném terminu zajistit vyfeseni chyb a
problémt, které nevznikly v disledku chyb aplikace, ale které byly vyvolany jinymi
priCinami:

- Chybou nebo neznalosti uzivatele
Chybou technického zatizeni
Chybou systémového software nebo nespravnou konfiguraci systémového
software, kterd nebyla zplisobena poskytovatelem, a poskytovatel ji nemohl pii
instalaci softwaru odhalit.

ii. ReSeni problémii miZe byt provedeno jakymkoli zptisobem, kterym dojde k
vyfeSeni problému, zejména:

- Opravou dat. Oprava dat mlze byt provedena zastupci poskytovatele
prostfednictvim zastupce nabyvatele (pracovnik povéfeny nabyvatelem) nebo
opravou dat pomoci vzdalené spravy dat nebo je mozné provést opravu dat na
pracovisti nabyvatele.

Osobni konzultaci nebo provedenim servisniho zdsahu na pracovisti nabyvatele
nebo na pracovisti poskytovatele.

Analyzou dat.

Telefonickou odpovédi.

Pisemnou odpovédi (dopis, fax, e-mail).

Jinym zplsobem po dohod€ obou stran.

2.  Konzultace, ucast pii provozu aplikace. Poskytovatel je povinen poskytnout
konzultace a Gcast pii provozu aplikace. Konzultace nebo ucast pifi provozu slouZzi
k vyteSeni nejasnosti nebo neznalosti uzivateli, spravce aplikace nebo spravce databaze.

3. Skoleni. Poskytovatel je povinen poskytnout 3koleni k aplikaci. Skoleni slouzi
k zaskoleni novych uZivatelll nebo k rozsifeni znalosti stavajicich uZivatelli. Rozsah
Skoleni a doskoleni novych pracovnikl je dan typem Skoleni a dohodou obou stran.

4.  Provedeniuprav aplikace na zakazku.

1. Upravou na zakazku se rozumi takova zména aplikace, kterd neni soudasti
standardniho feSeni, jak je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy. Soucasti
standardniho feSeni je ovSem obvykld funkcionalita u podobnych programt (napf.
minimalizace oken, vybér volby klavesnici 1 mysi apod.)

Strana 6



ii. Poskytovatel je opravnén odmitnout pozadavek nabyvatele na Upravu v piipadé, ze
takovou Upravu nelze po poskytovateli spravedlivé pozadovat a to zejména s ohledem
na rozsah Upravy, charakter tpravy, mnozstvi zasahti do stavajiciho programu apod.

11i.Zpusob provedeni uprav aplikace bude dohodnut samostatnou dohodou mezi
smluvnimi stranami.

5. Reinstalace aplikace. Poskytovatel je povinen na zadost nabyvatele provést instalaci
novych verzi. Poskytovatel je povinen na zadost nabyvatele provést reinstalaci aplikace
v kazdém ptipadé, ktery vyvola nutnost reinstalace aplikace.

9 ReSeni nahla$enych pozadavki
1. Nahlaseni incidentu
Nabyvatel je povinen pro kazdy jedineény pozadavek nahlésit zvlastni incident.
i. Zpusob nahlaseni incidentu

Nahlaseni incidentu probiha témito zplsoby:

Skrze helpdesk syst¢tm na webové adrese || Syst¢m jo

zabezpeceny uzivatelskym jménem a heslem, které bylo Nabyvateli zaslano a sdéleno
pii implementaci. Pocet ptistupii k helpdesk systému je definovan smluvnim vztahem
mezi Nabyvatelem aPoskytovatelemajesoucasti smlouvy jako ptiloha 3.

Telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 na telefonnim ¢isle definovaném
piilohou 4. Telefonickad podpora neni urcena pro feSeni koncepcnich problému a dotaz,
které vyplyvaji z neznalosti uzivatelti nabyvatele. Poskytovatel ma pravo odmitnout
feSeni téchto problému a dotazi formou telefonické podpory. Koncepéni problémy a

uzivatelil nabyvatele dle ¢lanki ,,Konzultace, ucast pfi provozu aplikace" a ,,Skoleni"
tohoto dokumentu.

Emailem na adresu uvedenou v implementovaném programu.
i1. Klasifikace incidentu

Pfi nahlasovani incidentu je nabyvatel pozadan o klasifikaci incidentu podle nasledujici
tabulky. V pfipadé€, Ze bude klasifikace zaddna chybné, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
klasifikaci zménit. Vzdy je vSak povinen poskytnout piislusny komentét, pro¢ ke zméné doslo.

Typ incidentu Popis

Chyba Systém vykazuje odchylky od funké&nosti popsané
v dokumentaci. Dokumentace je dostupnd v népovéde
programu.

Z&dost o nastaveni systému Nabyvatel pozaduje pfimé nastaveni systému (napiiklad
uzivatelskych prav).

Dotaz k systému Nabyvatel pozaduje pomoc pti zodpovézeni dotazu
k funk¢nosti systému.

ii1. Priority incidentu
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Nabyvatel dale béhem vkladani pfiklada incidentu zavaznost dle pravidel popsanych
v nasledujici tabulce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavaznost dle svého posouzeni zménit.
Tato zména musi byt vzdy doprovazena ptislusSnym komentatrem, pro¢ k ni doslo.

4-Low Provoz aplikace neni zastaven. Jedna se o problém, ktery je pozadavkem
na zlepSeni funk¢nosti aplikace.

3-Medium Provoz aplikace neni zastaven. Jedna se o problém, ktery je mozné obejit
jinym zpusobem a ktery zptisobuje obcasné chybové hlaseni.

2-High Provoz aplikace je CasteCné zastaven. Zakladni provozni ¢innosti

nabyvatele zavislé na chodu aplikace je mozné vykonavat, ohrozeny jsou
pouze ¢innosti vedlejsi.

1 - Highest Provoz aplikace je zcela zastaven nebo zastaven v klicové Casti. Zakladni
provozni ¢innosti nabyvatele zavislé na chodu aplikace neni mozné
vykonavat.

2. Zpusob ieSeni incidentu

i. Opravnéna osoba nabyvatele je povinna pii zadani pozadavku na feSeni problému
sdélit tyto informace:

Co nejpresnéjsi uréeni pozadavku (klasifikace incidentu)

Okolnosti, které provazely vznik problému (podrobny popis, jak postupovat pro
nasimulovani chybové akce)

Pozadovany termin vyfeseni (pouze pro incidenty jinych typii nez ,,Chyba")
Prioritu feseni dle tabulky vyse
ii. Zpusob feSeni problému a sluzeb

Zpusob feseni problémi a sluzeb poskytovanych v ramci technické podpory v ramci rocni
pausalni odmény urcuje Poskytovatel. V piipadé, ze Nabyvatel nesouhlasi se zvolenym
zpusobem feSeni, vytesi Poskytovatel po dohod¢ s Nabyvatelem problém zpisobem, ktery
pozaduje Nabyvatel. V takovém piipadé vSak bude takto provedena sluzba povazovana za
sluzbu provedenou v ramci technické podpory za tplatu.

Zpitisob feseni problému a sluzeb poskytovanych v ramci technické podpory za tplatu urcuje
Nabyvatel po dohodé s Poskytovatelem.

iii. Reak¢ni doba
Reak¢éni doby k zahdjeni jsou soucasti smluvniho vztahu mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem.

Neni-li toto vyslovné uvedeno, plati tyto reakéni doby pro incidenty typu Chyba ¢ Zadost o
nastaveni systému:

- Priorita 1: reakce do 6 hodin, vyfeseni do 12 hodin
- Priorita 2: reakce do 48 hodin, vyieSeni do 72 hodin
- Priorita 3: reakce do 80 hodin, vyieseni do 160 hodin

Reakci se nerozumi automatickd odpovéd’, zaslana v ptipad¢ vlozeni incidentu do helpdesk
systému, ale zprava pro Nabyvatele od Poskytovatele skrz helpdesk systém. Hodinou se rozumi
pracovni hodina (v pracovni dny od 8:00 do 16:00).
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Po dohodé¢ obou stran mtize byt feSeni zahajeno v jiném ¢asovém horizontu.
iv. TerminteSeni

Dohodnuty termin vyfeseni problému muze byt poskytovatelem posunut o nezbytné nutnou
dobu v téchto piipadech:

- Pfizavazném problému, kdy neni mozné zjistit jednoznac¢nou pfic¢inu problému,

- PiiteSeni jiného ditlezitéjSiho problému z hlediska Nabyvatele a po dohod¢
s Nabyvatelem,

- Pfi odstranovani dané¢ho problému se zjisti, ze odstranéni je pfimo zavislé na
soucinnosti Nabyvatele nebo na souCinnosti tfetich stran (napf. dodavatele
vypocetni techniky, dodavatele jiného software apod.).

v. Vlozeni incidentu do helpdesk systému areakce

Vlozenim incidentu do helpdesk systému je Poskytovatel upozornén notifikaci o vzniku
incidentu a Nabyvatel o jeho spravném vlozeni. V notifika¢ni zpravé je obsazen identifikéator
incidentu a odkaz do helpdesk systému, kde je mozné sledovat plnéni incidentu.

Reakce bude Nabyvateli zaslana na emailovou adresu vloZenou do helpdesk systému. Je plné
v rezii Nabyvatele, aby nastavil tu adresu, na kterou chce reakce zasilat.

vi. Dalsi postup feseni incidentu
Poskytovatel na zéklad€ typu incidentu déle postupuje dle nasledujicich pravidel:

V ptipadé, Ze je jednd o incident typu Chyba, zah4ji vySetfovani pfi¢in incidentu a
pokusi se incident vyiesit. Doby reakci a vyfeSeni incidentu pfitom pevné dany (viz
vyse).
V ptipadé, Ze se jedna o incident typu Dotaz k systému, nevztahuje se na néj reakcni
doba uvedena vyse.

VIL VyfeSeni incidentu

Poskytovatel se zavazuje, Ze feSeni bude vénovana profesionalni odborna péce v odpovidajici
kvalité, avSak neni schopen zajistit, Ze bude incident vyfeSen vZdy a za vSech okolnosti. Za
vyfeSeny je pfitom povazovan v ptipadé, Ze Nabyvatel obdrzi nékteré znésledujicich:

Informaci, kterd vyfesi incident.
Informaci o tom, jakym zptsobem Ize incident vytesit.

Informaci o tom, Ze incident je zptisobeny znamou, av$ak doposud nevytesenou
pfi¢inou a jeho feSeni bude zahrnuto k nékteré z dalSich verzi programu.

Informaci o tom, Ze incident je vyfeSen aktualizaci na novéjsi verzi programu.
Informaci o tom, Ze pficina je zptisobena problémem u Nabyvatele.

Incident je také vyfeSen v ptipad¢, Ze se k nému Nabyvatel nevyjadii do 15 dni od posledni
reakce ze strany Poskytovatele.

VIII.  Obé strany se zavazuji, ze budou vzajemné spolupracovat piifeSeni problému.

Nabyvatel je povinen pii feSeni probléml podle potieby aktivné spolupracovat se
Poskytovatelem. Poskytovatel je pfi feSeni problémt povinen piihlizet k provoznim potfebam
Nabyvatele.
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10  Zaruéni podminky

Poskytovatel timto poskytuje zaruku na jakost fungovani softwaru a distribu¢niho média
po celou dobu trvani této smlouvy.

Bezvadnou funkci programu se rozumi chod v souladu s popisem softwaru dle piilohy ¢.
1 této smlouvy a v ramci toho v souladu s dokumentaci (v¢etné dodatkt), ktera je soucasti
programu v pisemné nebo elektronické formé.

Mistem uplatnéni zaruky je sidlo poskytovatele. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
v misté provozovani softwaru, ledaze je schopen toto zajistit dalkovym pfistupem.

Bez ohledu na skutec¢nosti uvedené v ¢lancich 6 az 9 této smlouvy, jde-li o odstranéni
vady, za kterou odpovida poskytovatel, je odstranéni vady zcela bezplatné.

Poskytovatel neodpovida za fadné fungovani softwaru v piipad¢€, ze technické vybaveni,
na kterém je software provozovan neodpovidd minimalnim technickym parametrim
uvedenym v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel dale neodpovida za spravnou funkci programu NELS v pripadé, ze je
provozovan na pocitaci spolu s jinymi programy instalovanymi na pocitaci po instalaci
NELS, které svoji funkci brani korektnimu chovani programu - napf. pocitacové viry
nebo nékteré jiné programy, jez mohou ovlivnit stav nebo chovani operacniho systému.

Za vadu softwaru nelze oznacit skutecnost, ze program v sobé neobsahuje ptipadné
legislativni zmény, které nebyly vyrobci znamy v okamziku vyroby programu, nebo ze
nepracuje na hardwaru, ktery nebyl dostupny v okamziku vyroby programu. Provozovatel
je v takovém piipad¢ povinen na vyzadani nabyvatele poskytnout legislativni nebo
technicky update, ktery umozni fungovani softwaru v plném rozsahu i za novych
podminek. V ptipadé neposkytnuti update dle tohoto odstavce ve lhiité primeéfené povaze
téchto zmén, ud€luje poskytovatel souhlas s uzitim softwaru za Gcelem provedeni zmén
tieti osobou.

11 Odpovédnostzaskodu

Kazda smluvni strana odpovidd za Skodu zptisobenou strané druhé poruSenim svych
zakonnych ¢i touto smlouvou upravenych povinnosti.

Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé zavadou na technickém zafizeni (servery,
stanice, sité, komunikace) nebo na jiném softwaru (operacni systémy, programy jinych
vyrobct), ktery byl na pocitaci instalovan po instalaci programu NELS.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu zptisobenou chodem programu na vypocetni
technice, programovém vybaveni ¢i datovych souborech uzivatele, byly-li tyto zptisobené

uzitim programu v rozporu s dokumentaci, ¢i vznikly uzitim nestandardniho software ¢i
hardware.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé chybou v databazich ziskanych od tretich
osob (napt. ¢iselniky VZP, PDK, MF CR, AISLP, soubory od dodavateli atd.).

Poskytovatel neodpovida za Skody zplusobené chybnou obsluhou nebo neznalosti
aplikace.
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12  Sankce

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s ptedanim softwaru nebo poskytnutim zaSkoleni dle
¢l. 4 této smlouvy je nabyvatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 420,- K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé¢ prodleni nabyvatele s placenim kterékoli platby dle €. 5 této smlouvy si strany
dohodly smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky denné.

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 6 az 9 si strany dohodly
smluvni pokutu ve vysi 420,- K¢ za kazdy den prodleni.

13 Duvérnostinformaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které ziskaly
v souvislosti s touto smlouvou, které nejsou vetfejné pristupné anebo které pokladaji za
davérné. V této souvislosti se zavazuji zajistit utajovani téchto informaci téz vSemi
zamestnanci smluvnich stran i dal§imi osobami, které povéri dil¢imi ukoly v souvislosti
s realizaci této smlouvy. Za duvérné a utajované informace ve smyslu tohoto ¢lanku se
povazuji veskeré informace, které jsou jako divérné oznaceny anebo jsou takového
charakteru, ze mohou v ptipadé€ zvetejnéni ptivodit kterékoliv smluvni stran€¢ Gjmu, bez
ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci, dokud se tyto
informace nestanou v§eobecn¢ znamymi. Za duveérné a utajované informace se povazuji
téz jakékoli zdravotni udaje, které se poskytovatel dozvédél pii plnéni svych zavazki dle
této smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze nepouziji tyto informace ve svij
prospéch, vyjma plnéni pfedmétu této smlouvy, ¢i ve prospéch tretich osob.

Povinnost mlcéenlivost dle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na zpfistupnéni
informaci nabyvatelem dal§imu nabyvateli.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak i po jejim
ukonéeni.

14  Platnost, Gcinnost a trvani smlouvy

Tato smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva mtize byt ukonc¢ena:

1. dohodou smluvnich stran;

ii. odstoupenim od smlouvy.

ii.vypovédi dle ¢1.14 odstavec 6

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud poskytovatel ptes pisemnou vyzvu
nabyvatele opakované porusi své povinnosti uvedené v ¢lancich 6 az 9 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, je-li nabyvatel pies pisemnou vyzvu
poskytovatele v prodleni s thradou penézitého zavazku dle této smlouvy opakované ¢i
déle jak 60 dni.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna pisemné vypovedet tuto smlouvu ohledné zdvazkt
uvedenych v €l. 6 az 9 a s nimi souvisejicich ujednani o odméné v odst. 5.2. az 5.6. této
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smlouvy a to s 3 mésicni vypoveédni lhtitou, kterd pocina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7. 'V pripad¢ ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné
zavazky do 15 dnt od jejiho ukonceni.

15 VSeobecnaazavérenaujednani

1.  Dojde-li v souladu s touto smlouvou k poskytnuti opravnéni nabyvatelem dalSimu
nabyvateli dle odst. 3.2. této smlouvy, vztahuji se opravnéni nabyvatele dle této smlouvy
1 na dalSiho nabyvatele.

Bl :¢énem nabyvatele jsou opravnéni jednat ve véci plnéni dle této smlouvy:

Nabyvatel je opravnén kdykoli zménit seznam osob dle tohoto odstavce.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazd4 smluvni stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zaklad¢ pisemnych dodatkt
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

6.  V ptfipadé neplatnosti ¢i neti¢innosti jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, zstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platnd a 0¢innd. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i
neuinné ustanoveni smlouvy ustanovenim platnym a G¢innym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ptivodné zamyslenému ucelu.

7. Smluvni strany prohlaSuji, Zze si smlouvu pfecetly, ze obsah smlouvy je pro né
srozumitelny a vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili, na dikaz ¢ehoz ptipoji nize své
podpisy.

VHradciKralové dne 6.11.2014 V Hradci Kralové, dne 26.11.2014
MEDISYSTEMS a.s. Zdravotnicka zachranna sluzba KHK
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Cislo smlouvy: 011401143

Priloha ¢.1
Specifikace systému NELS

Moduly systému

Aplikace obsahuje moduly:
+ Katalog - pfehled katalogu
+ Sklady (pfijem, vydej) - modul pro praci se sklady
* Analytické nastroje - modul pro vyhodnocovani dat nad modulem skladud
* Administrace - modul pro spravu systému, uzivatelskych G¢ta, skladi, atd.

Zakladni funkce

Rozdéleni skladu

Rozdéleni skladu je dle vyjezdnich pracovist a k nim jsou pfidélena nakladova stfediska,
ktera z t&chto skladl odebiraji zboZi.

Prijem zbozi
Pfijem je mozny dvéma zpusoby:

« manudlni , {j. pfijemka je vypisovana ru¢né. Pro uZivatele predstavuje tento systém
pfijmu manuaini vyplnéni hlavicky dokladu, dohledani jednotlivych polozek v katalogu,
pfipadné jejich pfidani a nasledné doplnéni udaju k jednotlivym polozkam.

« elektronicky, tj. dodaci listy jsou stazeny automaticky ze systému e-Kuryr do NELS,
kde je mozné s nimi nasledné pracovat. UzZivatel vybere pozZadovany dodaci list ke
zpracovani, provede kontrolu, v pfipadé kolizi poloZzek s katalogem provede spravné
naparovani.

Vydej zbozi
Vydej se provadi ze skladu na konkrétni nakladové stfedisko. Z dlivodu sledovani exspiraci,
pfip. SarZi, je nutné pfi vydeji dbat na udaje uvedené na obalech.

Tiskové sestavy a analytické nastroje

Pro analyzu pohybu budou pfipraveny analytické nastroje v podobé kontingencnich tabulek,
pfipadné dalsi prehledové tabulky jednotlivych pohyb(l, kde je mozné udaje sledovat za
jednotlivé skupiny, atd.



Cislo smlouvy: 011401143

Priloha ¢.2
Technicka specifikace

Databazovy server

Softwarové pozadavky

minimalni SW vybava pro instalaci MS SQL Server 2008 R2 a vyse, tj.. NET Framework 3.5
SP1, doporu¢en MS SQL Server 2012,
OS Windows Vista a vySe, v pfipadé virtualizace na Hyper-V je nutnym OS:
*  Windows Server 2008 SP2 (edice Standard, Enterprise and Datacenter)
* nebo Windows Server 2008 R2 SP1 (edice Standard, Enterprise and Datacenter)
* nebo Windows Server 2012 (edice Standard, Datacenter)

Hardwarové pozadavky

minimalni HW konfigurace pro instalaci MS SQL Server 2008 R2 a vySe,
pamét 4GB RAM a vySe
procesor 2GHz a vySe

Klientska stanice

Softwarové pozadavky
OS Windows 7 a vySe, .NET Framework 4.5, CrystalReports Runtime 32bit

Hardwarové pozadavky
RAM 4GB, konektivita s databazovym serverem (min 5down/2up Mb/s)



Priloha €.3

Definice uzivatelskych roli pro helpdesk systém

PrihlaSovaci jméno Piijmeni. Jméno Emailova adresa
Priloha ¢.4

Telefonni ¢isla pro technickou podporu

Technicka podpora v pracovni dny od 7:00 do 16:00 | G



