Smlouva o správě výpočetní techniky, počítačového vybavení a počítačové sítě

Dodavatel:

Přemysl Fadrný, Pod vlekem 158, 564 01 Dlouhoňovice,

IČO: 72924012, DIČ: CZ               (dále jen dodavatel)

Provozovna: Orlická kasárna 740, 56401 Žamberk
a

odběratel: 

Název: Správa budov Žamberk s.r.o.  

Sídlo: Klostermanova 990

IČO: 25280091, DIČ: CZ25280091 (dále jen odběratel) 
I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je zajištění provozu počítačové sítě, počítačů a počítačového příslušenství, rozsahu uvedeném v příloze smlouvy (dále rozsah).

II. Práva a povinnosti smluvních stran

Dodavatel se zavazuje vykonávat pro odběratele správu počítačové sítě, počítačů a počítačového příslušenství, která zahrnuje udržování provozu počítačové sítě, provádění údržby, oprav a dodávek výpočetní techniky, počítačového příslušenství a počítačové sítě (dále IT infrastruktura).

Dodavatel vykonává správu IT infrastruktury dle svých odborných schopností a znalostí.


Dodavatel se zavazuje navrhnout dodavateli legální získání vhodného software. Pokud odběratel používá na počítačích nelegálně získaný software, dodavatel za toto nenese odpovědnost.


Dodavatel provádí správu IT infrastruktury v místě pracoviště objednatele osobní návštěvou pracovníka, nebo pomocí dálkového přístupu prostřednictvím aplikace TeamViewer, Vzdálené plochy Windows a WinBox.

Dodavatel se zavazuje, okamžitě reagovat na nahlášenou závadu IT infrastruktury. Pokusit se uvedenou závadu alespoň dočasně či provizorně odstranit v nejkratší možné době.
Dodavatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než dodavatelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem odběratele a v důsledku událostí vyšší moci. 

Dodavatel odpovídá odběrateli za škodu způsobenou odběrateli zaviněným porušením povinností stanovených touto smlouvou, maximálně však do výše hodnoty plnění jednoho poplatku za kontrolu dle bodu VI.

Odběratel se dále zavazuje, že veškeré opravy, správu a předpokládaný zásah IT infrastruktury svěří pouze dodavateli a bude s ním předem konzultovat. Dodavatel není povinen připojit do počítačové sítě odběratele, dodavatelem neschválené IT prvky.
Odběratel se zavazuje seznámit své pracovníky se Směrnicí bezpečného chování s ICT.
Odběratel je povinen zajistit, v době přítomnosti dodavatele, přítomnost pověřeného pracovníka, případně jiným způsobem zajistit přístup k výpočetní technice.

III. Udržování provozu počítačové sítě – vzdálený dohled

K udržení provozu počítačové sítě, používá dodavatel nástroje pro vzdálený přístup a vzdálený dohled na IT infrastrukturu. Nástroje pro vzdálený přístup jsou TeamViewer, Vzdálená plocha a Winbox. Slouží dodavateli ke vzdálené pomoci pracovníkům odběratele, v pracovní době ve všední dny od 7.30 do 16 hodin.

Nástroje pro monitoring síťového provozu a funkčnosti sítě jsou EasyNet a protokol SNMP. Dodavatel vyhodnocuje nestandardní pohyb v datovém toku a případně provádí korekce. Dodavatel shromažďuje data o síťovém provozu na vyhrazeném serveru, a to po dobu nejdéle 3 měsíce. Slouží pro zpětnou analýzu nestandardních situací v provozu IT infrastruktury.
IV. Pravidelné kontroly IT infrastruktury – tzv. „Revize“
Pravidelné kontroly slouží ke konzultaci dotazů pracovníků odběratele s technikem dodavatele a kontrole technického stavu IT infrastruktury odběratele. Předmětem pravidelné kontroly jsou zařízení uvedené v příloze ROZSAH a označená ve sloupci „Předmět revize“ hodnotou ANO. Četnost kontrol je stanovena na jednu kontrolu prováděnou každý měsíc.

Pracovník dodavatele při pravidelné kontrole vykonává tyty práce:

· Správa software určenému k ochraně počítačů a notebooků proti počítačovým virům.

· Správa software určeného k odstraňování Spyware a Malware.
· Správa zálohovacího software Acronis.
· Správa aktualizací MS Windows, MS Office.
· Kontrola hardware (diagnostika pevných disků, celkový stav IT infrastruktury). 

· Konzultace ohledně zlepšení, vývoje, zabezpečení IT infrastruktury odběratele.

· Informovanost pracovníkům objednatele ohledně obsluhy software a aktuálních bezpečnostních rizik.
Množství práce vyčleněné na každý 1 prvek IT infrastruktury:

· Počítač, notebook, nebo server 30 minut práce.

· Router (Mikrotik) 20 minut práce.

· Terminál vzdálené plochy 10 minut práce.
· Záložní disk NAS 10 minut práce.

· Aktivní prvek sítě (wifi vysílač, switch) 5 minut práce.
· Na vzdálený dohled na chybové zprávy zálohování je vyčleněno 5 minut práce.
Na základě přílohy ROZSAH, v součtu celkem 5,8h.

Dodavatel na základě kontroly vygeneruje a pošle odběrateli prostřednictvím e-mailu „Revizní zprávu“ za danou kontrolu.
V. Kontrola záloh:
Kontrola záloh zařízení, uvedených v příloze ROZSAH a označená ve sloupci „Kontrola záloh“ hodnotou ANO.

Pracovník dodavatele při „revizi“ testuje obnovu náhodně vybraného souboru z poslední provedené zálohy, vyhodnocuje stáří zálohy, jestli odpovídá nastavenému plánu zálohování a obnovitelnost souboru.

V nepravidelných intervalech pracovník dodavatele testuje také kompletní obnovitelnost náhodně vybraného zařízení (server, PC, notebook) ze záložní kazety RDX, nebo jednotky NAS, tato operace není součástí pravidelných „revizí“.

Dodavatel dohlíží na chybové zprávy, které v případě neúspěšné zálohy odesílají tato zařízení na email dodavatele. Dodavatel operativně tyto závady odstraňuje, provádí korekce Plánu zálohování.
VI.  Cena plnění a platební podmínky

Smluvní strany se dohodly, že cena plnění je stanovena následně: 

· Poplatek za jednu kontrolu IT infrastruktury je stanovený součtem v bodu IV, účtovaný sazbou 1058,- Kč 
a sníženou o 15 % na 899,- Kč za hodinu, celkem ve výši 5.240, - Kč bez DPH.
· Každá další odpracovaná hodina pracovníka je účtována sazbou 899,- Kč bez DPH.
· Dodavatel provádí fakturaci následně po provedené kontrole a fakturu se splatností deset dní zasílá elektronicky 
na e-mailovou adresu: 
Odběratel se zavazuje, že dodrží splatnost obdržených faktur od dodavatele.

VII. Závěrečná ustanovení

· Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 28.2.2021. Platnost a účinnost této smlouvy je dána dnem podpisu smluvních stran. 

· Smlouva může být ukončena vzájemnou dohodou smluvních stran, nebo odstoupením od smlouvy v případě závažného porušení povinností stanovených touto smlouvou, nebo z důvodů stanovených zákonem. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

· Tato smlouva ruší veškeré předchozí dohody a ujednání smluvních stran týkajících se

předmětu této smlouvy.

· Změny a doplňky této smlouvy mohou být prováděny pouze písemnou formou. 

· Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vzájemnou dohodou.

· Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, každá strana obdrží jeden výtisk.

· Smluvní strany vzájemně prohlašují, že tato smlouva nebyla uzavřena v tísni, ani jinak za jednostranně nevýhodných podmínek či na nátlak kterékoliv strany, popř. třetích osob, což stvrzují svým podpisem. 

· Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před podpisem přečetly, že s jejím obsahem souhlasí. 

Dne: 29.12.2020
……………………………..……….………. 





………………………………………………

Podpis a razítko dodavatele 





Podpis a razítko odběratele
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