VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

ucasti na akcich cestovniho ruchu cestovni kancelare BUS TOURIST s.r.o. Hradec Kralové

Tyto Vieobecné smluvni podminky (dale také ,VSP”) cestov-
ni kancelafe BUS TOURIST s.r.o. se vztahuji na viechny zajezdy
nebo jiné sluzby cestovniho ruchu organizované touto cestovni
kanceldfi a jsou nedilnou soucasti smlouvy o zéjezdu, uzavienou
mezi zékaznikem a cestovni kancelaii BUS TOURIST s.r.o. jako
poradatelem zajezdu. Jednotlivd ustanoveni VSP plati, pokud
v samotné smlouvé o zajezdu neni uvedeno néco jiného. U¢ast-
niky smluvniho vztahu jsou: Cestovni kancelai BUS TOURIST s.r.o0.,
IC: 64792676, jako pofadatel a zdkaznik.

1. OBJEDNAVKA

1. CK obstaravé v souladu se svou zakladatelskou smlouvou
a opravnénimi, které ji byly udéleny, tuzemské a zahranicni zéjez-
dy nebo soubor/kombinaci sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku
¢i zahranici sestavené na zakladé individudiniho pfani ¢i pozadav-
ki zakaznika, tj. na objednévku.

2. Ucast na zajezdu je tieba pfedem objednat. Za objednavku
se povazuje podepsana cestovni smlouva jednotlivce nebo ob-
jednavka kolektivu. Zakaznik odpovida za spravnost udaju uve-
denych v cestovni smlouvé ¢i objednévce. CK potvrdi cestovni
smlouvu razitkem a podpisem opravnéného pracovnika.

3. P¥i pfijeti cestovni smlouvy se dohodne se zakaznikem ter-
min, do kterého uhradi cenu zajezdu. Nepredlozi-li zdkaznik do-
klad o zaplaceni v dohodnutém terminu, mdze byt zajezd nebo
jeho misto nabidnuto jinému zajemci.

4. Podepsanim cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se sezna-
mil s programem zéjezdu a se VSeobecnymi smluvnimi podmin-
kami a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

1l. CESTOVNI DOKLADY
Platny cestovni doklad a zabezpeceni vizové povinnosti si obsta-
rava kazdy zakaznik sdm a sém zodpovida za jejich platnost. V pfi-
padé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu ztrati doklady, nebo mu jsou
odcizeny, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové doklady
sam a na vlastni naklady.

11l. PLATEBNi PODMINKY A UCAST NA ZAJEZDU
Zéavazky zakaznika, jejichz splnénim je podminéna jeho ucast
na zajezdu, jsou stanoveny nasledovné:

1. Pfi podepsani cestovni smlouvy je zdkaznik povinen uhradit
zalohu nasledovné:

a) pro poznavaci zdjezdy se stewardy: do 28.2.2017 ve vysi 10%
z celkové ceny (doplatek zélohy do vyse 50 % celkové ceny musi byt
uhrazen do 1.3.2017), od 1.3.2017 ve vysi 50 % z celkové ceny.

b) pro ostatni zajezdy ve vysi 50% z celkové ceny.

2. Doplatek ceny zajezdu musi byt zaplacen nejpozdéji 1 mésic
pred zacatkem zajezdu.

3. V piipadé zakoupeni zajezdu ve Ih(ité kratsi nez 1 mésic pred
odjezdem je zékaznik povinen uhradit 100 % ceny zajezdu.

4. Zauhrazeni se povazuje okamzik, kdy je pfislusna ¢astka uhraze-
na k rukam CK na jeji pokladné, nebo pfipsana na bankovni tcet CK.

5. Do 14 dn0 pied zahéjenim zéjezdu obdrzi zékaznik pokyny
k zéjezdu. Pokud bude na zavazné pfihldsce uvedena emailova
adresa klienta, budou mu pokyny k odjezdu zasilany elektronicky
na uvedenou adresu, nikoli postou.

6. Misto v autobuse je stanoveno pfi prodeji zajezdu. Kolektivy
si zasedaci poradek stanovi samy.

7. Zakaznici cestujici samostatné mohou byt CK z organizac-
nich ddivod( presunuti na jiné misto v autobusu.

8. Zakaznik se akci béhem zajezdu zucastnuje po vlastnim roz-
hodnuti, na vlastni nebezpeci, podle svého zdravotniho stavu.

9. Vzhledem k limitovanému zavazadlovému prostoru v auto-
buse je omezen pocet a velikost prepravovanych zavazadel kaz-
dého Ucastnika zajezdu nasledovné: jeden kufr nebo batoh bez
konstrukce nebo sportovni taska o max. hmotnosti 15kg + jedno
priru¢ni zavazadlo o max. hmotnosti 5kg. Zakaznik je povinen
oznatit své zavazadlo jmenovkou. Zadna zavazadla nesmi byt
v uli¢ce autobusu. Za pfiru¢ni zavazadla v pribéhu cesty odpovi-
da cestujici.

10. Zakaznik, ktery béhem cesty nebo pobytu porusi zdkony
ceského nebo navstiveného statu, nerespektuje zakladni pro-
gram zdjezdu, obtéZzuje svym chovanim spolucestujici nebo
hrubé porusuje pokyny vedouciho zajezdu, mize byt ze zajezdu
vyloucen. V téchto piipadech se netcast na programu nepovazu-
je za nenaplnéni sluzeb ze strany CK. Toto se vztahuje i na poruso-
vani ubytovaciho fadu v ubytovacich zatizenich. Zakaznik uhradi
eventualni skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostiedku nebo
v ubytovacim zafizeni, kde cerpal sluzby. Cestovni kancelaf neruci
za majetek zakaznikl v pfipadé poskozeni, ztraty ¢i kradeze.

11. Déti do 15 let véku mohou cestovat pouze v doprovodu
osob starsich 18 let, osoby ve véku 15 az 18 let mohou cestovat
samostatné pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce.
Obdobné je nutné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdra-
votni stav to vyzaduje.

12. Brat s sebou zvifata neni dovoleno.

13. K povinnostem kolektivll (fyzickych a pravnickych osob)
dale patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito Vseobecnymi a zarucnimi
podminkami CK jakoZ i s dal$imi informacemi, které od CK obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pripadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zéjezd, se-
znamit Gcastniky zajezdu s dokladem pojistovny dle ¢lanku VI,

¢) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti
zakaznik(, které vyZzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nosite-
lem muze byt jen jednotlivy Gcastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK
neni zajistén doprovod vedoucim zéjezdu CK. Tento vedouci orga-
niza¢né zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell, dba
na plnéni programu sluzeb.

IV. CENA ZAJEZDU

Ceny zdjezdl jsou cenami smluvnimi. CK ma pravo na zvy-
Seni ceny nejpozdéji 21 dnl pied zahdjenim zdjezdu, a to

v piipadech, kdy doslo ke zvyseni cen nakupovanych slu-
zeb mimo CK (napf. ceny za dopravu vcetné pohonnych
hmot, pfistavnich poplatkl, dani, zméné kursu ¢&i devalva-
ci K¢), pficemz toto nebylo pfed uzavienim smlouvy znamo.

- pfi zvyseni ceny za dopravu vetné cen pohonnych hmot
o castku, kterd odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho zakaz-
nika, kdyz se celkové zvyseni ceny z tohoto divodu déli celkovym
poctem zékaznik( tohoto zajezdu.

- pfi zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. bezpecnostni
a pristavni poplatky, které jsou zahrnuty v cené zijezdu o ¢astku
odpovidajici zvysené platbé na osobu.

- pfi zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10% o ¢astku odpovi-
dajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné.
Rozhodujici den, kdy byla stanovena cena sluzeb u zajezdl uve-
denych v katalogu 2017 je 01.12.2016.

V.SLUZBY

a) UBYTOVANI
Na zajezdech CK vyuziva rdzné typy ubytovacich kapacit, ve vét-
3iné pfipadud rozsahlou sit hotelového fetézce ACCOR (Formule1,
Premiere Classe, ETAP, IBIS atd), dale hotely 2** a 3*** apod., vyji-
mecné mezinarodni ubytovaci zafizeni YHA. Ubytovaci zvyklosti
v zahrani¢nich zemich se mohou li$it od standardu Ceské repub-
liky v¢etné kategorizace zafizeni. | v komfortnéjsich hotelech jsou
pokoje vétsinou jednoduse vybaveny, velikost a poloha pokojl
(i stejné kategorie) neni vzdy stejnd. Samostatné cestujici zakaz-
nik, ktery nepozadal a neuhradil pfiplatek za jednoltizkovy pokoj,
bere na védomi, Ze mdze byt ubytovan s jinou osobou. Pokoje
Ucastniklim zajezdu pfidéluje ubytovaci zafizeni. Pfidéleni a roz-
déleni pokojt probiha ze strany hotelu a CK na néj nema vliv.

b) STRAVOVANI - kombinovana polopenze (catering)
Neni-li v programu jednotlivych zéjezdd uvedeno jinak, je strava
(polopenze) jednotnd, zabezpecovana stewardem a podava-
na zékaznikim ke konzumaci u autobusu, pfipadné rozdavana
na mista dle zasedaciho pofadku. V pfipadé vyuzivani mistnich
stravovacich sluzeb, nemuseji tyto sluzby odpovidat stravova-
cim zvyklostem béznym v Ceské republice, zejména pokud jde
o skladbu jednotlivych chodud a ¢asu podavani stravy.

¢) SLUZBY VEDOUCIHO ZAJEZDU
Zajezd zahrnuje sluzby ¢esky mluviciho vedouciho zdjezdu, ktery
zabezpecuje organizaci zajezdu, poskytuje v autobuse ramcové
mistopisné, historické a dalsi vyklady a dle moznosti danych me-
zinarodnimi Umluvami o prdvodcovskeé sluzbé doprovazi skupinu
pii jednotlivych prohlidkach. Neni-li vyslovné v itinerafi zajezd(
uvedeno, ze program obsahuje prohlidku s mistnim pravodcem,
pak vedouci zadjezdu podava vyklad zpravidla jen v autobuse
a v pfiméfené mife mimo autobus. Konkrétni prohlidky jednotli-
vych lokalit po vystupu z autobusu (napf. archeologickych areald,
zahrad, prostranstvi pfed vyznamnymi stavbami, interiéri kos-
tel, muzei, pamatkovych objektt apod.) probihaji individuaing,
bez pfimého priivodcovského vykladu.

VI. ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

a) ZRUSENi DOHODNUTYCH SLUZEB.
CK si vyhrazuje pravo nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim
zrudit zajezd, pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu
- zpravidla 30 ucastnikl. CK je opravnéna téz zrusit zajezd z di-
sledku neodvratitelné udalosti, které nemohla ani pfi vynalozeni
veskerého usili zabranit. O zruseni zéjezdu je CK povinna zakaz-
nika informovat pisemnou formou. V tomto pfipadé ma zékaznik
pravo na vraceni celé ¢astky bez dalsich nahrad.

b) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB PRED ZAHAJENIM ZA-
JEZDU A CERPANIM SLUZEB
Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle sta-
novenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena
z objektivnich divodu pred zahajenim cerpani sluzeb zménit
podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit zakazni-
kovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy.
Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb,
je povinna v ndvrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zdkaznik
ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit,
¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve IhGté do 5 dntl
od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pii zvyseni ceny sluzeb je za-
kaznik povinen uhradit rozdil v cené sluzeb do 5 dnli od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Jestlize zména smlouvy vede ke snize-
ni ceny zajezdu, je CK povinna vratit rozdil v cené sluzeb zakazni-
kovi. Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve lhité
do 5 dnt od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy od-
stoupi, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit uhrazenou
cenu bez povinnosti platit odstupné.

¢) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB V PRUBEHU ZAJEZDU
A CERPANI SLUZEB
Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v pribéhu ¢erpani sluzeb CK ne-
poskytne sluzbu nebo jeji podstatnou ¢ast radné, je CK povinna
bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby
mohl zéjezd pokracovat, pfipadné aby zakaznik mohl sluzby cer-
pat. Zejména je povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plvodné dohodnu-
tym podminkam. Program zajezdu muze byt upraven dle mista
ubytovani s ohledem na bezpecnostni predpisy v mezinarodni
silni¢ni dopravé AETR. Program zajezdu vychazi vzdy z poslednich
nam dostupnych informaci. Vedouci zdjezdu ma pravo na nutné
Upravy programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich pod-
minkach, predevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosti tcastnikl.
Zména pofadi navstivenych mist oproti textu v katalogu se nepo-
vazuje za zménu programu. CK neruci za plné dodrzeni programu
zejména v piipadé uredniho zakazu, zZivelné pohromy, vypuknuti
nepokojl, epidemie, vazného onemocnéni nebo urazu ¢&i amrti
Ucastnika ¢i vedouciho zdjezdu, zdrzeni na hranicich ¢i v do-
pravnich zacpach, omezeni navstév historickych, ndbozenskych

a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich svatkd, oslav ¢i ndbo-
Zzenskych svétkd, pfipadnych posun(i odjezdi trajektd, nepfizni-
vych povétrnostnich podminek a klimatickych prekazkach nebo
v dalsich mimotadnych pfipadech. V téchto pfipadech nema za-
kaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu, na odstoupeni
od smlouvy, na ndhradu necerpanych sluzeb ani na ndhradu ja-
kékoliv s tim spojené skody. CK neni povinna poskytnout zdkaz-
nikovi ndhradu ani slevu, jestlize zékaznik nenastoupi na zajezd
¢i sjednanych sluzeb z osobnich divodl nevyuzije. Stejné tak,
pokud zakaznik neoznamil snizeni poctu Ucastnik( ve skupiné
pted uplynutim stornovaci Ihaty. Veskeré dalsi sluzby, véetné slu-
Zeb souvisejicich s onemocnénim i ztratou cestovnich dokladu je
zakaznik povinen uhradit CK.

d) ZMENY V CESTOVNIi SMLOUVE DLE PRANI ZAKAZNIKA
Na prani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi CK
zmény v uzaviené cestovni smlouvé. Provedeni zmény Ucastnika
podléha zaplaceni poplatku 300,- K¢.

VIl. ZRUSENI OBJEDNAVKY ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy. Zruseni musi
byt provedeno pisemné. CK mé pravo Uctovat si stornopoplatek.
Vyse stornopoplatku se pocita od doruceni pisemného oznameni
o zrudeni objednavky do CK a to:
- vice nez 70 dnti pred odjezdem 10% z ceny zdjezdu
- 69 - 31 dn pred odjezdem 30 % z ceny zéjezdu
-30-21 dnt pied odjezdem 50 % z ceny zéjezdu
-20- 11 dn0 pted odjezdem 70 % z ceny zdjezdu
-10 a méné dnu pied odjezdem 100 % z ceny zajezdu
Presahuji-li Ucelné vynalozené néaklady vyse uvedené c¢astky, ma
CK prévo uctovat odstupné az do skute¢né vyse.
VIIl. POJISTENI
a) CESTOVNI POJISTENI a POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
Zakaznici jsou pojisténi u Allianz pojistovny a.s., ¢islo smlouvy
698026184. CK nabizi pojisténi jako soucast své sluzby zakazni-
kam. Pojisténim vznikd vztah piimo mezi zékaznikem a pojis-
tovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplat-
fovanych naroki z tohoto vztahu. Pojisténi je platné pouze pro
zakazniky, ktefi uvedou své datum narozeni do cestovni smlouvy.
Pojisténi se vztahuje predevsim na:
1) pojisténi lécebnych vyloh: bez limitu
- zdravotni péce: bez limitu
- repatriace a prevoz: bez limitu
- akutni zubni o3etfeni do vyse 10.000,- K¢
2) urazové pojisténi
- smrt nasledkem trazu do vyse 200.000,- K¢
- trvalé nasledky urazu pomérné pInéni z poj. castky 400.000,- K¢
- denni odskodné za dobu nezbytného Iéceni 100,- K¢
3) pojisténi zavazadel
- véechny $kody na zavazadlech jednoho pojisténce do 20.000,- K¢,
Skoda na jedné véci do 10.000,- K¢
4) pojisténi odpovédnosti za Skodu
- odpovédnost za $kodu na zdravi do 2.000.000,- K¢
- odpovédnost za skodu na véci do 1.000.000,- K¢
5) zruseni zajezdu do ciziny z vymezenych diivodu az do vyse 80%
stornopoplatkd, maximalné viak do vyse 16.000,- K¢
b) POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK
Veskeré zéjezdy obsahuji povinné smluvni pojisténi CK dle zakona
o cestovnim ruchu ¢. 159/1999 Sb. Pojistna smlouva je uzaviena
s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s. Naroky zakaznika, kte-
ré mu vzniknou proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy,
prechdzeji u povinné smluvniho pojisténi na pojistovnu, a to az
do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.
IX. REKLAMACE
Zakaznik muze sdélit zastupci CK jakoukoliv zavadu ¢i nedostatek,
ktery pociti, a to pisemné nebo jinou vhodnou formou, nejpozdéji
do 1 mésice po skonceni zéjezdu. Na pozdéji podana sdéleni se
nebere zfetel. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno do 30 dnt
od uplatnéni, nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi dobé.

X.ZAVERECNA USTANOVENI

- Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou soucasti cestovni
smlouvy a plati od 7. 12. 2016 pro viechny zajezdy a sluzby zve-
fejnéné v tisténém katalogu, na webové adrese www.bustourist.cz
nebo nabizené CK mimo katalog, neni-li uvedeno jinak.

- Pfedanim podepsané cestovni smlouvy dle ¢l. |, odst. 2., zékaz-
nik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5, odst.
2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. CK BUS TOURIST s.r.o. zpracovavala
chrénéné osobni idaje zakaznika, v¢etné rodného ¢isla. Tento souhlas
vyslovuje rovnéz jménem viech osob uvedenych na této smlouvé.

- Osobni udaje zékaznika mohou byt zpfistupnény zaméstnan-
cim CK a déle osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované
CK nabizet a zabezpecovat.

- Zakaznik si je védom skute¢nosti, ze v pribéhu zajezdu muaze
byt zachycen na fotografii, pfipadné na videu, které mohou byt pou-
Zity k propagacnim ucellim. Souhlasi bezlplatné se vsemi zplisoby
uziti téchto snimku (v¢etné jejich Uprav) a v rozsahu neomezeném.
Zéakaznik predanim vlastnich fotografii do CK vyjadiuje souhlas
s tim, ze CK ma pravo fotografie vyuzivat pro marketingové a pro-
pagacni Ucely bez dalsiho souhlasu zékaznika, napf. je uverejnit
v katalozich, reklamnich materidlech a elektronickych prezentacich.

- Pro zéjezdy, jejichz garantem je jina cestovni kanceldf nez CK
BUS TOURIST s.r.o, plati vieobecné a stornovaci podminky této
cestovni kancelére.

- Dojde-li mezi zékaznikem a ck BUS TOURIST s.r.o. ke sporu, ma
zakaznik pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimo-
soudniho feseni sporu mezi zékaznikem a ck BUS TOURIST s.r.0. je
Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspokce se sid-
lem Praha 2, Stépénska 15, PSC 120 00, dostupnych na www.coi.cz.



