Ptiloha €.2 — Poskytovani elektronickych sluzeb

Predmétem této Prilohy ¢.2 (dale jen ,Pfiloha”) ke smlouvé o dodavce a odbéru zemniho plynu (dale
jen ,,Smlouva“) je Uprava podminek poskytovani informacnich a komunikacnich elektronickych sluzeb
(dale jen ,,Sluzby“). Informacnimi a komunikacnimi sluzbami jsou sluzby umoznujici Zakaznikovi
elektronické prohlizeni dat souvisejicich s jeho odbérnym mistem.

1.1 Pravidla komunikace

1.1.1 S provozovanim poskytovanych Sluzeb bude zapocato nejpozdéji do jednoho kalendarniho
mésice od uzavieni Smlouvy.

1.1.2 Veskera data adresovana Zakaznikovi a vysilana Zakaznikem jsou Davérnymi informacemi ve
smyslu €l. VIl odst. 5 Smlouvy a jako s takovymi s nimi musi byt nakladano.

1.2 Povinnosti Obchodnika
1.2.1 Obchodnik se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy vydavat povérené osobé Zakaznika
prostiedky zabezpeceni, kterych bude vyuZito pro autentizaci pfistupa.

1.3 Povinnosti Zakaznika

1.3.1 Pokud Zakaznik zjisti jakoukoliv nesrovnalost, neuplnost nebo chybu ve zverejnénych datech,
neprodlené informuje Obchodnika.

1.3.2 Obdrzi-li Zakaznik data, kterd mu nejsou urcéena, neprodlené o této skutecnosti informuje
Obchodnika a tato data neprodlené znici. O obsahu téchto dat se Zakaznik zavazuje
zachovavat micenlivost.

1.3.3 Zakaznik neni opravnén:

a) uzivat SluZzby Obchodnika dle této Prilohy pro jiné Ucely, nezZ pro které jsou uréeny nebo
uzivat Sluzby zptsobem pfimo nebo nepfimo porusujicim platné pravni predpisy nebo
ustanoveni této Pfilohy,

b) jakkoliv technicky zasahovat do poskytovanych Sluzeb Obchodnika.

1.3.4 Toto omezeni neplati pro pripady, kdy jsou zasahy Zakaznika vyslovné povoleny platnymi
pravnimi normami.

1.3.5 Zakaznik se dale zavazuje, Ze neumozni vyuzivani Sluzeb Obchodnika dle této Pfilohy tfetim
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Obchodnika.

1.4 Soucinnost Zakaznika
1.4.1 Zakaznik se zavazuje poskytnout pti pInéni predmétu této Pfilohy nezbytnou soucinnost.
Soucinnosti se rozumi zejména:
a) zajisténi vhodnych zafizeni a komunikacnich linek pro spojeni se Sluzbami Obchodnika.
b) neprodlené informovani Obchodnika o zjisténi jakékoliv chyby vzniklé v souvislosti
s poskytovdnim Sluzeb Obchodnika.

1.5 Odpovédnost Obchodnika

1.5.1 Obchodnik neodpovida za zavady vzniklé z dlivodu nespravného nebo neopravnéného
vyuzivani Sluzeb Zakaznikem.

1.5.2 Obchodnik zejména neodpovida za Skodu zplsobenou:
a) porusenim povinnosti Zakaznikem plynoucich z této Pfilohy,
b) zavinénim Zakaznika, jeho zaméstnancl, zastupcl nebo smluvnich partner(,



c) porusenim autorskych prav, porusenim prav k osobnim udajim nebo prav k dvérnym
informacim ze strany Zakaznika,

d) instalaci, provozem nebo udrzbou software, hardware, firmware ¢i jinych zafizeni, které
nebyly dodany Obchodnikem, pfenosem a pfijmem signal(i prostfednictvim zafizeni
Zakaznika, které nebyly dodany Obchodnikem.

1.5.3 Obchodnik dale neodpovida za:

a) neopravnény pfistup k telekomunikacnim a jinym zafizenim umisténych v prostorach
Zakaznika,

b) zménu nebo zniceni datovych soubor(, programu i jinych zafizeni, postupt anebo Unik
nebo nezdakonnymi ¢i nevhodnymi prostfedky, vyjma ptipad(, kdy byly tyto skute¢nosti
pfimo zplisobené prokdazanym zavinénim Obchodnika.

1.6 Zavérecna ustanoveni
1.6.1 Osobou opravnénou ze Zakaznika komunikovat s Obchodnikem o Sluzbach je:

Povérend osoba

Cislo telefonu

Cislo mobilniho telefonu

Cislo faxu

E-mail






