Cloud Service Management Agreement

Uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 z.¢. 89/2012 Sb. (NOZ)
mezi témito smluvnimi stranami:

Mainstream Technologies, s.r.o.,

Se sidlem: Hvézdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4,

IC: 27404978,

Spoleénost zapsana do OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 110101,
Zastoupena jednatelem Ladislavem Solcem,

(ddle jen Poskytovatel)

na strané jedné a:

Nazev: Podplrny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s.
Sidlo: Za Poricskou branou 256/6, 186 00 Praha 8 - Karlin
i(of 49241494

Zastoupena: Ing. Zderfikem Nekulou, predsedou predstavenstva

(dale jen Zakaznik na strané druhé)

l.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu specifikovaném v Ptiloze €. 1 této
Smlouvy.

.
Poskytovani Servisnich sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Zakaznikovi pravidelné Servisni
sluzby v rozsahu a terminech specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pfipadné dohodnutych se
Zakaznikem (napf. konzultace).

2. Servisni podporu jsou oprdvnény pozadovat kontaktni osoby Zakaznika uvedené v Ptiloze €. 1 a jimi
povérené dalsi osoby pfedem oznamené Poskytovateli.

3. Odmeéna za Servisni sluzby je stanovena v pausalni vysi na 10.408,- K¢ (slovy: deset tisic Ctyrista
osm korun ceskych ) bez DPH mési¢né. Uvedend pausalni odména zahrnuje odménu Poskytovatele za
¢innosti Poskytovatele ¢inéné dle Prilohy €. 1 této smlouvy, a to v rozsahu v této ptiloze sjednaném.

4. Zdakaznik je opravnén v souvislosti s ¢erpanim Servisnich sluzeb ¢erpat u Poskytovatele sluzby nad
ramec rozsahu sluzeb specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje
Cerpani sluzeb, které nejsou specifikované v Pfiloze €. 1 smlouvy, je Poskytovatel opravnén poskytnout
tyto sluzby pouze na zakladé zvlastni objednavky od Zakaznika. Tato objedndvka predstavuje po jeji
akceptaci Poskytovatelem dodatek k této smlouvé (zejména pokud jde o cenu a rozsah servisnich
sluzeb) s tim, Ze prava a povinnosti stran se nadale fidi toto smlouvou.



5. Hodinova sazba pro Cerpani Servisnich sluZzeb nad ramec Pfilohy ¢ 1 je sjednana takto:

Polozka Cinnost Cena (Kc¢) Jednotka
1* Servisni sluzby nad ramce Pfilohy €. 1, napf. konzultacni, 1600,- K¢ bez hod
implementacni ¢i vzdélavaci sluzby. DPH

* Cena v béZnou pracovni dobu a pracovni dny. Mimo béZznou pracovni dobu (9:00 az 17:00) a mimo
pracovni dny je cena navysena o 25%.

6. Faktura za Servisni sluzby bude béhem ucinnosti smlouvy Poskytovatelem vystavena zpétné a to
do 15. nasledujiciho mésice za mésic predchozi. Splatnost faktury za Servisni sluzby je 14 dni od data
doruceni Zakaznikovi. Povinnost Zakaznika k uhradé podle vystavené faktury se povazuje za splnénou
dnem, kdy je pfislusna ¢astka pripsana ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného na
fakture.

7. Faktury Poskytovatele dle odst. 6. tohoto ¢lanku musi splfiovat ndleZitosti ucetniho dokladu dle
ustanoveni § 11 zak. ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, naleZitosti danového dokladu dle ustanoveni § 28
odst. 2 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Nebude-li mit faktura predepsané naleZitosti,
je Zakaznik opravnén ji odmitnout.

V.
Doba trvani této smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.2.2017 do 31.1.2021.
2. Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Bude-li Zakaznik v prodleni s Ghradou jakékoliv penézitého dluhu vici Poskytovateli, a to dluhu
vzniklého z jakéhokoliv divodu, o dobu delsi nez 30 dni, a Zakaznik ani pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele neuhradi dluznou ¢astku ani v nahradnim terminu, je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Takovym odstoupenim dochazi ke zruseni této smlouvy s Ucinky ex nunc.

4. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude plnit povinnosti z této smlouvy fadné a véas a nezjedna napravu
ani v dodatecné, Zakaznikem stanovené lh(té, je Zakaznik opravnén od této smlouvy odstoupit.

VI.
Zavérecna ujednani

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gc¢innosti dnem 1.2.2017.
2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

a. Priloha €. 1: Specifikace servisnich sluzeb

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vtéto Smlouvé vyslovné neupravena se fidi obcanskym
zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



5. Tato Smlouva mizZe byt doplfiovdna a ménéna pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatk(l. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v plném rozsahu zverejnéna
v registru smluv.

6. V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv dlvod
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem co nejblize
ucelu neplatného ustanoveni.

7. V pripadé, Ze bude mit Poskytovatel ptistup k osobnim ddajim klientl Zakaznika véetné udajl
spadajicich pod bankovni tajemstvi dle ptislusnych pravnich predpist (dale souhrnné jen ,,osobni
udaje”), je povinen zajistit pfimérené Servisni a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajl a
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim, zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti téchto osobnich Udajd. PFi poruseni této povinnosti Poskytovatelem je tento
povinen nahradit Zadkaznikovi Skodu, kterd by mu v dlsledku poruseni této povinnosti vznikla.

8. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje pred pristupem neopravnénych osob zamezenim
pfistupu neopravnénych osob do prostor, v nichZ poskytuje své sluzby v souladu s touto smlouvou.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika treti osobé
neposkytovat databazi, informace ¢i osobni Udaje, které obdrzel od Zdkaznika, nebo ke kterym mél
pfistup.

9. Poskytovatel se zavazuje zajistit ml¢enlivost svych zaméstnanc(, popf. jinych pracovnikd, ktefi pri
vykonu své Cinnosti pfichdzi do styku s osobnimi Udaji podle této smlouvy

10. Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy k vytvoreni dila, které mize byt predmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, nalezeji tato prdva vyluéné Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu
Casové neomezené a nevylucné uzivaci pravo.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, prosta omylu,
a ze se seznamily s jejim obsahem, bez vyhrad s nim souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 14.02.2017

Mainstream Technologies, s.r.o. Podplrny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a.s.
Ladislav Solc, jednatel Ing. Zdenék Nekula, predseda predstavenstva



Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Popis sluzby

Identifikace (ID)

PGRLFCMSO01

Nazev sluzby

Cloud Management Service

Popis Sluzby

Uroven servisnich sluZeb zaji$tuje opravnénym uZivateldim plny pfistup do prostredi
CMS portélu a k plné funkcionalité tohoto portalu. Prostfednictvim pohled(, reportl a
alert( je Zakaznik / Zadavatel informovan o spotfebé Microsoft Azure v definované
granularité a v reaktivnim i proaktivnim rezimu provadi kontrolu a fizeni
spotfebovavanych prostiedkd. Soucasti sluzby jsou konzultace a poradenstvi, které je
mozné Cerpat na libovolné Cloud aktivity.

Rozsah sluzby

Parametry sluzby

e  Kvartdlni inovativni webinar

e CMS portal s plnou funkcionalitou a mozZnosti vlastnich Uprav
e Konfigurace CMS portdlu

e Konzultacni a poradenské ¢innosti v objemu 42 hodin za rok
e  Proaktivni sledovani spotieby a navrhy optimalizace

e Pravidelny mési¢ni optimaliza¢ni report

e  Pfistupové ucty do prostredi Mainstream CMS

Dostupnost Servisnich sluZeb

Dostupnost Cloud Service
Management Portalu

24 x7

SLA reakce na incidenty,
zavady apod.

Komunikacni rozhrani pro
zadavani incidentd ¢i hlaseni

zavad

Zadavani incidentl probiha prostfednictvim komunikacniho kanalu Poskytovatele, ktery
je referencnim komunikacnim bodem. Timto bodem je emailova adresa
supportcms@mainstream.cz

Doplniujici informace

Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,Parametry sluzby“.

1. Seznam mist poskytovani Servisnich sluZeb na strané Poskytovatele:

a) Hvézdova 1734/2c, Praha 4, PSC 140 00

2. Poskytovani Servisnich sluzeb (plati pro sluzby na ramec specifikovany v této pfiloze):

a) vzdalenym pristupem: Ano

b) v sidle Zakaznika: Ano



mailto:supportcms@mainstream.cz

3. Kontaktni osoby Zakaznika:

Typ kontaktu Jméno a ptijmeni Telefon Email
Hlavni kontaktni osoba Radoslav Sopoliga 606 718 909 | sopoliga@pgrlf.cz
Dalsi osoby
Eskalacni kontakt Jaroslav Vacek 225989490 | Vacek.j@pgrlf.cz
4. Kontaktni osoby Poskytovatele:
Typ kontaktu Jméno a ptijmeni | Telefon Email
Hlavni kontaktni osoba Jan Matéjka +420 601589126 Jan.matejka@mainstream.cz
Dalsi osoby
Eskalacni kontakt Jakub Lukes +420 734434005 Jakub.lukes@mainstream.cz




