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Pojistna smlouva
o dlouhodobém pojisténi pracovnich cest
BusinessTravel Plus

¢islo pojistné smlouvy: 2000087669
koéd distributora: D0O000O

SMLUVNI STRANY
ERV Evropska pojistovna, a. s.

sidlo: KFiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8

& 49240196

zapsana: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1969
zastupuje: reditel obchodu a marketingu

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle
cislo Gctu; 211000/2700
(dale jen “pojistitel”)

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest

sidlo: Stépanska 15, 120 00 Praha 2

1¢: 71377999 DIC: CZ71377999
zastupuje: Ing. Patrik Reichl, MBA, generalni feditel
bankovni spojeni: Ceska ndrodni banka

¢islo actu: 535021/ 0710

(dale jen “pojistnik”)

UVODNI USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi pnslusnyml ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a Pojistnymi podminkami
pojidténi zaméstnanch na pracovni cesty PP-BTI-1401 (dale jen ,,po;nstne podminky™), které obsahuji podrobnosti o
rozsahu pojisténi véetné pojistného pinéni, vylukach a postupech pri skodné udalosti.

Pojistnik potvrzuje, Ze méa pojistny zdjem na Zivoté, zdravi a majetku svych zaméstnanc pfi pracovnich cestach a 7e
pojisténé osoby seznami s pojistnymi podminkami.

DOBA TRVANI POJISTENI
Potatek pojisténi: 1.9.2019
Konec pojisténi:  31.12.2020

POJISTNA UDALOST, POJISTNE NEBEZPECI

Touto pojistnou smlouvou se sjednavad pojisténi pro udalosti souvisejici s cestovanim zaméstnancl pojistnika, které
jsou blize uréené v pojistnych podminkdch, nastaly v dobé& trvani pojisténi a je s nimi spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojisténi se sjednavéa pro pojistna nebezpedi uvedend v &ldnku S5 této pojistné smlouvy a blize specifikovana
v pojistnych podminkach,

Opravnénou osobou je osoba, které dle pojistnych podminek vznikne pravo na pojistné pinéni,

ROZSAH POJISTENI .

Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu na cestdch z Ceské republiky do zahrani¢i a pfi pobytu v zahrani&i. NiZe
uvedené limity pojistného pinéni predstavuji nejvy3si mozné plnéni za jednu nebo vsechny pojistné udalosti, jeZ
nastanou béhem jedné zahraniéni cesty.

Svét (Ké)
Lécebné a souvisejici vylohy Lécebné vylohy 6 000 000
Zubni osetieni 40 000
Fyzioterapie 120 000
Kompenzace pobytu v nemocnici 40 000 2)
Psychologickd pomoc 40 000
Asistencni sluzby Aktivni asistence neomezeno
Pfevoz, prelozeni a preprava 3 000 000
Repatriace télesnych ostatkd 1 000 000
Naklady na pohfeb 150 000
Zajisténi krevnich preparatd ano
Opatrovnik Doprovazejici opatrovnik 150 000
Pfivolany opatrovnik 150 000
Uraz Trvalé nasledky urazu 400 000
Umrtf nasledkem tirazu 200 000

Letecké nestésti dvojnasobek




Str. 2

0o
N

Zids
7.1.1.

Va2

7.2.

8.1.

8:1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.2,

F

H

\\

ERV

Evropska pojiStovna

Osobni véci Skoda na osobnich vécech 60 000
Cestovni doklady 10 000
Odcizeni hotovosti 5 000
Odpovédnost za $kodu Skoda na zdravi 2 000 000
Skoda na majetku 1 000 000
Pravni ochrana a kauce Pravni ochrana 100 000
Zaloha na kauci 100 000
PFivolana osoba 10 000
N&hradni cestovni plan Pferuseni cesty z pracovnich divodd 150 000
Preruseni cesty z osobnich dvodd 150 000
Nahradni pracovnik 150 000

Poznamky (dil¢i plnéni):
2) 4 000 K¢ za den

POJISTNE
Jednorazové pojistné celkem: 33 701,00 K¢
Pojistné bude placeno v nasledujicich terminech a splatkach:

1,9.2019 1 splatka 33 701,00 K¢

ZVLASTNI USTANOVENI
Pojistnik je povinen

predloZit pojistiteli na jeho Zadost dokumentaci souvisejici s pribéhem pojigténi (ucetni a jiné doklady o
uskute&nénych a planovanych pracovnich cestach apod.),

informovat pojistitele bez zbyte¢ného odkladu o vedkerych zméndch, které mohou mit vliv na sniZeni ¢&i zvyseni
pojistného rizika; dojde-li k podstatné zméné pojistného rizika, upravi pojistitel pfiméfené pojistné.

Rusi se bod 5.3. vieobecnych pojistnych podminek PP-BTI-1401.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pojistnik potvrzuje, ze

mu byly pfed uzavfenim pojistné smlouvy poskytnuty predsmluvni informace ke sjedndvanému pojisténi
prevzal pojistné podminky a pred uzavienim pojistné smlouvy byl sezndmen s jejich znénim

byl informovan ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb.,h o ochrané osobnich Udajdi, o svych prévech a o povinnostech
spravce, zejména o pravu pristupu k osobnim Gdajim, jakoz i o daldich pravech dle tohoto zakona.

Tato pojistna smiouva slouzi zaroven jako pojistka a vyhotovuje se ve 3 stejnopisech, z nichz pojistnik obdrzi dva
a pojistite! jedno vyhotoveni.

\— .,"; -\l C
V Praze dne 8.7.2019 V Praze dne... AN % - WOY)

Za pojistitele: Za pojistnika:

Ing. Patrik Reicrgl,
generalni feditel

MB,
i
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Cestovni pojiSténi zaméstnancu

l Predsmiuvni informace, pojistné podminky

www.ERVpojistovna.cz
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Pojistitel

ERV pojist'ovna, a. s.

I¢ 492 40 196, Kfizikova 237/36a, PSC 186 00,
Praha 8 - Karlin, Ceskd republika,

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969

Internet: www.ERVpojistovna.cz

Kiientské centrum: tel, (+420) 221 860 860,
e-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisténi

Prédva a povinnosti G¢astnikl pojistné smlouvy
stanovi obtansky zdkonik a pojistné podmin-
ky. Pojistnad ochrana se vztahuje na nahodilé
udilosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize uréené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé& trvani pojisténi.

Pojisténi pracovnich cest poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivych pracovnich cestéch do
zahranidi i v tuzemsku, Délka jedné cesty viak
nesmi presahnout 90 dni, neni-li v pojistné
smiouvé dohodnuto jinak.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahaodilé uda-
losti. VylouZeny z pojisténi jsou uddlosti, k nimz
doslo Umysinym jednanim pojistnika, pojisténé-
ha i jinych osob z jejich podnétu, a také udalos-
ti vyslovné uvedené v pojistnych podminkéch
jako vyluky.

VWluky z pojisténi jsou v pojistnych podmin-
kdch barevné odlieny a je nutné, abyste se
s nimi seznamili jesté pred uzavienim pojistné
smlouvy.

Zanik pojiSténi

Uplynutim doby, dohodou, nezaplacenim pojist-
ného

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro porudeni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mdze pojistnik od-
stoupit do 14 dnil od uzavfeni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s Bdenni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavieni smlouvy, nebo s mésitni vy-
povédni dobou do 3 mésict ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik miZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 meésictl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojisti-
tel pfi uréeni vySe pojistného nebo pro vypo-
tet pojistného plnéni porusil zdsady rovného
zachazeni,

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. & 277/2009 Sb,,
o0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist

Informace o finanini situaci
http://www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-
o-cinnosti-pojistovny

Zakladni pojisténi obsahuje pojisténi lé€ebnych
vyloh a asistenénich sluZeb. Dal3i pojisiéni si
zaméstnavatel (pojistnik) voli podle svych po-
tfeb, pfitemz rozsah pojistné ochrany miZe byt
rozdilny pro rGzné kategorie zaméstnancd.

Nabizeny rozsah pojistné ochrany je velice
Siroky (pobyt v nemocnici, opatrovnik, uraz,
osobni véci, zpoZdéni zavazadel, odpov&dnost,
pferuseni cesty, nahradni pracovnik, zmeskani
¢i zpozdéni odjezdu, zrudeni cesty atd.) a obsa-
huje rovnéZ moznost pojisténi velice specific-
kych nebezpeti (psychologicka pemoc, cestovni

Pojistné

U pojisténi s ohlaSovanim jednotlivych pracov-
nich cest se stanovi jednordzové denni pojistng,
a to na zakladé reainych pojistné-matematic-
kych predpokladd jednotlivych rizik, podle sjed-
naného rozsahu pojistné ochrany, zemépisné
oblasti a Gcelu cesty. Jeho vySe je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce) a hradi se pfedem
formou zélohy.

Pojisténi Ize sjednat rovnéz bez ohlalovéni jed-
notlivych cest, kdy se jednordzové pojistné sta-
novi na dobu trvani pojisténi (jeden rok) podle
planu pracovnich cest zaméstnancil pojistnika.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerad komunikace s pojisti-
telem probiha v €eském jazyce.

StiZnosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti lze nalézt na webo-
vych strankdch pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéz na Ceskou narodni banku.

PouZiti elektronickych prostiedkd

Pojistna smlouva se uklada na servery interniho
systému pojistitele a vypisy z ného mohou byt
klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu |ze
uzavfit v Zeském jazyce. Smlouva se uzavird

Orgdn dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1

tel. 224 411 111, fax.. 224 412 404

doklady, odcizeni hotovosti, ndhradni cestovni
plan, alternativni doprava, inos, opuSténi rizi-
kové oblasti atd.).

Pojistit Ize rovn&Z pravni ochranu (soupojis-
téni s D.A.S. pojistiovnou pravni ochrany, a. s.)
a v ramci pojisténi zruSeni cesty také Gpadek
leteckého dopravce (produkt provozovany ve
spolupraci se spole¢nosti International Passen-
ger Protection Limited z Velké Britanie).

Své zaméstnance, ktefi jsou vysilani na pracovni
cesty, seznamte, prosim, s pojistnymi podmin-
kami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat. Pojisténi jed-
notlivé cesty trva po dobu trvani cesty, zacina
a konéi okamzikem prekroeni hranice Ceské
republiky (zahrani€ni pracovni cesty) &i proka-
zatelnym nastupem €i ukontenim cesty (tu-
zemské pracovni cesty). Pojisténi zruSeni cesty
(stornopoplatk() vznikd okamZikem zaplaceni
pojistného a zaplacenim cestovni sluZby a trva
do okamziku ndstupu cesty. Pojisténi Upadku
leteckého dopravce potina okamZikem zapla-
ceni pojistného a trva do okamZiku nastupu do
letadla pri zpatecni cesté do viasti.

v jednotlivych krocich stanavenych technickym
fesenim on-line systému, Pfi zadavani udaju za-
jemcem o pojisténi systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi své
tinnosti dodriuje Kodex etiky Ceské asociace
pojistoven, Eticky kodex finantniho trhu (www.
cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Dal3i informace

Dalsi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych strén-
kdch pojistitele.

Zdanéni
Pojistné nepodiéha dani z pfidané hodnoty
a pojistné pInéni nepodiéha dani z pfijmu.

ERV pojistovna, a. s, « Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 « fax 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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My" (ve viech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel” pfedstavuje ERV pojistovnuy, a. s.,
se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
B, I 49240196, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 1969. Dohled v pojiStovnictvi vyko-
ndva Ceska ndrodni banka, Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika.

My (ve viech odvozenych tvarech), pojis-
tény" & .oprévnénd osoba” predstavuje
osobu, které v disledku pojistné udalosti
vznika pravo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati  zdkon
. B9/2012 Sb., oblansky zékonik, v plat-
ném znéni (dale jen ,zdkon"), aostatni
obecng zdvazné pravni predpisy Ceské
republiky, vSeobecné, zvlastni, pfip. dopln-
kové pojistné podminky &i dalsi ujednani
pojistné smlouvy.

Pojistnd smiouva je uzaviena zaplace-
nim pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah paojiSté-
ni (oznateni produktu), vysi pojistného
a datum uzavfeni pojistné smlouvy.
Pojistnik se zavazuje informovat pojistitele
0 jakékali zméné v jeho osobnich Gdajich
& adajich pojisténych osob vietnd zmény
adresy pro dorutovani pisemnosti,

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim Fadem
Ceskeé republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feSeny pfislusnymi sou-
dy v Ceské republice podle eského prava.
StiZnosti je moZné podat pisemné k rukam
statutarniho organu pojistitele, piip. se
obratit na Ceskou narodni banku,

Pojistnou udalosti je nahodild udalost sou-
visejici s cestovanim blize urend ve zvlast-
nich pojistnych podminkéch, ktera nastala v
dobé trvani pojisténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykaji-
ci se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jedndnf utingném elektronickymi nebo jiny-
mi technickymi prostfedky umoZiujicimi
zachyceni obsahu a uréeni jednajici osoby.

POJISTNE

Pajistné se stanovi podle zemépisné oblas-
ti, pro kterou se pojistén{ sjednavd, pottu
a pracovniho zafazeni pojisténych osob
a tetnosti a charakteru pracovnich cest.
Jeho vy3e a splatnost je stanovena v pojist-
né smiouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niz bylo pojisténi sjednano (jednordzové
pojistné); v pojistné smlouvd lze dohod-
nout placeni jednorazového pojistného ve
splatkach.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0S0BY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimz dodlo v zemépisné oblasti, pro niZ
bylo pojisténi sjednano (Evropa, cely svét,
Ceskd republika).

4.2,

4.3.

4.4,

5.

5.2

5.4.

5.5,

5.6

B

5.8.

59,

591,
5.9:2.
583,

Pojisténi zahrani¢nich pracovnich cest se
sjednava pro cesty z Ceské republiky do
zahranici, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se nevztahuje na
Uzemi statu, kde pojistény je nebo by méal
byt v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy
zarazen do systému zdravotni péce.
Pojisténi jsou zaméstnanci zaméstnavatele
pfi pracovnich cestach. Pojistit Ize obZany
Ceské republiky i cizi statni pfislugniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
PONISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pfed nastoupe-
nim cesty, na niz se ma vztahovat; v pfipa-
dé, Ze datum potatku pojisténi je totozné
s datem uzavfeni pojistné smlouvy dle
bodu 2.2, téchto pojistnych podminek, uve-
de se v pojistné smlouvé rovnéz hodina
jejiho uzavieni.

Pojistnou smlouvu lze uzaviit nejdéle na
jeden rok a jeji G€innost potind a konti
dnem uvedenym ve smlouvé. Pojisténi se
automaticky prodiuZuje o dalsi pojistny rok,
neoznami-li jedna ze smiuvnich stran stra-
né druhé 6 tydnd pred dnem uvedenym ve
smlouvé jako konec pajisténi, Ze nema na
dalsim trvani pojisténi zdjem, Neuhradi-li
v3ak pojistnik nejdéle do 1 tydne ode dne
uvedeného ve smiouvé jako konec pojisténi
ve spravné vysi pojistné, pojisténi zanikne
dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.

Potet kratkodobych cest v dobé& trvani
pojisténi neni omezen, délka jedné ces-
ty viak nesmi presahnout 90 dni, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pojisténi jednotlivé zahranicni cesty vzni-
ka okamZikem pfekroteni hranice Ceské
republiky, nejdfive viak dnem a v pfipadé
dle bodu 5.1. rovnéz hodinou uvedenymi
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisté-
ni, a zanika okamZikem pfekroeni hranice
Ceské republiky pfi navratu, nejpozdéiji
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
konec pajisténi, resp. zdnikem pojisténi
z jinych dlvodd, neZ je uplynuti doby, na
kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojisténi jednotlivé tuzemské cesty vznika
okamZikem prokazatelného nastupu na pra-
covni cestu, nejdfive vSak dnem a v pfipadé
dle bodu 5.1. rovnéZz hodinou uvedenymi
v pojistné smlouvé jako polatek pojisténi,
do okamZiku prokazatelného skonceni pra-
covni cesty, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.
Pojisténi stornopoplatk( (N 1) potind oka-
mzikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mZiku nastupu cesty.

Pojisténi  dpadku leteckého depravce
(N 2) potina okamzikem zaplaceni pojistné-
ho a trvd do okamZiku nastupu do letadla
pfi zpatetni cesté do vlasti.

Dobu trvani pojisténi automaticky pro-
dlouZime aZ o 3 mésice, bude-li na zakla-
dé potvrzeni oSetfujiciho |ékafe navrat
pojisténého ze zahranici do vlasti odloZen
z divodu onemocnéni & Urazu, na néZ se
vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zplisob( stanovenych zako-
nem pojisténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodeu smluvnich stran

pozbude-li pojistitel v ddsledku zmény
pravnich pfedpist v zahraniti, kde ma
pojistnik sidlo ¢i misto podnikani Ci pojis-
tény stalé pracovisté (misto vykonu préace),
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moZnost podnikat v oblasti pojistiovnictyi;
zavazky vzniklé do zaniku pojisténi je pojis-
titel povinen splnit

dnem nasledujicim po marném uplynuti
nami stanovené Ihity v upomince k zapla-
ceni dluZzného pojistného nebo jeho Easti;
tato upominka musi obsahovat upozorn&ni
na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni
pojistného

vypovedi pojistitele nebo pajistnika
dorutenou do 2 mésicl ode dne uzavfeni
pojistné smiouvy; vypovédni doba je osmi-
denni a jejim uplynutim pojidténi zanika
doru¢enou do 3 mésicti ode dne doruéeni
ozndmeni o vzniku pojistné udalosti; vypo-
védni doba je 1 mésic a jejim uplynutim
pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

POJISTENI SPORTOVNI EINNOSTI
PojiSténi se vztahuje na pojistné udalos-
ti, k nimZ doSlo pfi provozovani b&2nych
rekreacnich a plaZowych sportd, jako jsou
napf. pldZovy volejbal, turistika v b&Zném
nenarotném terénu do vysky 3 000 mn. m.,
bézna cykloturistika, golf, plavéani, rybolov,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dalsi
sporty srovnatelné rizikovosti, a dale pfi
lyzovani €i snowboardingu na upravenych
mistech urfenych k provozovani téchto
sportdl.

V pojistné smiouvé lze dohodnout, Ze se
pojidténi vztahuje rovnéZ na provozovani
dalsich sportd.

0 rizikovosti sportu pro ticely pojisténi roz-
hoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni &in-
nosti povinen dodrZovat pfislusnd bezpet-
nostni opatfeni véetné pouzivani funkénich
ochrannych pomicek a vybavy. V pfipadé
poru3eni této povinnosti nebo provozovani
sportovni Cinnosti bez patfiného oprav-
néni, je-li pro takovou ¢innost vyZadovano,
miZe pojistitel pojistné plnéni pfiméfens
snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné plnéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistné smlouvé,
resp. pojistce.

Limity pojistného pinéni uvedené v pojist-
né smlouvé, piip. v pfehledu pojistného
pinéni, pfedstavuji nejvy3si mozné Castky,
které poskytneme za jednu nebo v3ech-
ny pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé
trvani pojisténi jednotlivé cesty, neni-li ve
zvladtnich, pfip. doplikovych pojistnych
podminkach stanoveno jinak. V pojist-
né smlouvé & v prehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni
a spolutitast pojisténého na vzniklé skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dob&
trvdni pojisténi disledky udalosti nastalé
pfed potatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smiuv
na stejna pojistna nebezpeti, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.

Sjedndte-li pojisténi pravni ochrany die
sekce O zvla3tnich pojistnych podminek,
bude Vam z pojisténi pravni ochrany die
sekce | 1 a kauce dle sekce | 2 poskytnuta
pojistna ochrana v rozsahu a pripadech, na
néZ se pojisténi pravni ochrany dle sekce 0
nevztahuje.

Pojistné plnéni v piipadé pfepravy je ome-
zeno cenou letenky v ekonomické tiidé
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77

7.8.

7.5

7.0

7.1

8.1.2.

8.1.3.

814

8.1.5.

8.1.6.

8.2.

nebo cenou odpovidajici Urovné dopravy,
nenf-li z Iékarskych dbvodd nutny jiny druh
pfepravy predem schvaleny asistencni
sluzbou.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodafsky-
mi, obchodnimi a finangnimi sankcemi &
embargem stanovenymi Evropskou unii
¢ Ceskou republikou, které se jakkoli
tykaji pojistitele & pojistnika. Totéz plati
i v pfipadé sankci & embarga vyhtasenych
Spojenymi  staty americkymi, nejsou-li
v rozporu S pravnimi pfedpisy Evropske
unie & Ceské republiky.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl poté,
co jsme skondili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nadi povinnosti pinit. Setfeni je
skonéeno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osabé.

Neni-li v pfipadé pojiSténi zahranicni cesty
ujedndno jinak, poskytne pojistitel oprav-
néné osob@ pojistné plnéni v tuzemské
méné, a to v prepoltu kurzu devizového
trhu vyhlagovaného CNB, ktery je platny ke
dni vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechdzeji naroky, které
vzniknou pojisténému v souvislosti s pojist-
nou udalosti v(gi jeho zdravotni pojistiovné
podle pfedpist o zdravotnim pojisténi.
Zachrafiovaci naklady ve smyslu zakona
hradime maximalné do vyse 1000 K& Vyse
limitu zachrafovacich nakladd na zachranu
Zivota nebo zdravi osob €ini 30 % limitu
pojistného plnéni sjednaného pro piipad
prevozu, preloZeni a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlaStnimi,
pfip. doplfikovymi pojistnymi podminkami
a pravnimi pfedpisy jste povinni zejména
ucinit vesSkera mozna opatfeni k odvrace-
ni & k zamezeni rozsireni jakékoli Skodné
udalosti

bez zbytetného odkladu nam pisemné
oznamit, Ze nastala Skodna udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalosti ndm
zaslat fadné vyplnény 3kodni protokol
s origindly doklad(, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pripadné predloZit dalsi
doklady, které si vyZadame

oznamit nam, je-li totéZ pojistné nebez-
peti pojisténo zaroveh u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a sjednany limit pojistné-
ho pInéni

zabezpetit vidi jinému prave na nahradu
gkody zplsobené pojistnou udalosti

pfi $kodné uddlosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢ Umrtim nam udélit souhlas
se zjistovanim zdravotniho stavu & piiti-
ny Umrti na zdkladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyZadanych nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (lékafem) od o3et-
fujicich 1ékard, pripadné se nechat prohléd-
nout € vysetfit nami povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od zji3-
téni Skodnou udalost, pro jejiz uplatnéni je
nutny policejni protokol

Porugite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
pfedpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné
pinéni podle toho, jaky viiv mélo toto poru-
Zeni povinnosti na vznik pojistné udalosti,
jeji pribéh & na zvétieni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i urleni vyse
pojistného plnéni.

8.3.

8.4.

S dule

g.1.2.

913

91.4.

9,15,

9.16.

97

9:H1Bs

9195

9.1.10.

9 1%

9112

9133

9.1.14.

9.1.15.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné 9.1.16. provozovani profesionalni sportovni innos-

plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu pojist-
né udalosti nebo podstatné Gdaje zamlcite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

Po oznameni $kodné udalosti bez zbyted-
ného odkladu zahdjime Setfeni nutne ke
zjisténi rozsahu nasi povinnosti pinit. Toto
getfeni jsme povinni ukontit do 3 mésicl
po tom, co ndm byla Skodna udalost ozna-
mena. Nem@Zeme-li ukoncit Setfeni v uve-
dené Ih(té, sdélime Vam dlvody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytneme Vam
na Vasi Zadost pfiméfenou zalohu. Lhitu
podle véty druhé ize dohodou prodiouZit.
Tato Ihiita neb&Zi, je-li Setfeni znemozngé-
no nebo ztizeno Vasi vinou nebo vinou
pojistnika.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni v pfipadé vyluk uvedenych ve zvladt-
nich pojistnych podminkéch a déle tehdy,
dojde-li ke Skodné udalosti v souvislosti €i
v disledku

Gmysiného jednani pojistnika, pojisténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou
pojistnéha pinéni na zakladé odpovédnosti
za Skodu

poZiti &i pozivani alkoholu, omamnych i
psychotropnich I&tek pojisténym

mentdlni & nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Gsili (napf.
pandemie, stdvky a jiné druhy zastaveni
prace)

tniku jaderné energie & zafeni z radioak-
tivniho paliva nebo odpadd, Glinku jader-
nych, chemickych €i biclogickych zbrani
valky, obtanskych nepokojd, vyhlaSené
& nevyhlasené vojenské akce, ob&anské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského pute nebo nasilného uchopenf
maoci

cesty do oblasti vyhla3ené Ustednim
orgdnem statni spravy Ci pojistitelem za
véletnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

pfepravy s véalkou spojeného materidlu do
oblasti vyhidSené Gstfednim organem stat-
ni spravy jako vale¢nd zéna

teroristického ginu a jakychkoli jinych aktd
nasili, na nichz se pojistény padilel

G¢asti na vypravdch do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminka-
mi a na expedicich (napf. polarni vypravy,
vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimofddnych akci
za Utelem zachrany Zivota € vyhledani
pojisténého v odlehlych mistech &i v pro-
stfedi extrémnich spoletensko-politickych,
klimatickych nebo pfirodnich podminek
(napf. v povstaleckych oblastech, v horach,
v hiubokych lesnich porostech, na Sirém
mofi, v fidce osidlenych mistech)

Gtasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

létani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli ces-
tujiciho, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak

g2

921
g2z

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

101.3.

10.14.

10.1.5.

10.16.

101.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10111,

10112

10.1.13.

ti jakéhokoliv druhu a Géasti v jakychkoliv
sportovnich soutézich veetné tréninku na
né, neni-li dohodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
rovnéZ v piipadé

nasledné vzniklych 3kod

nenahldgeni pripad(, kdy je nutny k upiat-
néni préva na pojistné pinéni policejni pro-
tokol, nejdéle do 24 hodin od zjisténi Skod-
né udalosti policii

VYKLAD POJMU
Pro tcely tohoto pojisténi znamena

ambulantni oSetfeni oSetieni poskytnuté
|ékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost starofitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahuijici zlato
¢i platinu

Evropa viechny evropské staty viéetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich statd na tzemi
byvalého SSSR, v3echny stity na pobieZi
Stfedozemniho mofe

expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich i
védeckych vysledkd

hromadna pojistnd udalost pojistnou
udalost vzniklou z téZe pfitiny, kterou jsou
postiZeni vice neZ 3 zaméstnanci téhoZ
zaméstnavatele

chronické onemocnéni nemac nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (na rozdil od akutniho piipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy, pfitemz zdravotni stav nebyl sta-
bilizovan a potfeba létby mohla byt pred-
viddna pfed nastoupenim cesty do zahra-
niéi, tj. pokud nemoc b&hem pfedchozich
6 mésict vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zplsobila podstatne
zmény v uZivani 1ékd; termin “chronicke”
nemusi znamenat, Ze vada je nelétitelna
jednotliva véc rovnéZ soupravu obsahujici
nékolik jednotlivych poloZek fotografického
zafizeni, video zafizeni, vzork( zboZi apod.

kompenzafni tabulka zvlastni seznam
télesnych poskozeni spolu s procentnimi
sazbami pripadnych nahrad, kiery je k dis-
pozici u pojistitele

loupe# priviastnéni si pojisténé véci tak,
e pachatel pouZil proti pojisténému nasili
nebo pohrizky bezprostfedniho ndsili
manualni price jakdkoli odméfovana €in-
nost &i prace krom@ prace administrativni Ci
fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potieby, které se obvykle berou s sebou na
cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako
jsou napf. o%aceni, obuv, toaletni potfeby,
piiruéni brasna, knihy, hodinky, bryle, dale-
kohled, fotoaparat, videokamera, stan atd.,
které naleZeji pojisténému nebo pfislusni-
kim jeho domdcnosti, véci, které pojistény
prokazatelné nabyl béhem cesty, a ddle
véci naleZejici zaméstnavateli, tzn. véci, jeZ
pojistény vzal s sebou na cestu a uziva je k
vykonu &innosti, za jejimz Ucelem vycesto-
val, jako jscu napf. osobni potitac, drobné
vzorky zboZi, knihy, mobilni telefon apod.
pojistné nebezpeti moZnou pfitinu vzni-
ku pojistné udalosti

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojist-
nym nebezpetim

provozovani jinych sportl, nez pro které 10114 pejistnik osobu, kterd s pojistitelem uza-

bylo pojisténi sjednano

viela pojistnou smlouvu
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10.1.15. pojistny zdjem opravnénou potiebou
ochrany pfed nasledky pojistné udalosti

10.1.16. pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ Uce-
lem je poskytnuti jednordzového pojistné-
ho pInéni v ujednaném rozsahu bez ohledu
na vznik nebo rozsah Skody

10.1.17. pojisténi Skodové pojisténi, jehoz dfelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat Uby-
tek majetku vznikly v disledku pojistne
udalosti

10.1.18. pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jiné hodnoty pojist-
ného zajmu se pojisténi vztahuje

10.1.19. pokratujici 1é€ba jakoukoli formu zdravot-
ni péte poskytovanou po léceni akutniho
onemocnéni & Urazu (o tom, zda je lé¢eni
povazovano za pokratujici 1é¢bu, rozhoduje
lékaf asistencni sluzby po poradé s oSetiu-
jicim lékafem)

10.1.20.rodinny pfisiudnik/nejblizsi pfribuzny
manzela/manzelku, registrovaného partne-
ra/partnerku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spoletné domdcnosti),
rodice a déti

10.1.21.8kodna uddlost udalost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt dbvodem vzni-
ku prava na pojistné pinéni

10.1.22. teroristicky €in Cin, ktery zejména za pou-
Ziti & pod pohriizkou sily nebo nasili spa-
cha osoba &i skupina osob, at’ jiz sama i ve
spojeni s jakoukoli organizaci nebo statnim
organem nebo jejich jménem, a to z politic-
kych, nabozenskych, ideologickych ¢i etnic-
kych dlivodd nebo pro dosaZeni obdobnych
cild véetné zaméru ovlivnit jakykoli statni
organ Ci uvést vefejnost ti jeji ¢dst do
strachu

101.23.draz neofekavané a nahlé plsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vili pojisténého, ke kterému doglo
bé&hem trvani poji§téni a kterym bylo pojis-
ténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt

10.1.24. vlast zemi Ceské republiky

10.1.25. zaméstnanec osobu v pracovnépravnim
¢i obdobném poméru k zaméstnavateli
a dale cleny statutarnich, kontrolnich ¢i
obdobnych organt zaméstnavatele a fyzic-
kou osobu - podnikatele, neni-li v pojistné
smiouvé dohodnuto jinak

10.1.26. zaméstnavatel pravnickou nebo fyzickou
osobu-padnikatele, na jehoZ zaméstnance
se pojisténi vztahuje

10.1.27. Zivelni udalost poZar, vybuch, bezpro-
stfedni dder blesku, vichfici, povodefi nebo
zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni

lavin, pad stromt nebo stozarll, zemétfese-
ni, vulkanickou finnost

A POJISTENI LECEBNYCH A SOUVISEJiCiCH
VYLOH

A1l  LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci

nutnou z lékarského hlediska, tj. na péti
stabilizujici Va3 stav natolik, Ze jste schopni
v cesté pokraovat, nebo byt jako nemocni
pfevezeni do viasti,

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na Ié-
Cebnou péti poskytovanou opravnénym
zdravotnickym persondlem, jimz nesmite
byt Vly nebo nékdo z VVaSich pribuznych.

3, Pokud béhem zahraniéni cesty nahle akut-
né onemocnite Ci utrpite Graz, uhradime
Vam i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfims-
fené vylohy na

3.1

23,

34.

3.5.

3.6.

54

57

53

54,

59
56

5.7.
58

50

5.10.
541,

AZ

A
léCeni &i operaci, a to zejména poplatky 1,

za navitévu lékafe, pfedepsané léky, in-
fuzni tekutiny a ostatni légiva, obvazové
materialy a pouZiti zdravotnickych pristroji
fyzioterapeutické nebo chiropraktické |éce-
ni pfedepsané oSetfujicim Iékafem
plastickou operaci nebo lécbu jejich na-
sledkd a komplikaci za pfedpokladu, Ze Graz
vyZaduje nemocnicni Iécbu do 24 hodin po
drazu

ambulantni zubni oSetfeni za Ucelem bez-
prostfedni ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice véet-
né stravovani a ubytovani (min, dvoullzko-
vy pokoj)

umisténi v nemocnicnim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytna z lékafskych davodd
prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvdlené asistentni sluzbou, budete-li
z rozhodnutfl odetfujictho |ékafe upouténi
na liZko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Uhradime Vam & za Vés rovnéZ lééeni €i
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicl pfed pfedpokladanym
datem porodu a |é€eni ¢i operaci predcasné
narozeneho ditéte do 2 mésicd pfed pfed-
pokladanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li Ié€ebné vylohy v ddsledku
[é¢eni, hospitalizace nebo ubytovani po na-
vratu do vlasti

dal3iho lé€eni, hospitalizace nebo ubytova-
ni, odmitnete-li pfeloZeni, o némZ rozhodl
lékar asistencni sluzby a které schvalil
oSetfujici |ékaf jako lékafsky pfijatelné,
dtelné ti nezbytné

léeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li Iéceni odloZit az do VaSeho navratu do
viasti, a to na zdkladé rozhodnutj Iékafe
asistenéni sluzby, schvaleného o3etfujicim
lékatem jako lékarsky pfijatelné, Ugelné &
nezbytné

léCeni €i operace Urazu nebe onemocnéni,
jeZ nastaly pred odjezdem do zahranitf
|éceni ¢i operace chronického onemocnéni
pokratujici 1égby stavajici nemoci nebo
razu

uméle vyvolaného pferuseni téhotenstvi
|é€eni, za jehoZ ufelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetieni a vy-
dani lékafskych osvédeni

zhotoveni protéz véetné lécebnych wyioh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim
zafizeni

PFi Skodné uddlosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat
asistenéni sluzbu ihned po pfijeti do ne-
mocnice a bez souhlasu asistencni sluZby
neplatit nemocnici Zadné finantni prostred-
ky, i kdyz jste k tomu vyzyvani. Neuginite-li
tak, miZe byt pojistné plnéni odmitnuto &
snizeno.

NemUZete-li pfi ambulantnim o3etfeni za-
platit d€et na misté v hotovosti, obrat'te se
na asistencni sluzbu, kterd poskytne pla-
tebni zaruky a zajisti Ghradu. Utty uhraze-
né v hotovosti Vam proplatime po navratu
do vlasti.

Uhradite-li ¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniz byste je ihned predali pojistiteli, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.
POBYT V NEMOCNICI (obnosové)
Poskytneme Vdm kompenzaci za kaZdy
den (pfenocovani) straveny béhem pracov-
ni cesty v nemocnici, a to potinaje dnem
prijeti, pokud v souladu s témito pojistnymi
podminkami budete hospitalizovani déle
nez 24 hodin.

PSYCHOLOGICKA POMOC (Skadové)
Uhradime Vam & za Vas obuyklé,

1.1,

1.3

1.4

1.5;

16.
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odpovidajici a pfimérené ndklady na konzul-
taci s psychologem &i psychiatrem v zemi
ViaSeho =zahranitniho pobytu, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho lékafe schvéle-
ného Iékafem asistentni sluzby potfebovat
psychologickou pomaoc v disledku vazného
onemocnéni, urazu, nasilného trestného
tinu spachaného na Vasi osobé €i jiné trau-
matizujici skutecnosti, pokud k nim doslo
b&hem zahranitni cesty.

Zviadstni vyluky

ZvldStni vyluky uvedené v sekci A 1 téchto
pojistnych podminek se pro tuto sekci pou-
Ziji pfimérené,

P¥i Skodné udalosti

VyuZiti psychologické pomaci jste povinni
pfedem projednat s asistenéni sluZbou. Po-
kud tak neutinite, jsme oprdvnéni pojistné
pinéni odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodove)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiowych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, sloZité ambulantni
osetfeni, Umrti, ztrdta cestovnich dokladd,
potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu s rodinou
ve vlasti apod.) Vam poskytne asistenéni
sluZba, kterd je nami povéiena jednat pfi
viech $kodnych udalostech.

Kromé piipad( uvedenych v t&chto pojist-
nych podminkach jste déle povinni bezod-
kladné informovat asistencni sluzbu v pfi-
padé potieby pievozu, preloZeni &i piepravy,
repatriace télesnych ostatkld, zajisténi
opatrovnika ¢i ndhradniho pracovnika a zis-
kat jeji svoleni. Pokud tak neutinite, jsme
opravnéni pojistné pinéni odmitnout.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz se
nevztahuje toto pojisténi, ma vici pojisté-
nému pravo na nahradu &astek, které za
néj v souvislosti s touto pomoci uhradila
(zejména lécebné vylohy, vylohy spojené
s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahranitni cesty onemoc-
nite &i utrpite draz v souladu se sekci A 1
téchto pojistnych podminek, zabezpetime
a uhradime pfiméfené mimofadné vylohy
na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

pfevoz do nejbliziiho vhodného mista léchy
podle pokynil osetiujiciho lékate

preloZeni do jiného vhodného mista lécby
schvdlené oSetfujicim Iékafem jako lékaf-
sky prijatelné, Gcelné &i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené
oSetfujicim lékafem jako |ékafsky piijatelné,
Gcelné & nezbytné

povéfeny lékafsky doprovod, jeho ubytova-
ni, stravovani, pfepravu a honorare, dojde-li
k Vasemu pfeloZeni podle rozhodnuti oSet-
fujiciho lékare

pfepravu po skonceni l6€by za Gelem dodr-
Zeni stanoveného prabéhu cesty

prepravu po skonieni Ié¢by zpét do vlasti,
byl-li planovany pribéh cesty ¢asové naru-
3en a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené
asistentni sluZbou, nelze-li Vasi pfepravu
zajistit bezprostfedné po skonleni |écby
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li vwlohy v disledku

pievozu, preloZeni ¢i piepravy s pouZitim le-
tecké ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci
pfelozeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni €i pfepravy do zemé Vaseho trva-
1ého pobytu s vyjimkou viasti
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REPATRIACE TELESNYCH OSTATKUD,
POHREB

Dojde-li béhem zahraniéni cesty k damrti
pojisténého nasledkem onemocnéni nebo
Grazu, zabezpetime a uhradime vylohy na
kremaci €i pohfeb v zahrani¢i

repatriaci télesnych ostatkd do pohfebniho
Ustavu nebo nemocnice ve viasti, tj. vlohy
na docasnou rakev, balzamovani a pfepravu
ostatkl v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy

ZAJISTENI KREVNICH PREPARATO

V pfipadé nezbytné potfeby Vam co nej-
rychlejSimi dostupnymi prostfedky zadleme
do mista VaSeho o3etfeni ovéfené krevnf
preparaty, resuscitaéni kapaliny € sterilni
|ékarské nastroje.

Zviastni vyluky

Zvlastni vyluky uvedené v sekci A 1 téchto
pojistnyich podminek se pro tuto sekci pou-
Zijf primérené.

Pfi Skodné udalosti

Zajisténi krevnich prepardtd jste povinni
prfedem projednat s asistencni sluzbou. Po-
kud tak neutinite, jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout.

SPECIALNI PRISTUPY

RISKPLUS

Sjedndte-li s nami poji§téni podie t&chto
pojistnych podminek, vznikne Vam moz-
nost sjednat specidlni poji$téni do oblas-
ti se zvySenym bezpefnostnim rizikem
RiskPlus.

VIP (Voyager Information Portal)
Sjedndte-li s ndmi pojisténi podle téchto
pojistnych podminek, ziskdte neomezeny
piistup na specidlni cestovni portdl VIP
{www.vip-online.com).

Zviastni vyluky

Informace ziskané na portdlu VIP nejste
opravnéni pfeddvat tfetim osobam.

OPATROVNIK (3kodové)

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z rozhod-
nuti oSetfujiciho Iékafe upoutani na lGzko
¢i hospitalizovani pro vazné onemocnéni
¢i udraz, uhradime priméfené mimofadné
vylohy na pfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

osoby podle VaSeho vybéru, kterd s Vami
zlstane béhem Iéceni, piip. pii pfelofeni
jako doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let,
isou-li u nds rovnéz pojistény

osoby, kterd v pfipadé amrti pojisténé oso-
by nasledkem onemocnéni ¢i trazu zlstane
s télesnymi ostatky a doprovodi je do vlasti
Budete-li b&hem zahranitni cesty hospita-
lizovani pro vazné onemocnéni nebo raz
a osetiujici 1éka potvrdi, Ze hospitalizace
v misté potrva nejméné 5 dnll ode dne
pfijeti do nemocnice, a nebude-li s Vami
na cesté spolucestujici starsi 18 let, kte-
ry mize byt Vasim doprovazejicim opat-
rovnikem, uhradime pfiméfené vylohy na
prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami
pficestuje z vlasti, zlstane s Vami b&hem
léceni a doprovodi Vs pfi pfeloZeni ¢i pre-
pravé do vlasti

osoby, kterd v piipadé umrti pojisténéha
nastedkem onemocnéni ¢i Urazu pficestu-
je z vlasti a doprovodi télesné ostatky do
viasti

Vylohy na ubytovani a stravovéni uhradime
v ramci celkového pojistného plnéni nejvy-
e do poloviny limitu pojistného pinéni.

4.

4.1

4.2.
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34.
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Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pajistné pinéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika,
nenastoupi-li ji do 2 dnli po ukonceni dlohy
doprovazejiciho opatrovnika

ubytovani a stravovani doprovazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho lé€eni pfivolany opatrovnik
Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho
schvaleni asistencni sluZbou Cinit jakékoliv
ukony a rozhodnuti souvisejici s hospitali-
zaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod.
UCini-li tak, jsme opravnéni odmitnout uhra-
zeni naklada takto vzniklych, nebo thradu
téchto nakladd poZzadovat po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem pracovni cesty cesty Uraz,
jenz zanecha trvalé nasledky, poskytneme
Vam pojistné plnéni

zplsobil-li Graz alespof pétiprocentni trva-
16 ndsledky podie kompenzatni tabulky
stanovil-li 1ékaf konecné nasledky Urazu
nejpozdéji do tii let po drazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledki
vyplatime pfislusny procentni podil z limi-
tu pojistného plnéni podle kompenzatni
tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky casti t&la, ktera
byla poskozena jiZ pred Urazem, snizime po-
jistné plnéni o procentni astku odpovidaji-
ci pfedchazejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemie-li pojiStény do jednoho roku wy-
hradnim a pfimym ndasledkem Urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytneme
pojistné pinéni opravnénym osobam podle
zakona.

Pojistné pInéni bude sniZeno o pfipadné
pfedchozi pinéni z titulu trvalych nasledki
tehoZ drazu.

Zvlastni vyluky (E 1, E 2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i dmrti, které jsou pHmym
ddsledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé ndsledky Ci umrti, které jsou dasled-
kem urazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo
z ddvodu onemocnéni

trvalé nastedky €i umrti ¢len( posadky leta-
dla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i amrti v disledku dnosu
letadla ¢i Gnosu osob

poSkozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kom-
penzatni tabulce

Pfi $kodné udalosti (E1,E 2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékarské
o3etieni, zGstat v |ékafske péci, postupovat
podle pokynl lékafe a bez zbytetného od-
kladu uvédomit asistenéni sluzbu.

URAZ NEBO UMRTI PRI LETECKEM
NESTESTI

Vzniknou-li trvalé nasledky Grazu &i Gmrti
v disledku leteckého nestésti, bude pojist-
né plnéni zdvojnasobeno.

Pri Skodné udalosti

Dojde-li k hromadné pojistné udalosti v di-
sledku leteckého neStésti, poskytneme
viem pojisténym pojistné pinéni celkové
do vySe odpovidajici Sestinasobku limitu
pojistného plnéni, na ktery bylo sjednano
pojisténi trvalych nasledk( Urazu & amrti
nasledkem Urazu.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (3kodové)

SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech,
byla-li $koda zplsobena

Zivelni uddlosti
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kradeZzi, pfi které pachatel prokazatelné
piekanal prekazky chranici osobni véci pred
odcizenim, a to pouze v pfipadé, doslo-

-li ke kradeZi v ubytovacim zafizeni nebo

z uzamfeného zavazadlového prostoru
v fadné zajisténém vozidle a za piedpokla-
du, Ze osobni véci nebyly zvnéjiku viditelné
dopravni nehodou

loupe#i; v tomto pfipadé uhradime rovné:
odcizené penize v hotovosti

v dobé, kdy byly osobni v&ci pfedany do-
pravci k pfepravé proti potvrzeni nebo ulo-
zeny podle pokyn( dopravce v prostoru
uréenem pro spole€nou prepravu zavazadel
v dobé, kdy byly osobni véci pfedany proti
potvrzeni do Uschovy

Jednotlivou véc nahradime aZ do vy3e 50 %
z limitu pojistného pinéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vySe ceny surovin,
Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime
Vam pfimérené vylohy na jejich opravu, a to
az do vy3e odpovidajici cens, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Byly-li osobni véci zniceny nebo odcizeny,
vyplatime Vam ¢éastku ve vysi ceny, kterou
mély bezprostfedné pfed pojistnou udélosti.
Cenu, kterou mély osabni véci bezprostied-
né pfed pojistnou udalosti, uréime my nebo
ndmi povérena osoba tak, Ze cenu nové véci
stejného nebo obdobného druhu a srovna-
telnych vlastnosti, kterd platila v dobé po-
jistné udalosti, sniZzime o opotiebeni &i jiné
znehodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou udalosti. Nelze-li cenu tak-
to urtit, uréime ji my nebo nami povéfena
osoba odhadem,

Vyplatou pojistného pinéni pfechdzi vlast-
nictvi vBci poSkozené, zniené ¢i nalezené
na pojistitele.

0 ¢astku vyplacenou v souvislosti se zpoz-
dénim zavazadel dle sekce G téchto po-
jistnych podminek sniZzime pojistné plnéni
v pripadé Skody na osobnich vécech,
Zviastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické dschov-
ni skiffky

vozidia, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostredky nebo jejich pfisluSenstyi
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportd, neZ pro které bylo pojisténi
sjednano.

obchodni zboZi nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti s vyjimkou
uvedenou v sekci F 3 téchto pojistnych
podminek

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzZitim uvedenych cenin
jakékoliv poSkozeni osobnich véci (po3kra-
bani, prodéravéni, potrhani apod.), pokud
nebyla jejich uZitnd hodnota podstatné
snizena

Skody pfimo &i nepfimo zplsobené stavkou,
zablokovanim, véznénim, konfiskaci nebo
zadrZzenim pojiSténého ¢i jeho zavazadel
ceinimi nebao jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu &i
stteSniho nosite vozidla, které maji nékte-
rou ze stén z nepevného materialu (napf.
z plachtoviny), a z téch, které nejsou opat-
feny bezpetnostnim zémkem

nabradu ceny zvlastni obliby

PFi Skodné udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam odci-
zenych véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci ulozeny, doslo-li k odci-
zeni véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné
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zabezpeceno, jaké Casti vozidia byly posko-
zeny pfi nasilném vniknuti), vérohodny do-
klad o Zivelni uddlosti &i potvrzeni dopravce
(protokol PIR apod.) nebo tschovny.

PFi odcizeni zavazadel z vozidla jste povinni
pfedloZit doklad opravny o opravé £asti vo-
zidla, kterd byla podie policejniho protokolu

poskozena pri nasilném vniknuti,

Dojde-li ke 3kodé& na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni pozadat
provozovatele zafizeni pisemné o nahradu

Skody a pfevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

CESTOVNI DOKLADY

Dojde-li ke Skodé na cestovnim pasu i ji-
ném cestovnim dokladu za podminek sta-
novenych v sekci F 1 téchto pojistnych
podminek, uhradime Vam pfiméfené mimo-
fadné vylohy na

dopravu do mista, kde obdrzite ndhradni
cestovni doklad

nezbytné ubytovani souvisejici s cestou
do mista, kde obdrzite nahradni cestovni
doklad

poplatky za vystaveni ndhradniho cestov-
niho dokladu

Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni
jizdenky, blokaci platebnich karet, nouzové
zaslani nahradnich cestovnich 3ekd a pla-
tebnich karet, dojde-li ke $kodé na nich za
podminek stanovenych v sekci F 1 téchto
pojistnych podminek.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné piné-
ni, dolo-li ke Skodé na cestovnich dokla-
dech, jizdenkach, Secich ¢i platebnich kar-
tach v dobé, kdy nebyly fadné zabezpedeny.

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni informovat asistencni sluzby,
predloZit policejni protokol, G¢ty za uby-
tovani a letenky, jizdenky Ci jiné doklady
na pouZity dopravni prostfedek (ddle jen
,doklady na pouZity dopravni prostfedek”).

ODCIZENI HOTOVOSTI

Uhradime Vam 3kodu, kterda Vam wvznikla
odcizenim penéz v hotovosti ¢i cestovnich
Sekd v souvislosti s loupeZi.

Castka takto vyplacena se zapotitdva do
limitu pojistného plnéni, na ktery bylo sjed-
nano pojisténi kody na osobnich vécech.
Zviastni vyluky

Nejsme povinni poskythout pojistné piné-
ni, doslo-}i k edcizeni finanénich prostredkd
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeteny.

Pti $kodné udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
a prokazat vérohodnym zplsobem (napf.
potvrzeni zaméstnavatele o pfidéleni fi-
nanénich prostfedkl na pracovni cestu,
potvrzeni z bankomatu, doklad o vystaveni
cestovnich Sek(l) vlastnictvi a mnozstvi fi-
nanénich prostfedkd.

ZPOZDENI ZAVAZADEL (¥kadové)
Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-
rovanych zavazadel o vice neZ 6 hodin po
Vasem priletu do zahraniti, uhradime Vam
za kazdou dal3i zapocatou hodinu zpozdéni
prokazatelné doloZené mimofadné wylohy
na nakup nezbytnych nahradnich védi, tj.
zdkladnich hygienickych potieb a obleéeni
(tzn., Ze za prvnich & hodin zpoZdéni ne-
vznikd na pojistné plnéni narok).

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni pfedloZit letenku i jiny cestov-
ni dokument, pisemny doklad od leteckého
dopravce s uvedenim dlvodu a délky zpoZ-
deni zavazadel a Gcty za nakup nezbytnych
nahradnich véci.
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POJISTENI ODPOVEDNOSTI ($kodové)

SKODA NA ZDRAVI A NA VECI

Uhradime za Vés $kodu, kterou jste béhem
pracovni cesty zplsobili tfeti osobé a za
kterou podle pravnich predpisd pfisluiné
zemé odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé 3kody soud nebo
jiny opravnény organ, poskytneme pojistné
plnéni podle jeho rezhodnuti teprve poteé,
co nabude pravni moci.

Zviastni vyluky

Paojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem jake-
hokoliv povoldni €i jiné odborné Einnosti
(studijni staZe apod.) a jakékoliv vydélecné
Cinnosti

zplisobenou na vécech vypdjcenych, naja-
tych, svéienych Vam do Uschovy i pfeda-
nych Vam do uZivani, drZeni, k prepravé i
zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouZivanim vo-
zidel, lodi nebo letadel

zpusobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
&i opatrovanim zvifete

zplisobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
pfedpisy

ktera nespotiva ve Skodé na zdravi &i ve
gkodé na véci (napr. finantni Skoda)

za niZ odpovidéte nejblizSimu pfibuznému
Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové UGjmy spocivajici zejména
v nahradé

dusevnich utrap .
osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

Pfi Skodné udalosti

Pfi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistenéni sluzbu,
jinak muiZe byt pojistné pinéni odmit-
nuto. Jste povinni sdélit ckolnosti pfipa-
du, uvést jména a adresy poSkozenych
a pfipadnych svédkd a predloZit jejich pi-
semna prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
tetnému vyporadani nebo uznani jakéhoko-
liv ndroku tfeti osoby (poskozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite

PRAVNI OCHRANA A KAUCE ((kodové)

PRAVNI OCHRANA

Uhradime za \/as

naklady na prévni zastoupeni spojené s
fizenim o ndhradé $kody, kterou jste bé-
hem zahranitni cesty zpUsobili tfeti osobg,
pokud byly predem schvaleny asistentni
sluzbou &i pojistitelem

naklady na pravni pomoc (konzultaci) &i za-
stoupeni v pfipadé obvinéni ¢i zadrzeni Vasi
osoby v souvislosti s trestnym &inem, k né-
muZ mélo dojit béhem Vasi zahrani¢ni cesty

Zviastni vyluky
Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé
v souvislosti s

~N

11

11.

piipadem, ktery nevznikl v dobé trvani po- i3

jisténi jednotlivé cesty

odpovédnosti za Skodu, na niZ se nevzta-
huje pojisténi odpovédnosti dle bodu H 1
téchto pojistnych podminek

pripadem vzniklym v souvislosti s vikonem
prace &i jiné odborné £innosti, za jejimz Gce-
lem jste vycestovali

Pojisténi se dale nevztahuje na jakékoliv
pokuty, finangni tresty & obdobné naroky
a na jakakoliv odskodnéni.

1.3;

2

2:1.

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni projednat s nami pfedem jakeé-
koliv pouZiti pravnich sluZeb, ridit se nasimi
pokyny a nechat se zastupovat nami urfe-
nym & schvalenym pravnim zdstupcem.

\/ pfipadé pouZiti pravnich sluzeb v souvis-
losti s odpovédnosti za $kodu jste povinni
dodrzet povinnosti uvedené v sekci H 1
téchto pojistnych podminek.

Néklady na pravni zastoupeni v pfipad&
odpovédnosti za $kodu se podle svého cha-
rakteru (odpovédnost za Skodu na zdravi €i
na véci) zapotitavaji do limitu pojistného
pinéni u pojisténi odpovédnosti za Skodu.
Pokud budete v piipadé uvedeném v bodé
1.2. této sekce pojistnych podminek uznani
soudem prvniho stupné vinnym z trestné-
ho €inu, jste povinni vratit nam jiz uhrazené
ndklady na pravni pomoc ¢i zastoupeni do
jednoho mésice od vyneseni rozsudku.

KAUCE

Budete-li v souvislosti se zptsobenou Sko-
dou ¢i trestnym ¢inem zadrZeni policejnimi
¢i jingmi Gfednimi organy,

slozime za Vas penézitou zaruku (kauci);
tuto kauci sloZime i v pfipadé, Ze Vam zadr-
Zeni prokazatelné hrozi

uhradime naklady na cestu do mista Vaseho
zadrZeni a zpét do vlasti Vami zvolené oso-
bé, ktera Vas béhem Vaseho zadrZeni trvaji-
ciho déle neZ 48 hedin bude moci navstivit

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
pokud pfivoland osoba pficestuje do zahra-
nici v dobé, kdy jste jiZ byli propusténi.

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni vratit ndm ¢astku odpovidajici
sloZzené kauci, jakmile bude prisluSnymi or-
gany uvolnéna, nejpozdéji viak do jednoha
mésice od Vaseho navratu do vlasti.

NAHRADNI CESTOVNI PLAN (3kodové)

PRERUSENI CESTY - PRACOVNI DUVODY
Uhradime doloZené vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, pripad-
né i zpét do zahranii, budete-li nuceni pfe-
rusit zahranicni cestu pro

Umrti & vaZné akutni onemocnéni nebo
Uraz vyZzadujici hospitalizaci, jeZ nastaly po
VaSem odjezdu do zahraniti VaSemu blizké-
mu spolupracovnikovi ve viasti

podstatné a nahlé okolnosti, které se vy-
skytly u VaSeho zaméstnavatele ve vlasti
po Vasem odjezdu do zahranici, jako je napf.
Skoda na majetku zplGsobena Zivelni uda-
losti, trestny ¢in zplisobeny zaméstnancem,
zastaveni prace z dlvod( poruSeni kolek-
tivni smlouvy zaméstnavatele, a to vie za
predpokladu, Ze VaSe pfitomnost je z eko-
nomickych davodi nezbytna

PRERUSENI CESTY - 050BNi DOVODY
Uhradime dolozené vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahraniti do vlasti, pfipad-
né i zpét do zahranici, budete-li nuceni pfe-
rusit zahranitni cestu pro

vazné akutni onemocnéni nebo draz vyZa-
dujici hospitalizaci, jeZ nastaly po VaSem
odjezdu do zahraniti Vasemu nejblizSimu
pribuznému ve vlasti, ¢i pro umrti nejbliz-
Siho pfibuzného, sourozence ¢i prarodice
nebo nejblizSiho pfibuzného manzela/
manzelky

znasilnéni Vasi nejblizsi pfibuzné ve vlasti
podstatné Skody na VaSem majetku ve
vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do zahra-
ni¢i nasledkem Zivelni udalosti ¢i trestného
tinu tieti osoby, Ize-li dolozZit, Ze Vase oka-
mzita pfitomnost je prokazatelné nezbytna
z dlivodu zabranéni Sifeni vzniklé Skody

Zvlastni vyluky (11, 2)
Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vyUsti-li preruSeni cesty ve Vas navrat do
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vlasti do 12 hodin pfed planovanym ndvra-
tem z cesty

nebyla-li cesta do vlasti a v pfipadé pferu-
Seni cesty rovnéZ cesta zpét do zahranici
schvalena pfedem asistencni sluzbou

z diivodu zmény cestovnich plani nebo z&-
mérd, nemlZete-ii obdrZet viza apod.

dal-li se divod pferuseni cesty pfedpokla-
dat pfed Vasim odjezdem do zahranici

PFi Skodné udalosti (| 1,] 2)

PFi vzniku Skodné udalosti jste povinni oka-
mZité informovat asistencni sluzbu, jinak
miZe byt pojistné pinéni odmitnuto.
Nastoupite-li zpatecni cestu do mista Va-
$eho zahrani¢niho pobytu pfed prerusenim
cesty do 5 dnd pfed uplynutim doby, na
kterou byla pracovni cesta planovana, uhra-
dime Vam rovné? piiméfené dopravni vylo-
hy na tuto zpdtetni cestu.

Prerugite-li cestu pro onemocnéni, Graz,
znasilnéni ¢i umrti nejblizSich pribuznych
& blizkych spolupracovnikd, jste povinni
predlozit fadnou lékafskou dokumentaci
z nemocnice ¢i Gmrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vy3e uve-
denych ddvodd, jste povinni pfedlozit po-
licejni zpravu a dalSi doklady prokazujici
vznik 3kodné udalosti a vérohodnym zp(-
sobem doloZit, Ze Vade okamiitd pfitom-
nost ve vlasti byla z ekonomickych dlvodi
nezbytna.

|ste povinni predloZit original rezervacnich
dokladd na zahrani¢ni cestu a cestovni do-
klady na pouZzity dopravni prostiedek.

NAHRADNI PRACOVNIK

Nebudete-li béhem zahranigni cesty schop-
ni vykonavat praci, kvQli niz jste vycestovali,
(Eastnit se kongresu, veletrhu, semindre i
gkoleni pro vazné onemocnéni, Uraz, hospi-
talizaci & Umrti, uhradime primérené vylohy
na prepravu, ubytovani a cestovni pojisténi
spojené s vyslanim nahradniho pracovnika
prekroCi-li pedle prohlddeni o3etiujiciho
lékafe Vase neschopnost vykondvat praci
dobu tfi po sobé jdoucich pracovnich dnti
prekrofi-li podle prohiadeni odetfujiciho Ié-
kafe Vase neschopnost Ucastnit se kongre-
su, veletrhu, seminafe Ci $koleni polovinu
celkové doby trvani akce

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
jestlize

onemacnéni, draz ¢ Gmrti pojiSténého na-
staly za okolnosti, na néZ se nevztahuje
toto pojisténi

nepfedioZite zpravu oletfujiciho |ékate,
ktera stanovi diagndzu a potvrdi, Ze nejste
schopni vykonavat vySe uvedenou tinnost

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni predlozit fadnou Iékarskou do-
kumentaci, cestovni doklady na pouzity do-
pravni prostfedek a Ucty za ubytovani.

NAHRADNI DOPRAVA

ZMESKANI ODJEZDU (3kodové)

Uhradime Vam mimoradné dodatetné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podie plvodni-
ho planu, zmeskate-li odjezd dopravni-
ho prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahranici nebo ze zahranici zpét
do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla &i vlaku, jimz jste
cestovali na misto uréené k odjezdu

zrudeni €i zkraceni linek vefejné dopravy
z diivodu pfedem neozndmené stavky nebo
z ddvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENI DOPRAVNIHO PROSTREDKU

(obnosové)
Pfi zpoZdéni odjezdu vefejného dopravniho

11.

1.2.

Pl
2.2

1.

L2

2l

2
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2.4,

prostfedku, jimZ jste méli odcestovat dle
pldnu své zahranicni cesty, Vam poskyt-
neme kompenzaci za kazdych zapocatych
6 hodin zpozdéni delSiho neZ 6 hodin (tzn.,
7e za prvnich 6 hodin zpoZdéni nevznika na
kompenzaci narok).

ALTERNATIVNI DOPRAVA (kodové)
Uhradime Vam prokazatelné doloZengé mi-
mofadné vylohy na pouZiti alternativni do-
pravy do zahranitniho mista Vasi pracovni
cesty a s tim spojené mimoradné vylohy na
ubytovani v zahranici, dojde-li

ke zrueni linek vefejné dopravy, na néz
mate pfedem zakoupené jizdenky, z divo-
du nepfedvidaného opatfeni dopravce, jeZ
nebylo znamo pii zakoupeni jizdenky

ke zpozdéni odjezdu vefejného dopravniho
prostiedku, jimZ jste méli odcestovat dle
planu své zahraniéni cesty

Zviastni vyluky (K1, K 2, K 3)

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné letecké
linky (charterového letu) a ke zmeSkani i
zpozdéni odjezdu

Vasim zavinénim

pro stavku & jiné opatfeni dopravce &i ces-
tovni kancelafe, jeZ byly znamy pfed plano-
vanym datem odjezdu

PFi §kodné udalosti (K1, K 2,K 3)

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskani odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé (i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o dvodu a délce zdrZeni, zruSeni Ci zkra-
ceni pfislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuité jizdenky, uCty za ubytovdni
a doklady na nahradni dopravni prostiedek.
PTi zpoZdéni odjezdu jste povinni predloZit
potvrzeni dopravce o divodu a délce zpoZ-
déni odjezdu.

BEZPECNOSTNI RIZIKA

POJISTENI UNOSU (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaZdych
zapotatych 24 hodin zadrZeni Vadi osoby
Unosci vefejného dopravniho prostiedku,
jimZ cestujete béhem Vasi zahranicni cesty.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje

na vykupné & obdobné platby poskytnuté
Gnoscim v souvislosti s Vasim propusténim
na jakékoliv platby poskytnuté Vasim za-
méstnavatelem v souvislosti s Ginosem

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit potvrzeni dopravce
¢i jiny ufedné ovéfeny vérohodny doklad
o0 tinosu a délce jeho trvani.

ZKRACENI CESTY - TERORISTICKY CIN
(Skodoveé)

Dojde-li v okruhu 50 km od mista Vaseho
zahraniéniho pobytu k teroristickému Cinu
¢i k oficidlnimu varovanf pfed hrozicim te-
roristickym &inem, uhradime Vam doloZe-
né vylohy na Vasi dopravu z mista pobytu
v zahraniti do viasti a s tim spojené mimo-
fadné vylohy na ubytovani v zahraniti.

Zviastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
neuskutetni-li se zpdtetni cesta do viasti
do 48 hodin po teroristickém Cinu & varova-
ni pred hrozicim teroristickym ginem
vyusti-li zkraceni cesty ve Vas navrat do
vlasti do 24 hodin pfed planovanym ndvra-
tem z cesty

nebyla-li cesta do viasti & ubytovan( v ho-
telu schvaleny pfedem asistencni sluzbou
doSlo-li ke Skodné udalosti v oblasti, kterou
jsme my nebo Ustfedni organ statni spravy
(napf. Ministerstvo zahraninich véci) ozna-
tili v seznamu oblasti se zvySenym bezpet-
nostnim rizikem pred nastoupenim cesty

3.3.

L3

1.1.

1.2

3%

e

jako vdle¢nou zénu (www.mzv.cz, WwWw.
ERVpojistovna.cz), neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

PFi Skodné udalosti

Pfi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistenéni sluZbu, ji-
nak miZe byt pojistné plnéni odmitnuto
predloZit vérohodny doklad (napf. od policie
&i jinych statnich organd) o teroristickém
ttoku &i hrozbé teroristického Utoku
prediozit ucty za ubytovani a cestovni do-
klady na pouzity dopravni prostfedek

OPUSTENI OHROZENE OBLASTI
(Skodové)

Uhradime doloZené vylohy na Vasi dopravu
do bezpetného mista v zahraniti ¢i do vlas-
ti, pokud Ustfedni organ statni spravy (napf.
Ministerstvo zahranicnich véci) &i pojistitel
(www.mzv.cz, www.ERVpojistovna.cz)
doporuci evakuaci z mista pobytu v za-
hrani¢i ¢i navrat do vlasti z divodu bez-
prostiedn& hroziciho nebezpeti pfirodni
katastrofy, teroristického Gtoku, valky, va-
le€nych akci €i zdravi ohroZujici epidemie
v misté Vaseho zahraniéniho pobytu

oznati oblast, v niZ se nachazite, v sezna-
mu oblasti se zvySenym bezpetnostnim
rizikem jako valetnou zénu

Mate-li sjedndno pojisténi Skody na osob-
nich vécech podle sekce £ 1 téchto po-
jistnych podminek, uhradime Vam rovnéz
Skodu vzniklou tim, Ze jste byli pfi evakuaci
i ndvratu do viasti nuceni ponechat zava-
zadla v misté Vaseho zahranicniho pobytu,
a to do vyse poloviny limitu pojistného pl-
néni, na ktery bylo sjednano pojisténi sko-
dy na osobnich vécech,

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
doslo-li ke Skodné udélosti

v oblasti, do niZ Gstfedni organ statni spra-
vy (napf. Ministerstvo zahranicnich véci) i
pojistitel nedoporutil cestovat & doporuil
evakuaci nebo névrat do vlasti pfed nastou-
penim cesty

v oblasti, jeZz byla pfed nastoupenim ces-
ty oznatena Ustfednim organem statni
spravy (napf. Ministerstvem zahranicnich
vic) € pojistitelem jako valetna zdéna
(www.mzv.cz, www.ERVpojistovna.cz)

v souvisiosti s vyskytem zdravi chroZu-
jici epidemie, proti niZ ve vlasti existuje
otkovani

Pfi $kodné udalosti

Pfi vzniku skodné udalosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu, ji-
nak mdZe byt pojistné plnéni odmitnuto
pfedloZit Gtty souvisejici s evakuaci
a cestovni doklady na pouzity dopravni
prostfedek

Asistentni sluzba Vam poskytne pomoc
v rozsahu, jaky umoZiiuje situace v oblasti,
kde se zdrzujete.

FYZICKE NAPADENI (obnosové)
Poskytneme Vam jednordzovou kompenza-
ci, utrpite-li v dlisledku fyzického napadeni
Vasi osoby Uraz, ktery si vyZada osetfeni €i
hospitalizaci.

Pfi Skodné udalosti

Nevyzadd-li si Graz hospitalizaci &i pracovni
neschopnost, bude pojistné pinéni sniZzeno
o polovinu.

|ste povinni pfedloZit nam policejni protokol,
doklad o o$etfeni ¢i hospitalizaci nebo do-
klad o pracovni neschopnosti.

POJSTENI CESTY AUTEM (3kodové)

NEPOQJiZDNOST A ODCIZENI

Pojistnd ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo obyt-
ny automobil), kterym cestujete z vlasti do
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zahranici, stane nepojizdné, nebo bylo-li
Vam toto vozidlo v zahranici odcizeno.
Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné, uhra-
dime Vam wylohy za pfivoldni a pfijezd
technické silni¢ni sluZby a odtah vozidla do
nejblizsi autoopravny.

Nebude-li moZné odstranit zavadu na vozi-
dle v den, kdy se stalo nepojizdnym, nebo
bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhradime
Vam wylohy za ubytovani a za cestu zpét
do vlasti nebo do mista, odkud budete moci
pokrafovat v cesté.

PFi $kodné udalosti

Jste povinni pfedloZit ity za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autcopravny, poli-
cejni protokol o dopravni nehodé nebo odci-
zeni vozidla, GCty za ubytovani a doklady na
pouZity dopravni prostiedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE

Zplsobite-li vozidlem pronajatym v zahra-
ni¢i dopravni nehodu, uhradime Vam Vasi
spoluti¢ast, kterou jste se museli na zakla-
dé pojisténi vztahujiciho se k tomuto vozi-
diu podilet na vzniklé Skodé.

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni pfedloZit policejni protokol
o0 dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spolutéasti.

POJISTENI ZRUSENI CESTY (SKODOVE)

STORNOPOPLATKY

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kancelafi,
dopravci, ubytovacimu zafizeni Ci jinému
poskytovateli sluzeb souvisejicich s Vasi
pracovni cestou za pfedem uhrazené sluz-
by, byle-li Vam znemoZnéno vycestovat pro
vazné akutni onemocnéni i Uraz vyzadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGZko podle
rozhodnuti o3etfujiciho |ékafe, jez nastaly
umrti shora uvedenych osob, VaSich sou-
rozencl ¢ prarodicd nebo nejblizSich pfi-
buznych VasSeho manzela/manZelky nebo
druha/druzky

zdravotni komplikace vyZadujici hospitali-
zaci v disiedku téhotenstvi do dvou mési-
cl pfed ofekavanym porodem, jeZ nastaly

pfibuzné

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté vzniklé
tésné pfed odjezdem na zahranicni cestu
nastedkem poZaru, povodné & trestného
tinu tfeti osoby apod., pokud Ize dolo?it, Ze
\/aSe pfitomnost je v den odjezdu prokaza-
telné nezbytnd z ddvodu zabranéni Siteni
vzniklé Skody

vazné akutni onemocnéni, uraz ¢i amrti
osoby, kiera je oprdvnéna jednat jmé-
nem zaméstnavatele, a VaSe piitomnost
v zaméstnani je nezbytnd z divodu zastu-
povani uvedené osoby

nemGzZete-li obdrZzet bez svého zavinéni
viza

pracovni cesta se nemizZe uskutegnit, jeli-
koZ z diivodu nezavislého na Vasi vdli

byla zrusena obchodnim partnerem

nebyly dodédny poZadované montazni dily
v pripadé, Ze se pracovni cesta méla usku-
tecnit za Ucelem montaznich praci

Pojisténi |ze sjednat nejpozdéji v den nasle-
dujici po Uhradé ceny, resp. zalohy na prvni
sluzbu souvisejici s Vasi pracovni cestou.
VaSe spoluticast na pojistné udalosti cini
20 % z celkové vyse stornopoplatkd.

Byla-li cesta zruSena z divodd uvedenych
vbodech 1.1. az 1.8. a méla-ii se uskuteénit
do oblasti, kterou pojistovna zaradila do se-
znamu oblasti se zvySenym bezpecnostnim

23
24.

4,

e

N2

Ty

rizikem nebo politicka, zdravotni ¢i jina si-
tuace v této oblasti miZe vyvoldvat obavy
z cestovani, bude pojistné pInéni snizeno
o polovinu.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej,
musfte-li byt Vasim zavinénim z pracovni
cesty ¢i béhem ni vylouteni

pro akutni onemocnéni ¢i traz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy
pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim,
kdy pojistény védomé nedodriel pravni
pfedpisy a doporuceni

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni okamZité a prokazateln& nam
nahlasit (napf. e-mailem, faxem ¢&i jinak pi-
semné), Ze nastala skutecnost, pro kterou
budete nuceni zruSit cestu; neucinite-li
tak, miZe byt pojistné plnéni pfiméfené
snizeno.

|ste povinni zrudit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemizZe byt
uskute¢néna.

Pfi onemacnéni &i drazu jste povinni predio-
Zit potvrzeni oSetrujiciho lekare, jenZ nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavené pfed zru-
Senim cesty, a fadnou lékafskou dokumen-
taci odvodnujici nezbytnost zruSeni cesty.
Jste povinni nam pfedloZit stornofakturu
cestovni kancelafre, dopravce, ubytovaci-
ho zafizeni &i jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi pracovni cestou, Ucetni
doklad o platbé stuZeb souvisejicich s Vasi
pracovni cestou a o vracené tastce, nevyu-
Zité cestovni listky a doklad o pojisténi.
Zrusite-li cestu z jinych divodd ne? pro
onemocnéni &i Uraz, jste povinni predloZit
nam policejni zpravu, pisemné prohldseni
zaméstnavatele ¢ obchodniho partnera
o dlvodech zruleni cesty, pfip. daldi do-
kumenty dokazujici pficiny vzniku Skodné
udalosti.

UPADEK LETECKEHO DOPRAVCE

Uvod

Pojisténi financnich ztrat vyplyvajicich
z Upadku leteckého dopravce provozujici-
ho pravidelnou leteckou dopravu (déle jen
“letecky dopravce") poskytuje spoletnost
International Passenger Protection Limi-
ted, IPP House, 22-26 Station Road, West
Wickham, Kent BR4 OPR, Spojené kralov-
stvi Velké Britanie a Severniho Irska; upiso-
vatelem je spoletnost Society of Lloyd's on
behalf of the Association of Underwriters
known as Lloyd's, se sidlem One Lime Stre-
et, EC3M 7HA London, Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen
“pojistitel”).

Dohled nad &innosti pojistitele vykonava
Bank of England (Prudential Regulation
Authority).

Toto pojisténi se fidf pravnim fadem Anglie,
jejiz soudy jsou téz piislusné k feSeni sporti
vyplyvajicich z tohoto pojisténi.

Ustanoveni vSeobecnych pojistnych podmi-
nek se pro tuto sekci pouZiji pfiméfené.
Pojistné udalosti se oznamuji ERV po-
jistovné, ktera je téZ povéfena spravou
pojisténi a pfijmem pojistného. Vyfizova-
ni Skodnych udalosti a veSkerych Gkond
s tim souvisejicich provadi pojistitel.

Pro Gcely této sekce predstavuje ,my” (ve
vsech odvozenych tvarech) pojistitele uve-
deného v bodé 1 této sekce.

Pojistna udalost

Pokud se let, na ktery mate zakoupenu le-
tenku, neuskutetnil z dGvodu Gpadku letec-
kého dopravce, uhradime Vam

finangni ztrdtu spodivajici v uhrazené cené

P

721,

722,

101

10.2.

10:3.
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12.

13

14.

15.

letenky, resp. v uhrazené zdloze na tuto
cenu, doslo-li k tpadku leteckého doprav-
ce pfed Vasim vycestovanim do zahranici
a neni-li letenka soutdsti zajezdu cestovni
kancelare

v pfipadé, Ze doslo k upadku leteckého do-
pravce po Vasem odletu do zahranici
dodatetné priméfené ndklady, které Vam
vzniknou v souvislosti s nahrazenim casti
letecké dopravy zruSené v dusledku dpad-
ku dopravou na obdobné drovni, jakou méia
doprava zruSend v disledku Gpadku

a z tohoto divodu je nezbytné Vasi cestu
zkrdtit, naklady na zpatetni letenku zpét do
mista odletu, a to na obdobné urovni, jakou
méla doprava zruSend v disledku tpadku

Pojisténi se wvztahuje na vSechny lety
v ramci pravidelné letecké dopravy po-
dle letového fadu leteckych dopravcl
s vyjimkou leteckych dopravcl uvedenych
v seznamu vydaném pojistitelem (www.
ERVpojistovna.cz).

Pojistnd ochrana nevznikd, je-li pojistna
smlouva uzaviena pozdéji nez v den zakou-
peniletenky i je-li letenka zakoupena jinde
nez v Ceské republice.

Zviastni vwyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
doslo-li k Gpadku leteckého dopravce, ktery
byl ke dni uzavieni pojistné smlouvy
v Upadku €i byl uveden v seznamu vyda-
ném pojistitelem

mad sjednano pojisténi Ci jiné jiSténi na stej-
né pojistné nebezpedi (a to i v plipadé, Ze
takoveé pojisténi &i jiné jisténi nepostatuje k
Uhradé vzniklé Skody)

byl ke dni uzavieni pojistné smlouvy ve sta-
vu reorganizace dle zakona o tpadku (ob-
doba Hlavy 11 zakona o Gpadku Spojenych
statd americkych) & ve stavu hroziciho
Upadku

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni
rovnez v pfipade

Upadku fyzické & pravnické osoby (cestov-
ni kancelaf ¢i agentura, rezervacni kancelar
apod.), u které byl let rezervovan €i zakou-
pena letenka

jakekoliv finangni ztraty, za kterou odpovi-
da treti strana ¢i které je moZné se domoci
jinymi pravnimi prostfedky

jinych financnich ztrat, které vyplyvaji ze
zruleni cesty v disledku Gpadku leteckého
dopravce (naklady na ubytovani, pronajem
vozidla apod.)

P¥i Skodné udalosti

Jakoukoliv Skodnou udéalost jste povinni
oznamit dle moZnosti bez zbytetného od-
kladu (do 14 dn() na adresu ERV pojistovny.
Dojde-li k pojistné udalosti dle bodu 7.2.1.
a 7.2.2., jste povinni okamZité informovat
pojistitele a ziskat jeho souhlas s vynalo-
Zenim nakladd. Neucinite-li tak, mdze byt
pojistné plnéni odmitnuto.

Oznamite-li pojistnou udalost déle nez
6 mésicl od jejho vzniku, nevznikne Vam
na pojistné plnéni narok.

Jste povinni pfedloZit nepouZitou letenku,
doklad o jejim zaplaceni, potvrzeni letecké-
ho dopravce o tom, Ze let se neuskutecnil
z ddvodu jeho  dpadku,  pfipad-
né dalsi doklady, které si vyZaddme,

ERV pojistiovna, a. s. « Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860  fax 221 860 800 = klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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POJISTENI PRAVNI OCHRANY (kodové)

Predmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi je prosazovani prdv-
nich zajm( souvisejicich s osebnimi vécmi,
které mate po dobu zahranitni pracovni
cesty pfi sobé, a prosazovani VaSich prav-
nich zajmd, jedna-li se o udalost nastalou
po dobu zahranicni pracovni cesty.

Pojisténi pravni ochrany se sjednava
jakoZzto  soupojisténi, pricemz vedou-
cim pojistitelem je ERV pojistovna, a. s.
dile téZz ,vedoudi pojistitel’, a soupojis-
titelem je D.AS. pojistovna pravni ochra-
ny. a. s, déle téZ ,soupojistitel”. Pojistné
udalosti se oznamuji vedoucimu pojistiteli.
VyFizovanim skodnych udalosti a veskerych
Ukond s tim souvisejicich je povéfen soupo-
jistitel. Spravou soupojisténi, pfijmem po-
jistného a ostatnimi zaleZitostmi souviseji-
cimi s pojisténim pravni ochrany je povéfen
vedouci pojistitel,

Pro Gtely této sekce ,My” (ve viech odvoze-
nych tvarech) nebe ,pojistitel” pfedstavuje
rovnéZ D.AS. pojistovnu pravni ochrany,
a.s., se sidlem BeneSovska 40, 101 00
Praha 10, IC 61860701, zapsanou v ob-
chodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vioZka 2979.

Hovofi-li se v  téchto pojistnych pod-
minkdch o cestovnim pojisténi, pou-
Ziji se tato ustanoveni i na pojisténi
pravni ochrany upravené v této sekci.

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povaZuji nize uve-
dené pravni udalosti, které v souladu s po-
jistnou smiouvou zakladaji nasi povinnost
poskytnout Vam pojistné pinéni.

Néhrada Skody

V pfipadé, Ze uplatfiujete narok na nahra-
du Skody, resp. je proti Vam uplatnén narok
na nahradu Skody, se za pojistnou udalost
povazuje skuteCnost &i udalost zakladajici
narok na nahradu Skody (Skodna udélost).
Za okamzik vzniku pojistné udalosti se po-
vaZzuje okamzik vzniku Skodné udalosti.
Obhajoba v trestnim nebo pfestupko-
vém Fizeni

Za pojistnou udalost se povaZuje zahdjeni
trestniho Tizeni nebo zahdjeni prestupko-
vého fizeni proti Vam z d(vodu podezieni
ze spachani trestného inu nebo prestupku.
Pojistné pinéni se poskytne v pfipadé, Ze
takovéto jedndni ¢i opomenuti by mohlo mit
za nasledek postih pro trestny gin uvedeny
v trestnim zakoné Ceské republiky nebo
prestupek uvedeny v prfestupkovém zdkoné
Ceské republiky v pffpadg, Ze by k jednani &
opomenuti do3lo v Ceské republice.

Za okamZik vzniku pojistné udalosti se
povazuje okamzik, ve kterém jste zatali
skutecné ¢i udajné tento trestny Cin nebo
pfestupek pdachat.

Pravni porada

V pfipadé, Ze poZadujete pouze pravni
poradu, se za pojistnou udalost povaZu-
je zména nebo ofekdvanad zména Vadich
pravnich pomér(, kterd je pfi¢inou nutnosti
pravni porady. Za okamzik vzniku pojistné
uddlosti se povaZuje okamzik, ve kterém
tato zmeéna nastala nebo ve kterém se
takovdto ofekdvana zména stala zfejmou.

Viastnické pravo

V pfipadé vlastnického prava se za pojist-
nou uddlost povaZuje skute¢né &i adajné
poruseni pravnich povinnosti ¢i predpist

2.5,

3.L
3115

312

3.2
321,

3.3.
33

3.4

411
41.2.

41.21.

41.2.2.

z Vasi strany, jiného U€astnika pravniho
vztahu, protistrany nebo tfeti strany. Za
okamzik vzniku pojistné udalosti se po-
vazuje okamzik, ve kteréem k takovému
poruSovani zatalo nebo (dajné mélo zatit
dochazet.

Opakované poruseni

Za jednu pojistnou udalost, vymezenou
v pfedchozich ustanovenich tohoto €lanky,
je povazovano i dlouhodobé, opakované
nebo nékolikandsobné poruSovani povin-
nosti ¢i predpisd, jestlize mezi prvnim a dal-
simi porusenimi existuje pfitinna souvislost.
Jake vznik pojistné udalosti je pak povazo-
vano prvni skutetné neba Gdajné poruseni.

Vécny a izemni rozsah

Pravni ochranu Vam poskytneme v nasle-
dujicich oblastech:

Obcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych narokd na
nahradu Skody, zakladajicich se na ustano-
venich o mimosmluvni zdkonné odpovéd-
nosti, jestlize utrpite Gjmu na zdravi, véc-
nou nebo jinou majetkovou Skodu
uplatiiovani neopravnénych naroki na né-
hradu Skody proti Vam, zakladajicich se na
ustanovenich o mimosmluvni zdkonné od-
povédnosti, jestliZe zplsobite tfeti osobé
djmu na zdravi, vécnou nebo jinou majetko-
vou Skodu

Trestni a prestupkové pravo

obhajoba v prestupkovém nebo trestnim fi-
zeni, jez proti Vam bylo zahdjeno spravnim
organem nebo organem ginnym v trestnim
fizeni v disledku jednani nebo opomenu-
ti, které mdZe mit za nasledek postih pro
spachéani trestného ginu nebo prestupku
v oblasti pojistné ochrany; pojistné pinéni
se poskytne v pfipadé, Ze takovéto jedna-
ni & opomenuti by mohlo mit za nasledek
postih pro trestny &in uvedeny v trestnim
zakoné Ceské republiky nebo prestupek
uvedeny v pfestupkovém zakoné Ceské re-
publiky v pfipadé, Ze by k jednani ¢i opome-
nuti doslo v Ceské republice

Vlastnické pravo

hajeni Vasich zajml ve sporech, vzniklych
v disledku neopravnéného zdsahu tieti
osoby do Va3eho vlastnického nebo jiného
vécného prava k osobnim vécem

Uzemni rozsah platnosti Evropa

Na rozdil od bodu 4.1, resp. 11.1.3. vieo-
becnych pojistnych podminek se vztahuje
pojisténi na viechny pojistné udalosti, jez
nastaly ve statech Evropské unie a ostat-
nich evropskych statech s vyjimkou zemi
byvalého Sovétského svazu nepatficich
do Evropské unie a Turecka a které pod-
Iéhaji pravomoci soudu pfislusného statu.

Pojistné pinéni

Druhy pinéni

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mi-
mosoudni prosazovani Vasich opravnénych
zajmu ve viech oblastech, na které se toto
pojisténi vztahuje, jakoZ i hajeni téchto
zajml pfed soudy, Rozhod¢im soudem
pii Hospodafské komofe Ceské republiky
a Agrarni komote Ceské republiky a sprav-
nimi organy vSech instanci. \ pfipadé vzni-
ku pojistné udalosti se zavazujeme Vam
zajistit

poskytovani poradenské innosti

finanéni Ghradu nezbytnych vydajd, pokud
je tyto zapotfebi Uelné vynaloZit v souvis-
losti s hajenim Vasich opravnénych zajmu,
a to jsou konkrétné

pfiméfené odmény a vylochy pravnich
zastupcl

poplatky a ndklady na soudnifizeni, resp. na
fizeni u Rozhodtiho soudu pii Hospodarské

41.2.3.

41.24.

41.25.

4.1.2.6.

41.27.

4128

41.29.

41.210.

413

4.2,

4.3

4.4,

4.5.

4.6,

komofe Ceské republiky a Agrarni komofe
Ceské republiky

jistiny k zajisténi nahrady $kody nebo jiné
Ujmy, ktera by mohla vzniknout pfedbéz-
nym opatienim v obfanském soudnim fize-
ni pred soudy Ceské republiky

vydaje za soudné nafizené znalecké
posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich
zpracovani nezbytné pro efektivni prosaze-
ni Vasich opravnénych zajmQ pfi mimosoud-
nim vyfizovani véci, napf. pfi ovéfovani
vyhlidek na uspéch, stanoveni vyse Skody
apod.

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,
a to vzdy naklady jednoho navrhu na vykon
rozhodnuti na jeden exekudni titul

vydaje a naklady protistrany a statu, které
jste povinni uhradit na zakladé soudniho
rozhodnuti

VaSe Gcelné vynaloZené ndklady na cestu
k soudnimu fizeni, pokud je Vase pfitom-
nost nafizena soudem

vydaje za preklady dokumentd, pokud je
tyto zapotfebi Ucelné vynaloZit v souvislos-
ti s hdjenim Vasich opravnénych zjm{
jinych vydaji a plnéni, jejichz vynaloZeni
budeme povaZovat v souvisiosti s vyfizova-
nim pojistné udalosti za Gcelné

penézité zaruky (kauce) slozené za Gcle-
lem vylouceni Vasi vy3etfovaci vazby, a to
formou bezurotné pajcky; povinnost vratit
tuto phjcku Vam vznikd v okamziku, kdy je
Vém zdruka soudem i jingm oprdvnénym
organem vracena nebo kdy je o ni jinak pra-
vomocné rozhodnuto

Pfimérena odména pravniho zdstupce
PFiméfenou odménou pravniho zastupce se
rozumi odména, ktera je obvykla v daném
misté a fase s chledem na existujici pravni
predpisy, kterymi se vySe odmény upravuje,
a déle s pfihlédnutim na charakter a naro¢-
nost pravni pomoci,

O pfiméfenou odménu se nejedna, byla-
-li sjednana mezi Vami a advokatem nad
ramec mimosmluvni odmény podie advo-
katniho tarifu Ceské republiky bez naseho
pisemného souhlasu. Pfiméfenou odménou
pravniho zastupce se rovnéZ nerozumi
smluvni odmépa stanovend podilem na
hodnoté véci nebo na vysledku véci,
Pravni porada

Poradenskou Cinnosti se rozumi poskytnu-
ti jednordazového dstniho nebo pisemného
zakladniho stanoviska k moZnostem feseni
pojistné udalosti. Pravni poradou se nero-
zumi sepsani, ¢i schvalovani smiuv a jinych
pravnich dokumentt ¢i podani.

Castetné plnéni

Pokud vydaje, které je tieba v souvislosti
s hajenim Vasich opravnénych zajmu vyna-
loZit, souvisi s pravnimi spory, z nichz cast
ndleZi do pfedmétu pojisténi a ¢ast nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spor-
nych ndrokd naleZejicich a nenaleZejicich
do pfedmétu pojisténi a v pfipadé trestniho
nebo pfestupkového fizeni pak v poméru
poctu &ind naleZejicich a nenaleZejicich do
predmétu pojisténi.

Podminéné plnéni

V piipadé vzniku pojistné udalosti ma po-
jistnik pravo kdykoliv vylou¢it pojistné pl-
néni ve Vas prospéch.

Hranice pojistného pinéni

VySe pojistného plnéni je pro jednu
a viechny pojistné udalosti, jeZ nastanou
v ramci jedné zahranicni cesty v dobé tr-
vani pojisténi, omezena limitem pojistné-
ho pinéni stanovenym v pojistné smlouveé.
Pinéni pra vSechny pojisténé v ramci jedné
pojistné udalosti se s€itaji, stejné tak jako
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plnéni na zakladé vice pojistnych uddlosti,
které maji pricinnou souvislost,

Rozhodny okamZik

Rozhodujici pro vznik a trvani nasi po-
vinnosti poskytnout pojistné pinéni a
pro uréeni rozsahu tchoto pinéni je oka-
mzik, ve kterém vznikla pojistnd udalost,
v ddsledku které je plnéni poZadovano.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni Vam poskytnout pojistné
pinéni v nasledujicich pripadech

spory mezi Vidmi a nami (tzn. pojistiteli uve-
denymi v bodé 1.2. této sekce)

uplatfiovani narok(, které byly na Vés pfe-
vedeny, nebo které jsou uplatiiovany Vasim
jménem pro tfeti osobu

spory ze smlouvy o pljtce uzaviené Ustni
formou

sepsani a poddvani trestnich a pfestupko-
vych oznameni

zastupovani svédka v ramci jednotlivych
fizeni

prosazovani Vasich z4jml v insolvenénim
fizeni, a to jak v pozici Gpadce, tak i véritele
pravni spory mezi spoluviastniky osobnich
vect

pravni spory, které se vztahuji na spravu
a uloZeni penéznich hodnot nebo na nakup
a prodej cennych papiri

pravni spory v souvislosti s pravnimi vztahy
ve spoletnostech, sdruZenich, druZstvech,
spolefenstvich vlastnik(l jednotek, spol-
cich, nadacich a fondech, v oblasti ochra-
ny osobnosti, nemajetkové Ujmy dle zdk.
0 odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi
vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo ne-
spravnym Urednim postupem, v plsobnosti
tiskového zdkona, rodinného, dédického,
pracovniho a finantniho prava, prava socidl-
niho zabezpeceni, socidlniho a zdravotniho
pojisténi, stejné jako v oblasti duSevniho
vlastnictvi, nekalé nebo hospodafské sou-
téZe, vefejnych zakdzek, vefejné podpory,
dotaci a vefejné obchodni soutéfe

pravni spory s cestovnimi kancelaremi
a cestovnimi agenturami

pravni spory mezi osobami pojiténymi da-
nou pojistnou smlouvou

pravni spory mezi Vami a pojistnikem
Uhrada pokut, penézitych trestd a jinych
sankci Vam uloZenych, vEetné jistin (kauci,
garanci), sloZzenych za Ucelem jejich zapla-
ceni {bod 4.1. této sekce zlistava nedotten)
pravni spory tykajici se wvozidel, plavi-
del, jizdnich kol a jinych dopravnich pro-
stfedk( nebo jejich prisluSenstvi, jakoZ
i nemovitosti

obhajobu  pojisténého v pfestupkovém
nebo trestnim fizeni, které souvisi s Ti-
zenim vozidla, plavidla, jizdniho kola
nebo jiného dopravniho  prostfedku

P¥i $kodné udalosti

Oznameni pojistné udalosti

Pokud poZadujete v dlsledku pojistné
udalosti pojistné plnéni, jste nam povinni
neprodlené, Uplné a pravdivé v pisemné
formé objasnit situaci véetné relevantni
argumentace k obhajobé VasSich prdv a oka-
mzité nam dorucit vSechny dostupné pod-
klady, jako jsou obsilky, Gfedni zasilky, kore-
spondence, listinné dikazy, smlouvy apod.

Vyfizovani pojistné udalosti

Po oznameni pojistné udalosti provéfime
nejprve existenci pojistné ochrany

a dostatecnych vyhlidek na uspésné vy-
fizeni pojistné udalosti a o vysledku Vas
informujeme. Shledame-li existenci po-
jistné ochrany i dostatefnych vyhlidek na

T3

FiS

7.5

8.2.

B3

2

92

9.3

S.4.

Uspésné vyfizeni pojistné udalosti, vedeme
potfebna jednani s ohledem na nejlepsi
mozné vyfeseni pravnich sporl.
Zastupujeme Vas ve vécech mimosoudnich
i soudnich a mame pravo inkasovat plnéni
naleZejici Vdm, které Vam béhem 15 dnl
odvedeme.

Jste povinni poskytnout ndm nebo nami
povérene osobé bez zbytefného odkladu
pisemnou plnou moc pro vyfizovani pojist-
né udalosti.

Kromé pfipadl, kdy je hajenim VasSich
pravnich zajmlG povéfen pravni zastup-
ce, informujeme Vas v pfiméfeném Case
o pribéhu vyfizovani pojistné uddlosti. Je-li
povéfen vyfizovanim véci pravni zastupce,
ziskate informace o vyvoji véci pfimo u to-
hoto pravniho zdstupce.

Bez naseho predchoziho souhlasu nejste
opravnén poveéfit jiného, aby Vs pfi vyfi-
zovani pojistné uddlosti pravné zastupoval,
s vyjimkou pfipadq, kdy by Vam v ddsledku
prodieni pfimo hrozil vznik Skody. Pfi poru-
Seni této povinnosti jsme opravnéni pojist-
né pInéni odmitnout, pfipadné sniZit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
nasi povinnosti plnit.

Povéfeni pravniho zdstupce

UkdZe-li se, Ze pfes nasi poskytovanou pod-
poru je nezbytné povérit Vasim zastupova-
nim pravniho zastupce, mate pravo zvolit
si vhodného pravniho zastupce (advokata,
exekutora, notafe apod.), ktery ma svoji
kancelaf v misté soudu nebo spravniho or-
ganu, piislusnéha k projednani véci v prv-
nim stupni. Plnou moc takovému zastupci
mizete udélit pouze po nasem predchozim
souhlasu.

Pokud si sami nezvalite vhodného pravniho
zastupce, jsme opravnéni urdit pravniho za-
stupce ve Vasem zdjmu sami. Takto uréené-
ho zastupce jste povinni zplnomocnit.

Jste povinni zajistit, aby nds povéfeny prav-
ni zastupce prabézné informoval o vyvoji
pojistné udalosti. K tomuto jste povinni
povéfeného pravniho zastupce zprostit
micenlivosti. Pied provedenim podstatnych
krokd spojenych s naSimi vydaji jste Vy
nebo Vas pravni zdstupce, povinni si od
nas predem vyZadat pfislib pojistného kry-
ti. PFi poruseni této povinnosti Vami nebo
Vasim prévnim zastupcem jsme oprav-
néni pojistné plnéni odmitnout, pfipad-
né snizit podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit.

Hednoceni vyhlidek na dspéch
Dojdeme-li k zdvéru, Ze neexistuji dostatec-
né vyhlidky na Gsp&iné vyfizeni pojistné
udalosti, jsme povinni Vém to neprodieng
sdélit zarovent s udanim dlvodd, pficemz
Vam timto nevznika narok na pojistné
pInéni.

Pokud s nasim nazorem nesouhlasite, ma-
Zete pozadovat provedeni expertniho fize-
ni. Za tim G¢elem jste povinni do 15 dnd po
odmitnuti pinéni z nadi strany nam oznamit
Vageho pravniho zastupce pro expertni
fizeni. Do dal3ich 15 dnd jsme povinni po-
véfit naseho pravniho zéstupce, aby zahajil
expertni fizeni.

Pokud dojdou oba pravni zastupci béhem
expertniho fizeni ke stejnému nazory, jsme
timto rozhodnutim my i Vy vazani.

Naklady na expertni fizeni neseme my, pfi-
padné \ly, a to v poméru Uspéchu a nedspé-
chu v expertnim fizeni. Neudini-li pravni za-
stupci shodné nebo Zadné rozhodnuti, musi
kaZzda strana nést vlastni naklady.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

Ira.

11.3.

11.4.

Regeni spori vyplyvajicich z pojisténi
pravni ochrany

Pro feSeni sport vyplyvajicich z pojisténi
pravni ochrany ma pojistnik pravo nas poZa-
dat o uzavieni rozhodéi smlouvy a my jsme
povinni rozhod¢i smlouvu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu uzavfit.

Dojde-li pii feSeni sporu ke stietu zajmu
nebo neshodé pfi urovnani sporu, jsme
povinni informovat pojistnika o jeho pravu
uzaviit rozhodci smlouvu podle zvlastniho
pravniho predpisu a pravu fesit spor roz-
hod&im fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s po-
jistitelern, je mozné fesit jakykoliv spor
z pojisténi pravni ochrany mezi po-
jistitelem a pojistnikem rovnéZz v ex-
pertnim fizeni dle bodu 9 této sekce

Povinnost k sou€innosti

Jste povinni utinit vSe, co by mohlo prispét
k objasnéni skutkového stavu véci. fy sami
a také povéfeny pravni zastupce musi vy-
loutit vSe, co by mechlo zplsobit zvyseni
nasich naklad(. Pfi vyrovnani nesmi byt
otdzka ndkladd uspofddana nevyhodnéji,
nez jak to odpovidd poméru Gspéchu a ne-
Uspéchu ve véci. Zavazujete se proto ne-
pfistoupit na Zadné vyrovnani bez naseho
pfedchoziho souhlasu.

Jste povinni ndm poskytnout soudinnost
pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nami
vynaloZenych nakladl a odSkodnéni od
protistrany.

Jste povinni vyckat se soudnim uplatfiova-
nim Vasich narokd, dokud rozhodnuti v pfi-
padném jiném Fizeni, které miZe mit vy-
znam pro zamysleny soudni spor, nenabude
pravni moci, pfipadn& s nasim souhlasem
uplatnit nejprve jen ¢ast narokd a aZ do
pravomocného rozhodnuti zbyvajici naroky
neuplatiiovat. Toto vSak neplati, pokud by
Vam v disledku prodleni pfimo hrozil vznik
skody. Konetné uplatnéni VaSich naroku
v plném rozsahu tim neni dotéeno.

Pfi poruSeni téchto povinnosti jsme oprav-
néni \Vdm pojistné pinéni odmitnout, pii-
padné sniZit podle toho, jaky vliv mélo toto
poruSeni na rozsah nasf povinnosti plnit.
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Dllezité informace k pojisténi
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Evropska pojistovna

Zpracovani osobnich Gdajd

Pojistouna je opravnéna pro Glely uzavieni pojistné
smiouvy a likvidace pojistné uddlosti zpracovavat (tzn.
shromazdovat, ukladat na nosiCe informad, wyhledavat,
pouZivat, uchovavat, tiidit nebo kombinovat, blokovat
a likvidovat) osobni Udaje pojistnikd a pojiSténych (jméno,
pffjment, rodné cislo nebo datum narozeni, adresa bydliste)

a v piipadé pojistné udalost] souvisejicl se zdravotnim
stavemn rovné? citlivé (daje tykalicl se zdravatniho stavu,

| Seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
Zemi a misté pobytu.

m Cestujete-ll do méné vyspélych zemi, zjistéte si u své
cestovn! kanceldfe, zdall nepotfebuiete ofkovani proti
nékterym exotickym nemacim.

m Nezapomefte si pofidit fotokople dokladd a ulozte je
na jiné misto nez originaly.

® Obrat'te se na nadi asistentni sluzbu v jakékali tisniové
situaci. Odkudkoli ze svéta jsou Vam k dispozici na tele-
fonu nadi asistentni koordindtofi, s nimiz mdZete hovo-
fit Cesky 24 hodin denné 365 dni v roce.

® Pro piipad zdravotnich problemd je plipraven na asis-
tenéni lince zkuSeny lékar, ktery Vam pom(ize nepfijem-
nou situaci vyfesit,

® Y/ pfipadé hospitalizace musite asistentn’ sluzbu telefa-
nicky informovat okamzitél

W P prevzeti od piepravce dikladné zkontrolujte zavaza-
dla a pfi jejich vykradeni {i poskozeni okamzité reklamuj-
te U pfepazky ,Baggage Claims” na letiti,

B Nikdy necdevzdavejte v zahranici Va8 cestovni pas, at’
jste k tomu jakkoli vyzyvani.

Pfi zruseni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahranicni za-
jezd nebo letenku, oznamte tuto skuteénost neprodlené
pojistiovné pisemng (fax 221 860 B49) nebo e-mailem.

Pfi onemocnéni nebo drazu

m ocitnete-li se v zahranidi v nemocnici, vZdy neprodienéd
Infermujte asistentni sluzbu (tel. +420 221 860 606)

W nikterd zdravotnicka zafizeni v zahranici po Vas mehou
vyZadovat Uhradu oSetfeni v hotovosti

B zaplatite-li ambulantni o8etfeni v hotovosti, uschovejte
si Gy, aby Vam mohly byt po ndvratu proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit Ufty v hotovosti, obrat'te
se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte Zadné (fty zaslané na Vadi adresu a pre-
dejte je ihned pojistovné

® dojde-li k Urazu pfi dopravni nehadé, pledejte pojistov-
né veskeré doklady policie

B i Urazu, jeho? nasledkern mize byt trvale postizeni,
vdy informujte asistencnf sluzbu

B yyzaduje-li Vase onemocnéni ¢ Uraz lekafsky prevoz,
asistencni sluZba musi byt rovnéZ predem informavana

Pokud tyto osoby (subjekty Udajd) odmitnou uvedeng
Udaje poskytnout, nemize byt pojistna smiouva uzaviena,
resp. provedena likvidace pojistné udalosti. Osobni Udaje
je pojistovna opravnéna zpfistupnit tfeti strané zcela
vyjimetné, a to vyhradné v souvislosti se Setfenim pojist-
né uddlosti. Subjekt Udajl ma prave poZadat pojistovnu
o informaci o zpracovani swych osobnich Gdajd (pojistov-
na je opravnéna pofadovat za tuto informaci pfiméfe-
rou Ghradu), o opravu oscbnich Udajl, o vysvetleni, piip.

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

B | &tite-li se diouhodobéji, pfed kaZdou cestou preventiv-
né navitivte svého lékare a zajistéte si nezbytné léky.

B P¥i cest? do zem@ s vizovou povinnostl si pfedem over-
te, zdali Vas pas mé dastatetnou platnost pro wyfizeni
viza na plislusném kanzuldtu,

B Pfipravte se na odigna pravidla siinicnine provozu,

PRI POBYTU V ZAHRANIC]

B Pfiletecke plepravé si cenné a kfehke véci (fotoaparaty,
kamery, penize, |éky apod) berte s sebou do kabiny.
Naopak do kabiny s sebou neberte niZky, noZe a jiné
ostré pledméty. Zavazadla vidy uzamknéte nebo jinak
mechanicky znesnadnéte piistup k jejich obsahu.

® Pfi cestovani automobilem uloZte veskers zavazadla
do zavazadlového prostory, Véci v kabingé vozu, byt pfi-
kryté, velmi pritahuji pozarnost zlodgjd.

B Y/ hotelu uklddejte cenné véci, vetsi finanéni obnosy,
Eperky, doklady, mobilni telefony apod, do hotelového
trezoru,

B Pfi ztraté doklad( a jinych véZnych zéleZitostech mize-
te pozadat o pomoc nade zastupitelské Gfady. Kontaktni
telefon a adresu ziskate u asistentni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V/ PRIPADE SKODY?

Pfi 8kod& na osobnich vécech

m krade’ oscbnich véci neprodlené ohiaste na policii

B yyz3dejte si policejni protokal obsahujici seznam odci-
zenych védi, pfibliznou dobu odcizeni, kde byly odcizené
wvici uloZeny, zda bylo vozidlo fadné zabezpedeno a jake
tastivozidla byly poskozeny

B dojde-|i ke &kodé na nsobnich vécech v ubytovacim zafi-
zeni, pozadejte pisemné provozovatele o nahradu Skody,
pfevzeti Z3dosti sl nechte potvrdit

m poskodi-li se ascbni véci pfi pfepravé, vyzZadejte si
od dopravce protokal PIR ¢i jiné vérohodné potvrzeni

B zdokumentujte akolnosti Skady (fotografie atd)

| pii uplatnén Skody pfiloZte origindly GEth na véd,
2anéZ poZadujete nahradu

Pfi odpovédnosti za Skodu

® syou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojfistovny
neuzndvejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani Castedng,
nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nebude-
1€ rozumét

B potkozeného infarmujte o svém pojisténi a predejte mu
kontakt na pojistovnu

W snazte se zafistit pisemna prohldseni poskozeneho
a pripadnych svédkd

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd), vidy
kontaktujte asistentni sluZbu

odstranéni stavu, kdy zjisti nebo se domnivd, Ze pojistovna
zpracovéva jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota & se zakonem. Nevyhovi-li
pojistovna této Zadosti, ma subjekt (dajd pravo obratit se
na Ufad pro octiranu osobnich (dajll. Pojistovna je oprav-
néna uchovavat osobni Gdaje po dobu existence zavazkt
vyplyvajicich z pojistné smiouvy nebo s nf souvisejicich.

B 7avazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresau, kte-
rau ulozte také dovnitf zavazadel.

| (estujete-ii letecky, pouzijte pevnych, dobfe uzamyka-
telnych zavazadel a pokud mozno je vyrazné odliSte.

WV méné vyspélych zemich se wyhnéte poZivéni vody
2 vodovadu, kostek ledu, mistnich miécnych vyrobki a ji-
del prodavanych poulitnimi prodejci. | zuby si fistéte vo-
dou prodévanou v lahvich a pfi sprchovani vodu nepoly-
kejte, Zabranite tim Zaludetnim a stfevnim problémim
amozZné nakaze parazity.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

Ozndmeni pojistné udalosti

Pajistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace hlase-

ni Skod (www.ERVpajistovna.cz) nebo na prislusnem Skod-

nim protokolu, ktery st mbZete stdhnout na www.ERVpo-

jistovna.cz, nebo Vam jej na poZadani cbratem zasleme,

B yyplite dikladné viechny poZadované informace,
urychlite tak vyplacen( pojistného plnéni

B nezapomerite vZdy pfiloZit origindly dokladd ( u on-line
hiaseni jejich scany) padle uvedeného seznamu

W kodni protokol spolu s doklady vypliite & zaSlete nej-

pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV pojistovna, a. s.

oddéleni Skod

Kfizikova 237/36a,186 00 Praha 8
tel.: 221 860 840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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