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OBJEDNAVKA €CisL0: 0116/2021-HH

Objednatel: Poskytovatel:
CR - Ministerstvo zdravotnictvi
palackého nam. 4 Cortex, a.s.
128 01 Praha 2 U Elektry 974/1c, Vyso€any,

190 00 Praha 9

Kontaktni osoba:
ICO: 00024341 email
ICO:

Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710 DIC: CZ47125616
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001 Bankevn] spejeni: 4900901/0100

Na zékladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb Call centra &. 1498/2020 objednavame: Poskytnuti sluzby call centra
v rozsahu:

Inbound

Pocet paralelné pracujicich operatori po-pa: 93, Celkovy pocet MD po-pa: 930

Pocet paralelné pracujicich operatort vikend/svatek: 93, Celkovy poéet MD vikend/svatek: 372

Termin zahdéjeni plnéni : 15. 2. 2021

Doba pinéni: od 15. 2. 2021 do vyéerpani celkové ceny objednavky
Cena po-pa bez DPH: 3.179,- K¢ /MD, cena vikend/svatek bez DPH 3.509,- K¢ /MD

NavySovani poctu operatorll z aktualniho stavu na uvedené podty prob&hne v pribé&hu tnora rychlosti dle dohody Objednatele
a Poskytovatele na zakladé potieb Objednatele.

Celkova cena bez DPH 4.261.818,- K¢,
Celkova cena s DPH 5.156.799,78 K&.

Akceptovanou objendavku zaslete n

Za spravno Schvalil:Jarmila Razova
SOdPISZ /2.2 . Z.OZ 1 ll;::pls, r

CR - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2




