" GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Smilouva

o nevyhradnim obchodnim zastoupeni

pro zprostredkovani cestovniho pojisténi
¢. 47673036N01
(dale jen ,, Smlouva“)
Generali Ceska pojistovna a.s.,
zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 1464
se sidlem: Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 45272956
DIC: C2699001273
Cislo uctu:
bankovni Ustav:
v zastoupeni:
(dale jen ,,GEP*)
a
Pojistovaci zprostifedkovatel:
Nazev: RBP, zdravotni pojistovna
Sidlo: Michalkovicka 108, 710 00 Slezska Ostrava
Spisova znacka: oddil AXIV, vloZka 554, vedena Krajskym soudem v Ostravé
ICO: 47673036
¢islo uctu:
bankovni Ustav:
ziskatelskeé cislo:
jednajici: Ing. Antonin Klimsa, MBA, vykonny reditel
(dale jen ,,zP")
Definice:
Pojmy pouzivané v této Smlouvé maji nize uvedeny vyznam:
CNB Ceskd narodni banka
Dalsi zpracovatel tfeti osoba pfijata ze strany ZP jako dalsi zpracovatel
EDIT Elektronicka databaze informaci, obsahujici interni predpisy
ELIXIR Registr poradcl vedeny spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau, a. s.
ELVIS Elektronicky vyménny informacni systém, vedeny Ceskou asociaci pojistoven (CAP).
FATCA Foreign Account Tax Compliance Act

fyzickd osoba, ktera ma uzavienou Pojistnou smlouvu, resp. dle kontextu také zajemce o

Klient .
uzavfeni Pojistné smlouvy

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/678 o ochrané fyzickych osob
Nafizeni v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji)
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Navrh navrh na uzavreni Pojistné smlouvy

Obchod uzavieni Pojistné smlouvy a jejich zmény

Obchodni podminky soubor zavaznych predpist GCP, které maji dopad na &innost ZP

intranetové informacni rozhrani pro pojistovaci zprostfedkovatele, obsahujici mimo jiné

Obchodni portal EDIT, pficemz k datu podpisu této Smlouvy neni Obchodni portal ZP zpfistupnén

oz zékon €. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, v platném znéni

osobni udaje, kterymi jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo i

. nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk(
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby

smlouva, kterou se GCP zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve

Pojistna smlouva . . . . S
! sjednaném rozsahu plnéni a Klient se zavazuje platit Pojistné

Pojistné predepsané pojistné podle uzaviené Pojistné smlouvy

Pokyny GCP specifickd zadani pfedand ZP ze strany GCP

konkrétni Gprava povinnosti zpracovatele pfi nakladani s OU stanovena spravcem, kterd
Pokyny GDPR vychazi z obecné Upravy obsazené v této Smlouveé; Pokyny GDPR byly ZP predany pfi
podpisu této Smlouvy a jsou zpfistupnény na Obchodnim portalu

Poruseni zabezpeéeni | kaidy piipad ztraty ¢i tniku OU, neopravnéné manipulace s OU, nebo jiného porugeni
ou zabezpedeni OU

Provize odmeéna ZP za ¢innost vykonavanou podle této Smlouvy
Registr registr pojistovacich zprosttedkovatel(i vedeny CNB
Skupina Generali Skupina Generali zastfeSena materskou spolecnosti Assicurazioni Generali S.p.A.

osoba, ktera spliiuje podminky pro vykon distribuce pojisténi, stanovené prislusSnym

Spolupracovnik . . v . . , , e e
polup zakonem, a je pro ZP ¢innd na zakladé obchodni nebo pracovni smlouvy v rdmci distribuce

Subjekt udaja Klient, potencidlni Klient a Spolupracovnik, pokud jsou fyzickou osobou

zékon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti

Zakon AML . ., . . . .
a financovani terorismu, v platném znéni

Zakon o pojistovnictvi | zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Zakon o zpracovani

ou zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj

osoba, ktera vykondva pro ZP jinou ¢innost neZ distribuci pojisténi (zejména

Zaméstnanec L ..
administrativni ¢innost)

zdkon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, vychazejici z pfislusnych predpist
Evropské unie (¢l. 183 aZ 185 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze
ZDP dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu -
Solventnost 1l), a dale smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/97 ze dne 20.
ledna 2016 o distribuci pojisténi, zndmé téz pod zkratkou ,IDD“

Clanek |
Pfedmét Smiouvy

1. Predmétem této Smlouvy je obchodni zastoupeni GCP ZP. Obchodnim zastoupenim se rozumi vykon
zprostiedkovatelské ¢innosti v oblasti pojistovnictvi spodivajici zejména v cdinnosti sméfujici k uzavirani
Pojistnych smluv, v projednavani a uzavirdni Pojistnych smluv jménem GCP a na jeji Gcet dle povoleni
k provozovani pojistovaci &innosti, zajistovaci ¢innosti a €innosti souvisejicich udéleného GCP na zakladé
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rozhodnuti Ministerstva financi CR ze dne 11.4.2002. Cinnost ZP podle této Smlouvy je &innosti podle § 3 odst. 2
ZDP, tzn. ¢innosti s omezenou plsobnosti ZDP.

Predmétem této Smlouvy je zprostfedkovani pojisténi specifikovaného v Produktové doloZce prilozené v Priloze
C. 2 této Smlouvy jako jeji nedilna soucast.

Obsah prdvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou bude podrobné regulovdn téZ Obchodnimi podminkami
a Pokyny GCP.

Clanek Il
Prava a povinnosti CP

GCP ma pravo:

a) kontrolovat fadnost a vcasnost plnéni povinnosti vyplyvajicich ZP z pravnich predpisl, této Smlouvy,
Obchodnich podminek a Pokynt GCP;

b) provérovat Uroven odbornych znalosti a dovednosti ZP a jejich Spolupracovnik(;

c) vyuZivat pro ucely plnéni této Smlouvy prostiedky elektronické komunikace za vyuziti kontakt( sdélenych
GCP zP;

d) zpracovavat OU ZP uvedené v této Smlouvé, a to véetné audiovizualnich zaznama jeji osoby a rodného ¢isla,
to plati i pro statutarni organy ZP a jeji Spolupracovniky;

e) stanovit pisemnosti a tiskopisy, které podléhaji zvlastnimu zplsobu evidence;

f)  pouzivat pro vykon cinnosti dle této Smlouvy i jiné obchodni zastupce, resp. sama bez soucinnosti ZP
realizovat Obchody, jejichZ zprostfedkovani je predmétem této Smlouvy, pficemz v takovém pripadé neni
povinna platit ZP z takovych ObchodU Provizi;

g) odejmout ZP pfistup zcela ¢ do urdité ¢asti provozniho IT systému ¢ aplikace GCP, ktery mu pro lepsi pInéni
této Smlouvy zfidi, pokud to neznemozni fadné pInéni jeho smluvnich povinnosti; pfistupy lze vSak odebrat
zcela, pokud byl zahajen proces k ukonéeni této Smlouvy. Obdobné je GCP opravnéna postupovat v pripadé
Spolupracovnik(i a Zaméstnancd.

GCP se zavazuje, Ze:

a) v&as seznami ZP se svoji obchodni politikou, Obchodnimi podminkami, Pokyny GCP a aktualizaci produktd;

b) zajisti ZP a jejim Spolupracovniklim produktova a procesni skolent;

c) bude ZP poskytovat pisemnosti a jiné materidly potfebné k vykonu ¢innosti dle této Smlouvy, pokud nejsou
poskytovany v elektronické podobé;

d) zachovavat mléenlivost o obchodnich zamérech ZP;

e) poskytnout ZP plnéni v pfipadé, kdy uhradila za pojisténého naklady vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti
ve wysdi, kterou by GCP poskytla. Podminkou je, e jejich Ghrada je vsouladu se smluvnimi ujednani
a vSeobecnymi pojistnymi podminkami. Pfima uhrada je podminéna predloZzenim pisemného postoupeni
pohledavky pojisténého viici GCP na ZP;

f)  zaplati ZP pfi spInéni podminek podle této Smlouvy Provizi dle ¢l. V.

Clének Il
Prava a povinnosti ZP

ZP je opravnéna:
a) realizovat Obchody, avsak jen v ramci produktd, pro jejichz zprostfedkovani je proskolend a ma odborné
znalosti a dovednosti;
b) pouzivat obchodni firmu a/nebo logo (ochrannou zndmku) GCP, aviak jen vsouladu s pfislusnym
logomanuélem a zplsobem, predem schvalenym GCP; ukonéenim Géinnosti této Smlouvy je souhlas GCP
k uziti firmy a ochrannych znamek bez dalsiho odvolan;
c) zpracovavat pro GCP OU Klientdl v souladu s €l. IV Smlouvy, aviak pouze v rozsahu stanoveném aktudlnimi
tiskopisy GCP;
d) vykondavat obchodni zastoupeni na celém tzemi Ceské republiky;
e) obdrzet za ¢innost dle této Smlouvy Provizi dle ¢l. V této Smlouvy.

ZP se zavazuje:
a) fidit obecné zavaznymi pfedpisy, zejména Zakonem o pojistovnictvi, OZ, pfislusnymi ustanovenimi ZDP,
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aplikovatelnymi na ¢innosti s omezenou pusobnosti ZDP, a pravnimi predpisy upravujicimi podnikatelskou
¢innost, Obchodnimi podminkami a Pokyny GCP;

sjednavat pojisténi v souladu smluvnimi ujednanimi a vSeobecnymi podminkami;

vést ke sjednanym pojisténim predepsanou evidenci;

vykondvat &innost dle této Smlouvy s odbornou péé&i a v souladu s benchmarky CNB a chrénit zajmy Klient(,
zejména tim, Ze nebude uvadét nepravdivé, nedoloZené, nelplné, nepfesné, nejasné nebo zavadéjici
informace o charakteru a vlastnostech nabizenych produktu a sluzeb;

Ze nebude zprostredkovavat pojisténi, které nesplriuje podminky uvedené v ust. § 3 odst. 2 pism. a) a b) ZDP;
Ze v pfipadé, pokud jeji ¢innost nebude splfiovat podminky pro omezenou plsobnost ZDP, oznami tuto
skute¢nost neprodlené GCP;

Ze bude Klientim poskytovat pravnimi predpisy stanovené informace;

pfijimat pisemna oznameni a prohlaseni Klienta adresovana GCP, ktera vzniknou béhem trvani pojisténi;
pfijimat od Klientd pojistné, odetitat si z n&j Provizi, a pojistné po odetteni Provize odvadét GCP dle Ihiit
a pfi dodrzeni podminek stanovenych v &l. V této Smlouvy;

kazdou vystavenou pojistku potvrdit podpisem proddvajiciho (pojistka je doklad vydany ZP pojistnikovi, jako
potvrzeni o sjednani cestovniho pojisténi pojisténym osobam);

predat pojistnikovi Karnet cestovniho pojisténi pro kazdého pojisténého, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této
Smlouvy;

predavat GCP prehled sjednanych pojisténi v seznamu pojisténych osob, a to nejpozdéji v den uvedeny
v pojistce jako den pocatku pojisténi nebo v cestovni smlouvé jako den nastupu cesty, prostfednictvim
internetové aplikace Upload CP, nebo po predchozim upozornéni kontaktni osoby na e-mailovou adresu
TIACP@generaliceska.cz;

v pfipadé, Ze je sjednano storno cesty a pojistnik cestu stornuje, je ZP povinna v den, kdy se dozvi o stornu
cesty, odeslat GCP jméno pojistnika/pojisténého se véemi tdaji, které jsou uvadény v seznamu pojiténych
osob, a to elektronicky na emailovou adresu uvedenou v predchozim bodu;

uhradit za pojisténého v pripadé nezbytné potreby naklady vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti za
podminky pFedchoziho odsouhlaseni GCP;

poskytovat GCP potfebnou soucinnost pfi likvidaci pojistnych udélosti, zejména pfi naslednych jednanich
s pojisténymi, pfipadné s jejich pozUstalymi;

umoznit GCP nahlizet do tcetni evidence tykajici se ¢innosti, ktera je predmétem této Smlouvy;

vyuZivat provozni IT systémy a aplikace GCP (zejména extranet GCP, software JOS GCP a Upload CP) za
ucelem radného plnéni této Smlouvy, pficemz je ZP povinna zachovavat naprostou divérnost pristupovych
Udajd a hesel sdélenych GCP pro pripadné prihlaovani do provoznich IT systém( a aplikaci GCP a pfi
podezfeni na ztratu jejich diivérnosti tyto neprodlen& zménit a informovat o tom GCP;

pfi své ¢innosti podle této Smlouvy provadét pro GCP, kterd je povinnou osobou dle Zakona AML, identifikaci
a kontrolu Klienta za podminek a v souladu se Zdkonem AML, Obchodnimi podminkami a Pokyny GCP a tyto
informace GCP poskytnout soucasné s predkladanym Navrhem, dale se zavazuje jako povinnda osoba plnit
vsechny dalsi povinnosti, které mu jako povinné osobé uklada Ziakon AML, predevsim se jedna povinnost
uchovavani zdkonem stanovenych Udajli, oznamovaci povinnost, povinnost skoleni, povinnost mlcenlivosti,
déle, je-li to s ohledem na pojistny produkt a Klienta relevantni, je ZP povinna vykonavat pro GCP &innosti
v souvislosti s FATCA;

uchovavat veskeré doklady a nosice obsahujici informace vyznamné pro ochranu GCP, tyto fadné archivovat
a v pfipadé ukonceni této Smlouvy je nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od ukonéeni Smlouvy predat
GCP;

zachazet s GCP predanymi materidly Gcelné a hospodarné, chranit je pred zneuZitim nebo poskozenim
a v pfipadé ukondeni této Smlouvy je vratit GCP;

v ptipadé ztraty nebo odcizeni materiald (zejména téch, obsahujici interni informace GCP, tvofici obchodni
tajemstvi) neprodlené informovat GCP;

dodriovat standard chovani a jednéni v pojistovnictvi, stanoveny Kodexem etiky v pojistovnictvi CAP
a Kodexem chovani skupiny Generali, jakoZ i pravidla hospodarské soutéze;

zajistit, e nedojde k neopravnénému pfistupu tietich osob k informacim GCP v dispozici ZP a pokud by
hrozilo takové nebezpedi, podat o tom neprodlené informaci GCP;
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X) zajistit, Ze jeho Zaméstnanci a Spolupracovnici pfevezmou smluvni povinnosti stanovené ji touto Smlouvou,
Obchodnimi podminkami a Pokyny GCP a zajistit, aby je dodrzovali. Za vybér a kvalitu vykonu ¢innosti svych
Zaméstnanc( a Spolupracovnik(, pfipadné za gkodu jimi zpGisobenou, odpovida GCP ZP ve smyslu § 2914 0Z;

y) poskytnout GCP potfebnou soucinnost pfi provadéni kontrol kvality zprostfedkovatelské &innosti (zejména
poskytnout dokumenty a vystupy z databdzi, umozZnit provadéni kontrol pfimo v kancelafich ZP, kontrolu
zplisobu uzavirani Pojistnych smluv a jejich evidence, ochrany osobnich udajd).

ZP bude neprodlené informovat GCP v pisemné formé o:

a) zméné svych identifika¢nich udajd, jakoZz i dalSich dlleZitych skute¢nostech (zejména zméné bankovniho
Uctu, ztraté opravnéni k vykonu cinnosti dle této Smlouvy), pficemzZ stejnou informacni povinnost ma ZP
i ohledné svych statutarnich organt a jejich ¢lend, je-li pravnickou osobou;

b) prekazkach vykonu cinnosti dle této Smlouvy, pficemZ uvede divod a predpokladanou dobu, po kterou
nebude moci tuto ¢innost vykonavat a zajisti provedeni neodkladnych Gkon(;

c) vSech svych Spolupracovnicich v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa, informace dle pism. a) tohoto
odstavce a doloZeni splnéni zakonnych podminek stanovenych pro zprostfedkovani pojisténi v rezimu § 3
odst. 2 ZDP.

Pisemna forma je zachovana i v ptipadé, Ze bude informace uvedena v odst. 3 tohoto ¢lanku odeslana emailem na
adresu: matrika@generaliceska.cz .

Clanek IV
Ochrana osobnich udaji a micenlivost

Tento ¢lanek upravuje veskeré vztahy, v rdmci kterych kazda ze smluvnich stran zpracovava OU Subjekt(l Gdaj,
predeviim Klientd, a to v souladu s (i) Nafizenim (ii) Zdkonem o zpracovani OU a (iii) touto Smlouvou.

Pro Ulely této Smlouvy vystupuje GCP, jakozto poijistitel v roli spravce OU Klientt a potencidlnich zajemc(, s nimiz
jednda GCP o Obchodech, at jiz sama nebo prostfednictvim ZP.

ZP vystupuje z pohledu ochrany OU ve dvoiji roli, a to (i) v roli dal$iho spravce — tento vztah je upraven v odst. 4
tohoto ¢lanku Smlouvy, a (ii) v roli zpracovatele zpracovavajictho OU Klient(, s nimiz ZP jednd o Obchodech na
zakladé plné moci udélené ze strany GCP, jakozto spravce — tento vztah je upraven v odst. 5 tohoto &ldnku
Smlouvy, které soucasné obsahuji ndleZitosti, které kladou platné pravni pfedpisy na smlouvu o zpracovani
osobnich udaju.

ZP jako spravce

. Vsituaci, kdy ZP uchovava a dale zpracovava OU Subjektu tdajii pro Ucely a pomoci prostfedk(, které si stanovila

sama ZP, vystupuje tato v roli spravce OU a zejména predava-li tyto idaje GCP, nebo OU od GCP ziskava, zavazuje
se fidit ustanovenimi tohoto odstavce.
Pokud ZP ziska, uchovava & dale zpracovava OU z pozice spravce OU, je povinna se pii jejich zpracovani fidit
Natizenim, Zékonem o zpracovani OU a touto Smlouvou.
Dle ustanoveni odst. 4.1. tohoto ¢lanku Smlouvy je ZP opravnéna pro svoji potfebu provadét zpracovani OU
zdjemcl aKlientl vyZadujici souhlas Subjektdl Gdaji se zpracovdnim OU, pouze pokud ZP ktomu bude
prislusnymi Subjekty Gdaji dan fadny souhlas nezdvisle na souhlasu se zpracovanim udélenym GCP; zpracovani
0U ZP na zakladé jinych pravnich divoda (dle €l. 6 Nafizeni) tim neni dotéeno.
Za poruseni platnych a G¢innych pravnich piedpist na ochranu OU ze strany ZP a je odpovédna vyluéné ZP, ktera
zpracovava OU v postaveni spréavce.
Povinnosti uloZzené ZP jako zpracovateli osobnich udajl dle odst. 5.3.8. a 5.3.9. tohoto ¢lanku Smlouvy se aplikuji
na ZP, ktera vystupuje v roli spravce OU, pfiméiené.
Zpracovani prostfednictvim zpracovatele
Informaéni povinnost a Souhlas se zpracovanim OU
5.1.1. Pokud ZP ziska od Subjektu Gdajt jakékoliv OU, predeviim v pripadé, kdy tyto OU maji byt v ramci ¢innosti
podle této Smlouvy predany GCP, informuje (v okamzZiku ziskani OU) ZP Subjekt Gdaji o rozsahu
zpracovani jeho OU dle ¢l. 13 Natizeni véetné informace o tom, e tyto OU budou predany GCP, coby
spravci OU, a to za Ucelem vytvoreni nabidky nového pojisténi nebo za Gcelem spravy ¢ zmény stavajici
pojistné smlouvy. Z informace dle piedchozi véty musi byt Subjektu Gdajd ziejmé, Ze s poskytnutymi OU
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Subjektu Gdaji budou moci nakladat jak ZP coby zpracovatel OU, tak GCP v roli spravce OU. Z této
informace musi také vyplyvat, ze bude-li poZzadovan souhlas se zpracovanim OU, bude Subjekt tdajd jasné
obeznamen o tom, kterému spravci tento souhlas udéluje, a také o tom, Ze pfipadna prava Subjekt( udajl
a veskeré daldi naroky bude Subjekt tdajéi uplatfiovat oddélené jak vhci zP, tak vaci GCP, nebude-li
v Pokynu GDPR uvedeno jinak.

Bude-li ZP zpracovavat OU Subjektu udajd, které mohou byt zpracovavany pouze se souhlasem, obstara
ZP tento souhlas Subjektu udaji vhodnym zplsobem a zajisti, aby udéleni tohoto souhlasu Subjektem
Gdaja byl ZP i GCP schopni prokazat po celou dobu zpracovéni, zejména tak, 7e ZP pfed4 souhlas, popf.
kopii tohoto souhlasu GCP.

Na 7adost GCP prokaZe ZP vhodnym zplsobem GCP, e splnila informaéni povinnost dle odst. 5.1.1.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

ZP je povinna zajistit, aby vSichni jeji Spolupracovnici dodrzovali platné a Gcinné pravni predpisy na
ochranu OU a byli vazani minimélné stejnymi povinnostmi, jako jsou povinnosti ZP uvedené v odst. 5 této
Smlouvy, tedy aby plnili vici Subjektu udaji informacni povinnost dle odst. 5.1. tohoto ¢lanku Smlouvy,
pFipadné aby byli schopni doloZit ziskani souhlasu se zpracovanim OU Subjektu udajd dle odst. 5.1.2.
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Pro usnadnéni kontaktu s Klienty je ZP vcetné jejich Spolupracovnikll k dispozici soubor vnitfnich
predpist/pokyn v rezimu Obchodnich podminek, o kterych GCP informuje (véetné jejich zmén) ZP a ZP
ma povinnost se s nimi seznamit.

5.2. Ugel, rozsah a doba zpracovani OU

5.21

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.25

. GCP povétuje ZP zpracovanim OU Subjekt udajli, které ZP ziskava za ucelem plnéni predmétu této

Smlouvy, tedy zprostfedkovani pojiéténi pro GCP.

Za Ucelem plnéni predmétu této Smlouvy je ZP opravnén OU v nezbytném rozsahu ziskdvat,
shromazdovat, zaznamenavat, usporaddvat a prohliZet je, jakoZ s nimi vykonavat i dalsi operace, které
jsou nezbytné k plnéni predmétu této Smlouvy.

ZP bude dle této Smlouvy zpracovavat OU Subjekt( Gdajd v rozsahu uvedeném v zaznamu z jednani,
v Pojistné smlouvé, formulafich a dokumentech pouzivanych vramci vykonu zprostfedkovatelské
¢innosti pro GCP, které jsou ZP ze strany GCP predany. Jedna se predeviim o nasledujici kategorie OU:

- identifika¢ni Udaje (jméno a ptijmeni, rodné Cislo, datum a misto narozeni, statni
obcanstvi, identifikace zakonného zastupce, Udaje o prikazu totoZnosti);

- adresné a kontaktni Udaje (adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa, telefonni Cislo,
e-mailova adresa);

- Udaje tykajici se zprostfedkované sluzby (Cislo pojistné smlouvy, vySe pojistného
a zpUsob placeni, tdaje o urcenych osobach)

- Udaje o jiné osobé (adresni (kontaktni) a identifikacni Gdaje osob blizkych ve smyslu §
22 OZ a jinych osob se vztahem k pfedmétu zprostfedkované sluzby);

- pfipadn&  té7  zvladtni  kategorie OU  (Gdaje o  zdravotnim  stavu
Klientd/pojisténych/zajemcl o pojisténi), paklize bude sjednédvat pojistné smlouvy
vyZadujici takové udaje (napt. zdravotni dotaznik u smluv Zivotniho pojisténi).

V pfipadé, 7e GCP ZP poskytne nebo ZP budou jinak v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
zptistupnény i jiné OU nebo OU jinych subjektt Gdajd, je ZP povinna zpracovavat a chranit i tyto OU,
stejné jako OU vyjmenované v odst. 5.2.3. tohoto ¢lanku Smlouvy, v souladu s poZadavky vyplyvajicimi
(i) z Nafizeni, (i) ze Zakona o zpracovéani OU a (iii) z této Smlouvy.

. OU Subjektti Gdajd bude ZP zpracovavat nejdéle po dobu trvani smlouvy této Smlouvy.

5.3. Prava a povinnosti ZP

53.1

5.3.2.

5.3.3.

. ZP je pii zpracovani OU povinna postupovat s naleZitou odbornou pééi tak, aby nezpdsobila nic, co by
mohlo predstavovat poruseni Nafizeni a Zakona o zpracovani OU.
Pokud by ZP zjistila, e GCP porusuje povinnosti vyplyvajici pro ni z Nafizeni, je ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
pism. h) véty druhé Nafizeni ZP povinna neprodlené GCP o této skutec¢nosti informovat.
ZP je povinna fidit se pfi zpracovani OU na zékladé této Smlouvy Pokyny GDPR. ZP je povinna upozornit
GCP bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu Pokyn(i GDPR, jestlize ZP mohla tuto nevhodnost
zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Jakmile pomine Ggel, pro ktery byly OU zpracovény (zejména v pFipadé zaniku této Smlouvy), v pfipadé
odvolani souhlasu Subjektu udaji (v pfipadé zpracovani, které miZe probihat pouze se souhlasem
Subjektu Udajd), nebo na zakladé Zadosti Subjektu Udaji podle ¢l. 17 Nafizeni, je ZP ve smyslu ¢l. 17
Nafizeni povinna na zékladé a v souladu s Pokyny GDPR provést likvidaci OU nebo tyto OU predat GCP.
V piipadé, 7e se kterykoli Subjekt Gdaji bude domnivat, ze GCP nebo ZP provadi zpracovani jeho OU,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu uUdaji nebo v rozporu
s Nafizenim, zejména budou-li OU nepFesné s ohledem na Ggel jejich zpracovani, a tento Subjekt Gdajd
ve smyslu €l. 16, 17 ¢i 18 Nafizeni pozadda ZP o vysvétleni nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
ZP o tom neprodlené informovat GCP.
ZP je od nabyti G&innosti této Smlouvy povinna informovat GCP o kazdém pripadu Porudeni zabezpedeni
0U, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poru$eni zabezpeéeni OU nebo
i pouhé hrozby, jestlife ZP mohla o tomto Porudeni zabezpeceni OU ¢&i io hrozbé vzniku Poruseni
zabezpedeni OU védét pfi vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohla-li ZP zjistit piipad skuteéného &i
hroziciho Poruseni zabezpeceni OU pred uplynutim Ihiity dle predchozi véty tohoto ¢lanku, informuje
GCP nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni OU nebo jeho hrozbé zP
dozvi. ZP je i po poskytnuti informace GCP povinna byt maximalné napomocna pfi feSeni Poruseni
zabezpedeni OU, resp. pt¥i pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadt a zabranéni
vzniku obdobnych situaci v budoucnu.
Informace dle odst. 5.3.6. tohoto ¢lanku Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:
popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni OU véetné, pokud je to mozné, kategorii OU
a priblizného poctu dotéenych Subjektld udaji a kategorii a pfibliZzného mnoiZstvi dotéenych
zaznam( OU
popis pravdépodobnych dsledkd Porugeni zabezpeéeni OU;
popis opatteni, ktera ZP prijala nebo navrhla k pfijeti s cilem vyfesit dané Poruseni zabezpeéeni OU,
véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopad.
ZP neni opravnéna zpracovavané OU prodavat, predavat mimo EU, kombinovat a propojovat OU, ani je
pouzivat k vlastnim marketingovym ucellim, vyjma situace, Ze k tomu ma od Subjektu tdajl souhlas.
ZP je povinna provddét Zaznamy o Cinnostech zpracovani ve smyslu €l. 30 odst. 2 Nafizeni, pokud ma
vice nez 250 zaméstnancl nebo pokud zpracovava i zvlastni kategorie OU.
ZP se zavazuje byt GCP ndpomocna pfi zajisfovani povinnosti dle Nafizeni, pfedeviim povinnosti
zabezpetit zpracovani OU, ohladovat pripady poruseni zabezpeéeni OU, vykon prav Subjektd Gdajd
(zejména na 7adost na pfistup kOU, na opravu & vymaz OU, na omezeni zpracovéni ¢ na
prenositelnost OU), zajisténi posouzeni vlivu na ochranu OU ¢&i predchozi konzultace s UO0U, a to pti
zohlednéni povahy zpracovani a informaci a v souladu s principem pfimérenosti dle Nafizeni, jez ma ZP
k dispozici.
Pokud GCP na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu OU podle ¢l. 35 Nafizeni, nikoliv vak
vylucné jen dle tohoto ustanoveni Nafizeni, dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této
Pfiloze nestanovena, je GCP opravnéna zménit Pokyny GDPR nebo p#i vzniku novych povinnosti
iniciovat jednani o Upravé Smlouvy.

5.4. Zaruky technického a organizaéniho zabezpeceni ochrany OU

5.4.1.

5.4.2.

ZP se zavazuje, Zze ve smyslu ¢l. 32 Narizeni prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rdzné
zdvaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob veskera vhodna technicka a organizacni opatieni
k zabezpeceni ochrany OU zplisobem uvedenym v Natizeni ¢&i jinych zdvaznych pravnich predpisech
k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k OU, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti OU.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani OU.
ZP se zavazuje, ze pfijme zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici organizacni a technicka opatreni:
a) aniz by byl dotéen bod b) tohoto odstavce, ZP v pfipadé zpracovani OU prostiednictvim
vlastnich zaméstnancl povéri touto Cinnosti pouze své vybrané Zaméstnance, které pouci
o jejich povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné OU, jako? i o bezpe¢nostnich opatienich,
jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni OU, a o daldich povinnostech, které jsou povinni
dodriovat tak, aby nedoglo k porueni Nafizeni ¢ této Smlouvy; ke zpracovavanym OU budou
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

mit pfistup a zpracovdnim budou povéfeni pouze ti Zaméstnanci ZP, do jejichZz pracovni
naplné spadajf ¢innosti, jejich? predpokladem je zpracovani OU;

b) nesvéfi zpracovani OU tieti osobé bez povoleni GCP; ZP informuje s dostate¢nym predstihem
GCP o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se ptijeti Dalsich zpracovatel( nebo jejich
nahrazeni; pokud GCP ve Ihdté 10 dni od takového ozndameni Daléiho zpracovatele neodmitne
¢i se v dané Ihté nevyjadfi, je ZP opravnéna takového Dalsiho zpracovatele pouZzit;

c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery vylouci
neopravnény &i nahodily p¥istup k OU ze strany jinych osob ne? povéfenych Zaméstnanci ZP;

d) bude OU uchovavat v nalezité zabezpedenych objektech a mistnostech;

e) 0U v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpedenych serverech nebo na nosicich dat,
ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel;

f) zajisti dalkovy prenos OU bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo

prostfednictvim zabezpegeného prFenosu po vefejnych sitich; ZP mlze komunikovat OU
i telefonicky v ramci call centra, za predpokladu, Ze pfislusny operator call centra ndlezité
identifikuje volajiciho, kterému hodl4 sdélit OU;

g) pisemné dokumenty obsahujici OU bude uchovavat na zabezpeeném misté, pficem? bude
vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(;

h) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované OU, je-li takové
opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani OU;

i) zajisti neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani;

i) zajisti pravidelné testovani posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani;

k) zajisti bezpe&nost zpracovavanych OU pfi organizaci a Fizeni &innosti v oblasti informaénich

technologii, zejm. stanovenim systému fizeni, jednotlivych postupl, pravidelné uadrzby
a kontrol, véetné pland pro pripad havarii; a
) pfi ukonéeni zpracovani OU zajisti ZP dle dohody s GCP bezpecnou fyzickou likvidaci OU, nebo
tyto OU preda CP.
Na zékladé Naftizeni spravce OU pfistupuje k jednotlivym zpracovatel(im na zakladné vyhodnoceni jejich
rizikovosti z hlediska prav a svobod subjektl Gdaji. GCP na zakladé tohoto vyhodnoceni rozfazuje
jednotlivé zpracovatele do kategorii A (nejméné rizikovd) nebo B (stfedné rizikovd) nebo C (nejvice
rizikova). Zpracovatel v kategorii A je povinen vramci odst. 5.4.2. tohoto clanku pfijmout opatfeni
vrozsahu bodl a) az d) a l), zpracovatel v kategorii B vrozsahu bodd a), b), c), d), f), i), k) a |)
a zpracovatel v kategorii C v rozsahu bod( a) a7 I). GCP informuje ZP o zafazeni do kategorie A, B nebo C
¢i o zméné zafazeni do jiné kategorie, a od toho okamZiku je ZP povinna se fidit novym pravidly
stanovenymi v tomto odstavci.
ZP je ve smyslu ¢l. 30 odst. odst. 2 pism. d) Narfizeni povinna zpracovat a dokumentovat pfijata
a provedena technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany OU v souladu s Nafizenim a jinymi
pravnimi predpisy.
Pokud ZP zapoji ve smyslu odst. 5.4.2. bod b) tohoto ¢lanku Smlouvy Dalsiho zpracovatele, aby provedl|
urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé, a to zejména poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatifeni tak, aby zpracovani
splfiovalo poZadavky Nafizeni. Stejné tak je ZP povinna predavat Dalsim zpracovateldm Pokyny GDPR dle
odst. 5.3.3. tohoto ¢lanku Smlouvy. Neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
udajli, odpovida za plnéni povinnosti dotéeného Dalsiho zpracovatele plné ZP.
ZP se zavazuje poskytnout GCP vegkeré informace potiebné k doloZeni toho, e byly spInény povinnosti
zpracovani OU véetné zpracovani prostfednictvim Dalsich zpracovatell, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné GCP nebo jinym auditorem, kterého GCP povéfi, a k témto auditim poskytne
potfebnou soucinnost.
Pfedmétem zmocnéni ZP dle odst. 5.2.1. tohoto ¢lanku Smlouvy neni uklddani OU ¢&i dokument
obsahujicich OU ¢&i vedeni jejich paralelni databéze ZP s tim, e v pfipadé aplikaci GCP pouzivanych ZP je
ZP opravnén zpracovavat v nich OU po dobu maximélné jednoho roku (uvedend Ihita plati i pro provizni
sestavy zaslané GCP ZP). Zaroveri je ZP povinna v pfipadé zpracovani OU v offline aplikacich GCP se
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nejpozdéji do 48 hodin s danou aplikaci pfipojit do online rezimu, aby mohly byt pfisluiné OU predany
spravci-GCP. Pokud si ZP uchové tyto OU v rozporu s predchozimi vétami tohoto odstavce, ¢ini tak
vlastnim jménem z pozice spravce OU a pro tento druh zpracovéni se na ni vztahuje odst. 4 tohoto
¢lanku Smlouvy.

6. Povinnosti po zaniku smluv

6.1. ZP je povinna po zaniku této Smlouvy dodrZovat veskeré povinnosti plynouci z Nafizeni a Zakona o zpracovani

0U, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s OU do doby, nez dle Pokyni GDPR tyto OU ZP
preda GCP nebo provede jejich bezpe&nou likvidaci.

6.2. Povinnost zachovani diivérné povahy OU véetné mléenlivosti o bezpeénostnich opatienich zabezpetujicich

ochranu OU trva i po ukonéeni této Smlouvy.

7. Informace o zpracovani idajd ZP a OU jeho Spolupracovnik

7.1  ZP bere na védomi, e GCP v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy méze jako spravce OU v souladu s
Nafizenim zpracovavat Udaje ZP uvedené v této Smlouvy (zejm. identifikacni a kontaktni Udaje, véetné emailu
a telefonniho &isla, bankovnich Géti) véetné OU Spolupracovnikl ZP, a to i véetné rodnych &isel, které GCP od
ZP ziska (zejm. identifikacni a kontaktni Udaje, véetné emailu a telefonniho Cisla, bankovnich uctd), a to za
ucelem:

a) plnéni této Smlouvy, vedeni evidence produktl, které ZP nebo jeji Spolupracovnik zprostredkoval,
kontrolu smluvnich dokumentd a dalich dokladt vztahujicich se ke zprostiedkovani produktd GCP
a produktl jiné spolecnosti skupiny Generali, jejiz produkty ZP ¢i jeji Spolupracovnik zprostredkovava,
a ztotoznéni konkrétni fyzické osoby souvisejici s ZP s témito smlouvami a dokumenty a vypofadani
proviznich narok, i v ramci skupiny Generali;

b) vzajemného informovani a sdileni informaci o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a jeho zprostredkovani
za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani, véetné predavani
0U za timto tcelem zejména CNB ¢&i Ceské asociaci pojistoven provozujici systém ELVIS;

c) plnéni svych zakonnych povinnosti, které ji vyplyvaji ze ZDP, v€etné pofizovani audiovizualnich zaznama ze
zprostiedkovatelské ¢innosti ZP pro GCP;

d)  spravy pfistupd do informacnich systém@ GCP.

7.2 Zpracovani OU ZP a jeho Spolupracovnikll dle odst. 7.1 tohoto €&lanku Smlouvy probiha i bez jeho/jejich
souhlasu na zékladé opravnéného zajmu GCP & plnéni zdkonné povinnosti.

7.3 Pokud GCP ziska OU fyzickych osob souvisejicich s ZP (tj. Spolupracovnikd) od ZP, ZP se zavazuje a zaruduje, Ze
konkrétni fyzicka osoba byla informovéna o tomto zplsobu zpracovani svych OU, p¥ipadné pokud dochézi ke
zpracovani na zakladé souhlasu, Ze ziskala ZP pfislusny souhlas od dané fyzické osoby, a tato fyzicka osoba byla
poucdena o svych pravech vyplyvajicich z platnych a G&innych prévnich predpisti na OU.

7.4 GCP je opravnéna zpracovavat OU automatizované i manualné, a to sama anebo prostfednictvim uréenych
zpracovateld. OU budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim GCP ¢i zaméstnancim uréeného
zpracovatele, a to pouze v mife nezbytné pro Gcely zpracovani.

7.5 0U fyzickych osob souvisejicich s ZP budou zpracovavany GCP po dobu trvéni zprostfedkovanych smluv a dale
po dobu stanovenou platnymi a a¢innymi pravnimi predpisy.

7.6 ZP bere na védomi a soucasné zajisti, aby jeji Spolupracovnici byli informovani o tom, Ze GCP m(iZe zpracovavat
a uchovavat Udaje tykajici se ¢innosti ZP dle této Smlouvy, s &imz miZe souviset i zpracovani a uchovani OU
Spolupracovniktl, a to pro vyse uvedené ucely, po dobu Gcinnosti této Smlouvy a po jejim ukonéeni po dobu
nezbytné nutnou.

7.7  ZP potvrzuje, 7e jeji OU, stejné jako OU Spolupracovnikd, které predala GCP, jsou presné a Uplné a zavazuje se
bez zbyteéného odkladu nahlasit jakoukoli zménu OU svych nebo svych Spolupracovniki poskytnutych GCP
(zejména zménu bankovniho U¢tu, zménu jména a pFijmeni, firmy, bydlisté/sidla/mista podnikani, telefonu ¢i
emailu).

7.8  ZP prohladuje, Ze byla informovana o zpracovani jim sdélenych OU a 7e podrobnosti tykajici se zpracovanim OU
jsou dostupné na obchodnim portalu GCP.
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Clanek Vv

Odménovani
Za ¢innost vykonavanou podle této Smlouvy nalezi ZP Provize, jejiz vysi, formu a termin vyplaty stanovi Specialni
provizni ptiloha, ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi Udaji ve Specialni provizni priloze
a Obchodnimi podminkami se pouZiji Udaje ve Specialni provizni pfiloze. Pro pfipad, Ze ze strany ZP dojde
k poruseni povinnosti, stanovené ji touto Smlouvou, ktera je s to vést k ulozeni smluvni pokuty dle €l. VI, resp.
K odstoupeni dle ¢l. VIII této Smlouvy, ndlezi ZP od okamziku takového poruseni Provize ve vysi, stanovené
Obchodnimi podminkami, nedohodnou-li se pisemné smluvni strany jinak.
GCP zasilda ZP vyGltovani pojistného. Podkladem vyUctovani pojistného jsou seznamy pojisténych osob
obdrzenych GCP od ZP v plynulém kalendainim mésici. VylUc¢tované pojistné, snizené o Provizi, zasle ZP na téet
GCP podle platebnich detaili uvedenych v mésiénim vydétovani.
ZP provadi ¢innost dle této Smlouvy jménem a na Géet GCP. ZP nemd narok na Uhradu nakladd spojenych
s Cinnosti dle této Smlouvy.
V pfipadé, Ze ZP narok na vyplatu Provize nevznikl nebo ndsledné castecné ¢i zcela odpadl, je ZP povinna Provizi
&i jeji adekvatni ¢ast GCP vrétit.
Pokud ZP nevykonava fadné &innost, kterd je predmétem této Smlouvy, je GCP opravnéna Provizi pfimérené
snizit nebo vlbec nepfiznat.
GCP je opravnéna na Provizi zapo¢ist své, a to i nesplatné pohledavky za ZP, a to véetné pohledavek na ndhradu
ujmy.
Ustanoveni § 2501 OZ se nepouZije.

Clanek VI
Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednaly, Ze v déle uvedenych p¥ipadech je GCP opravnéna poZzadovat po ZP smluvni pokutu.

ZP je povinna za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v této Smlouvé, véetné nedodrzeni povinnosti
a Ihdt pro odvod inkasovaného pojistného stanovenych v Produktové dolozice, zaplatit GCP smluvni pokutu ve vysi
az 30.000,- K¢, dle zavaznosti poruseni této Smlouvy. Konkrétni rozhodnuti o uplatnéni resp. neuplatnéni smluvni
pokuty a jeji konkrétni vysi je v pravomoci feditele pfislusného distribu¢niho kanalu resp. vy$siho stupné fizeni
GCP.

Smluvni pokuta je splatna desaty (10) den po odeslani vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ZP.

Pravem GCP pozadovat smluvni pokutu dle této Smlouvy neni dotéeno jeji pravo na uplatnéni naroku na nahradu
zplisobené gkody, ani pravo GCP odstoupit od Smlouvy. Ustanoveni § 2050 OZ se nepoufije.

Clanek vii
Nahrada tjmy

GCP je povinna nahradit ZP Gjmu, kterd by mu vznikla v diisledku poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
GCP, avéak pouze v pfipadé, kdy Ujma byla zplisobena jejim zavinénim.

ZP je povinna nahradit GCP Gjmu, kterou ji zpGsobila, resp. kterd ji vznikla, poru$enim povinnosti vyplyvajici mu
z této Smlouvy, avsak pouze vrozsahu, ve kterém Ujma prevySuje uhrazenou smluvni pokutu, vztahujici se
k tému? poruseni povinnosti. ZP je povinna nahradit GCP Gjmu v reZimu § 2913 a 2914 OZ.

Clanek Vil
Odstoupeni od Smlouvy

GCP maze od této Smlouvy odstoupit v piipadé poruseni povinnosti stanovenych ZP v €l. lll (zejména v &l. I1l. odst.
2 pism. d), e), f)) nebo v ¢l. IV této Smlouvy.

GCP je rovné? opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud je pohleddvka GCP (netyka se poskytnutych zaloh ze
strany GCP) v(i&i ZP vy$&i nez 50.000,- K&.

GCP a ZP mohou od Smlouvy odstoupit také v piipadé jejiho podstatného poruseni ve smyslu § 2002 OZ.

Ucinky odstoupeni nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.
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Z Pojistnych smluv uzavienych po uc¢innosti odstoupeni od této Smlouvy nevznika ZP pravo na Provizi.

Clanek IX
Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou dle délky trvani
smluvniho vztahu mezi GCP a ZP, kdy v prvnim roce &ini vypovédni doba jeden (1) mésic, ve druhém dva mésice
ave tretim a dalSich letech tfi (3) mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostredné nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva rovnéz zanika dnem (a) umrti ZP, je-li fyzickou osobou nebo dnem zaniku ZP, je-li osobou pravnickou, (b)
kdy ZP ztratila predpoklady k vykonu ¢innosti dle této Smlouvy.

Clanek X
Plna moc

GCP udéluje ZP plnou moc k uzavirani a podepisovani pojistnych smluv za GCP dle predmétu této Smlouvy a pfi
splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé (zejména naroky na odbornou zpUsobilost).

PInd moc je udélena po dobu platnosti a uc¢innosti této Smlouvy. PIna moc vsak rovnéz zanika v pfipadé, ze ZP
ztrati predpoklady pro vykon cinnosti dle této Smlouvy. ZP je opravnéna udélovat tuto plnou moc tfetim osobam,
se kterymi je ZP ve smluvnim vztahu ve smyslu ¢l. lll odst. 2 pism. p) této Smlouvy, avsak tyto osoby jiz nejsou
opravnény pouzivat k vykonu obchodniho zastoupeni dalsi osoby.

GCP je opravnéna kdykoliv plnou moc udélenou ZP odvolat. V takovém pfipadé pind moc zanikd dnem, ktery je
v odvoldni GCP uréen nebo, neni-li tam takovy den uréen, dnem doruéeni odvoldni plné moci ZP.

Clanek XI
Dorucovani pisemnosti

Hovofi-li se ve Smlouvé o dorucovani pisemnosti, pak se rozumi doruc¢ovani na posledni zndmou adresu druhé
smluvni strany, zpravidla prostfednictvim drzitele postovni licence, pficemz za takovou adresu se povazuje
adresa uvedena v zahlavi této Smlouvy nebo jind, v souladu s ¢l. lll. odst. 3. pism. a) této Smlouvy ozndmena
adresa. Pisemnost miiZe byt dorucena i prostfednictvim osoby povéiené GCP.

Pravni jednani pUsobi vici nepfitomné osobé od okamzZiku, kdy ji projev vile dojde. Zmafi-li védomé druha
strana dojiti, plati, Ze radné doslo. Ma se za to, Ze dosla zasilka odesland s vyuZitim provozovatele postovnich
sluZeb dosla treti pracovni den po odeslani.

Pokud GCP informuje ZP elektronickou postou, povaiuje se informace za doru¢enou okamZikem dojiti ZP. Pro
potfeby elektronické komunikace budou informace ZP zasilany na elektronickou adresu (email), kterou ZP
prokazatelné oznamil GCP.

Clanek Xl
Vseobecna a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a nahrazuje smlouvu
o vyhradnim obchodnim zastoupeni pro zprostfedkovani cestovniho pojisténi uzavienou mezi smluvnimi
stranami dne 8. 12. 2008, na zékladé které ZP vykonaval pro GCP ¢innost dle § 3 odst. 2 ZDP v letech 2019 a
2020.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Specidlni provizni pfiloha

- Priloha €. 2 — Produktové dolozky ¢. 41825049-01, 41826682-09, 41826965-69 a 41831052-86

- Priloha ¢. 3 —Karnet cestovniho pojisténi
Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, kdy kazda smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.
Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, fidi se Smlouva pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
ZP bere na védomi a souhlasi s tim, 7e GCP je opravnéna Obchodni podminky a Pokyny GCP pribéiné
aktualizovat a jednostranné ménit zejména v ndvaznost na zmény (a) pravnich predpis@, (b) produktd GCP ¢i (c)
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trznich podminek, pficemz ma povinnost ZP s jejich novym znénim vidy v dostatecném c¢asovém predstihu
seznamit. Pro toto seznameni je dostatecné, pokud ZP o aktualizaci informuje a soucasné ji zpfistupni nové znéni.
Vlastni sezndmeni se s takto zpfistupnénymi Obchodnimi podminkami je pak jiz povinnosti ZP. Nové znéni
Obchodnich podminek ma tak za nasledek zménu obsahu smluvniho vztahu, a to s Gcinnosti ode dne uréeného
ve zménénych Obchodnich podminkach. ZP ma pravo pisemné vyjadfit svlj nesouhlas stakovou zménou
Obchodnich podminek, a to nejpozdéji do 15 dnd ode dne, kdy byl s novym znénim Obchodnich podminek
seznamen. Smluvni strany ujednaly, Ze vyjadfeni takového nesouhlasu se povazuje za vypovéd Smlouvy ze strany
ZP s tim, Ze pro tento pfipad se sjedndva desetidenni (10) vypovédni Ih(ita. Ukonceni Smlouvy timto zplisobem se
povaZzuje za ukonceni z dlivodll na strané ZP.

6. ZP stvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze ji byly Obchodni podminky predany, Zze s nimi byla sezndmena a je
srozuména s jejich obsahem.

7. Pokud by bylo nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo neudcinné, sjednavaji smluvni
strany, Ze to nebude mit vliv na platnost a U¢innost zbytku Smlouvy a soucasné se zavazuji bezodkladné nahradit
takové ustanoveni platnym resp. Gdc¢innym ustanovenim stejného obsahu.

8. Neni-li vyse stanoveno jinak, miZe byt tato Smlouva ménéna pouze Cislovanymi dodatky v pisemné formé,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9. Pfipadné spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fe$eny obecnymi soudy CR.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Smlouva neodporuje obchodnim
zvyklostem a zadsadam poctivého obchodniho styku a Ze vyjadtuje jejich pravou a svobodnou vdli.

Vo dne .eeeeeene V Praze dne 1.10.2020

Za RPB, z.p. Generali Ceska pojistovna a.s.

Ing. Antonin Klimsa, MBA
Vykonny feditel
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Specialni provizni priloha
ke smlouvé ¢. 47673036N01

SAZBA PROVIZE
Za zprostiedkovani nize uvedenych produktl GCP néaleii ZP Provize z celkového vyinkasovaného pojistného na
cestovnim pojisténi ve vysi

CESTOVNI POJISTENI: Kratkodobé cestovni pojisténi - CJIO1(r)
Dlouhodobé cestovni pojisténi - COI01(r)
Cestovni pojisténi podsmlouva - CPPO1 (r)
Cestovni pojisténi — CH - CHIO1 (r)
zpPUSOB VYPOCTU PROVIZE
VySe Provize zavisi na vysi zdkladu pro vypocet Provize a sazbé Provize. Zaklad pro vypocet Provize tvori celkové
vyinkasované Pojistné a sazba Provize je stanovena ve vVEi-

Zpusob vypoctu Provize je nasledujici:

FORMA VYPLATY PROVIZE
Provizi si ZP odecte z celkového vyinkasovaného pojistného a odectenou ¢astku Provize vykaze zvlast ve vyuctovani. Za
spravnost vyuctovani a odpocet Provize odpovida ZP.

SPLATNOST PROVIZE

Splatnost Provize je dvacaty paty (25.) den kalendafniho meésice nasledujictho po mésici, v némzZ byly splnény
podminky vzniku prdva na Provizi. U navySeni Pojistného u je splatnost Provize dvacaty paty (25.) den kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla u¢innost zmény ve vysi Pojistného.

GCP si v rdmci kontrolniho fizeni vyhrazuje pravo podrobit Provize kontrolnimu procesu, béhem néhoz prosetii spinéni
podminek pro vznik prava na Provize, a to zejména ve vztahu k povinnosti ZP jednat v souladu se smlouvou
a zavaznymi pravnimi predpisy, poctivé, s vynaloZzenim odborné péce, v dobré vife a s ohledem na ochranu zajm@ GCP.

O zahéjeni kontrolniho Fizeni GCP ZP vyrozumi. Kontrolni fizeni GCP provede bez zbyteéného prodleni a po jeho
skonéeni ZP vyrozumi o tom, zda mu bude Provize vyplacena ¢i nikoli. V pfipadé, Ze je zavér kontrolniho fizeni, Ze
narok na Provizi nevznikl, je GCP povinna ZP dolo%it ddvody toho, pro¢ pravo na Provizi nevznikd.
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