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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB K ZAJISTENi PROVOZU PRVKU LAN A
WLAN INFRASTRUKTURY

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, dale jen , obéansky zakonik“) takto:

Rexonix s.r.o.

se sidlem: Pod vishovkou 1661/35, 140 00 Praha 4

zastoupena: Michael Pechman, Provozni feditel, jednajici na zakladé plné moci,

IC: 04493982

DIC: CZ04493982

bankovni spojeni: || GGG

¢islo uctu: |GGG

zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 248598
(dale jen , Poskytovatel”)

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno

se sidlem: Pekarska 53, 656 91 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA - feditelem CKTCH Brno

IC: 00209775

DIC: CZ00209775

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo bankovniho Gétu: 88634621/0710

CKTCH Brno je statni pfispévkovd organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemd
zdkonnou povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku,

(dale jen , Objednatel)

(Objednatel a Poskytovatel ddle jednotlivé téZz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany“)”

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zadvazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto
smlouvu o (dale jen ,Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté upravena jako smluvni typ
ve smyslu § 1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli poskytovat
radné a vcas sluzby uvedené v pfiloze €. 1 spocivajici v zajisténi provozu prvk( LAN a WLAN
infrastruktury uvedené v priloze €. 3 (dale jen ,,Prvky LAN a WLAN®) tak, aby Objednatel mohl
Prvky LNA a WLAN fadné a nerusené uzivat v souladu s jejich ucelovym urcenim, touto
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smlouvou a vyzvou k podani nabidek na verfejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem
»Zajisténi provozu prvkit LAN a WLAN infrastruktury” (dale jen , Vyzva“).

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesiondla a za podminek této smlouvy
poskytovat Objednateli k Prvkim LAN a WLAN sluzZby k zajisténi bezproblémového provozu
dle specifikaci uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, soucdsti sluzeb jsou i prvky
programového vybaveni (dale jen ,Programové vybaveni“), které jsou nezbytné k zajisténi
provozu Prvkd LAN a WLAN (dale jen ,Sluzby“). Pokud se na Sluzbu dle jeji specifikace
uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v priloze ¢. 2 této

smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat za podminek téchto SLA parametra.

Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat po dobu 48 mésici od nabyti Ucinnosti této
smlouvy (tato doba véetné okamziku pocatku jejiho béhu déle a vyse jen ,,Doba poskytovani
Sluzeb”). Poskytovatel je povinen Sluzby dle jejich specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
poskytovat bud'jako:

i. pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat pribéiné bez vyzvy
Objednatele, ledaZe je v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji ¢ast se
poskytuje na vyzadani (dale jen ,Pausalni Sluzby“); nebo jako

ii. sluzby poskytované na zakladé pozadavkd Objednatele zadanych postupem dle odst. 2.2
této smlouvy (dale jen ,Sluzby poskytované mimo pausal“.

Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dni pred zacatkem Doby poskytovani Sluzeb zpfistupni
Objednateli telefonni Cislo a systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk”), které Objednateli
umozni po celou Dobu poskytovani SluZzeb a v souladu s vymezenim téchto SluZzeb uvedenym
v pfiloze €. 1 této smlouvy zaddvat poZadavky na Sluzby poskytované mimo pausal a na
Pausalni Sluzby, v jejichz specifikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na
vyZzadani (dale jen ,PoZadavky”). Ve stejné Ih(té Poskytovatel pfeda Objednateli pfistupové
Udaje do systému HelpDesk. Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu
dle jeji specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této
smlouvy uvedeno jinak, musi byt feseni PoZadavku zahdjeno ve |h(té uvedené v této
specifikaci. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt
PoZadavek vyfesen ve Ih(té uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby v pfiloze
¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, pocinaji tyto Ihity béZet okamzZikem zadani PoZadavku, tj.
telefonickym zadanim nebo zapisem PoZadavku do systému HelpDesk. Telefonicky zadané
PoZadavky je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu zapisovat do systému HelpDesk.
Systém HelpDesk musi splfiovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucast systému HelpDesk pribéiné vést
zaznam o poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamenava veskeré skutecnosti vyznamné
z hlediska fadného a bezpecného provozu Prvkd LAN a WLAN a Programového vybaveni a
veskeré ukony provadéné v ramci poskytovani Sluzeb vcetné evidence Pozadavk( (ddle a
vySe jen ,Provozni denik”). Uvedené skutecnosti je Poskytovatel povinen do Provozniho
deniku zaznamendvat i tehdy, neni-li to vyslovné vtéto smlouvé uvedeno. U kazdého
Pozadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan alespon jeho obsah, datum a cas jeho
zadani, datum a cas zahajeni feseni a datum, ¢as a zplsob jeho vyfeseni. Do Provozniho
deniku je Poskytovatel dale povinen pribéziné a bez zbyte¢ného odkladu zaznamenavat
vyskyt havarijnich a nestandardnich stavi Prvk(l LAN a WLAN a Programového vybaveni,
vypnuti a restart Prvk(l LAN a WLAN a Programového vybaveni a aktualizace Prvkd LAN a
WLAN a Programového vybaveni. Poskytovatel opraviiuje Objednatele k vytéZzovani
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Provozniho deniku. Provozni denik musi splfiovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti
upravené v § 562 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy nebo v PoZadavku uvedeno
jinak, podléhd vyresSeni Pozadavku akceptaci Objednatele. Pozadavek je akceptovan
okamzikem podpisu pisemného akceptacniho protokolu, zapisem do HelpDesk nebo jinou
pisemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je povinen po dokonceni feseni
Pozadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyfeseni Pozadavku. Pokud Objednatel Pozadavek
akceptuje, povazuje se Pozadavek za vyreSeny k okamziku, ve kterém Poskytovatel vyzval
Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li Objednatel akceptovat vyreSeni PoZzadavku, vznese
pisemné namitky, které je Poskytovatel povinen ve Ihiité stanovené Objednatelem vyporadat
a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyfeSeni PoZadavku, pficemZ na tuto novou
akceptaci se tento odst. 2.5 pouZije obdobné. Objednatel je opravnén vznaset namitky i
opakované.

Pokud ze specifikace Sluzby uvedené v ptiloze ¢. 1 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, véetné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit.
Pokud se na poskytovanou Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a z pfilohy €. 2 této smlouvy
vyplyvaji povinnosti Poskytovatele, vcetné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je
Poskytovatel povinen je plnit. Pokud je soucasti PoZzadavku provedeni Gpravy Programového
vybaveni, provede se akceptace této Upravy dle ¢l. 3 této smlouvy, ledaZe je ve specifikaci
pfislusné Sluzby nebo v pfislusném PoZadavku stanoveno jinak.

Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytuje Poskytovatel k takovému
autorskému dilu opravnéni k uzZiti, a to ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, v jakém
Poskytovatel na zdkladé predchozich smluv s Objednatelem poskytnul Objednateli opravnéni
k uZziti Programového vybaveni, ledaZe se strany této smlouvy dohodnou jinak (dale jen
,Licence”). Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Licence se poskytuje bezplatné. Pokud pfi
poskytovani Sluzeb vznikla databaze chranénd zvlastnim pravem pofizovatele databdze,
povazuje se Objednatel za jejiho pofizovatele.

3. AKCEPTACE UPRAV PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Nestanovi-li tato smlouva jinak, jakékoli Gpravy Programového vybaveni provedené na
zakladé této smlouvy, které spocivaji zejména v programatorskych Upravach a doplnénich a
ke kterym doslo pfi pInéni této smlouvy, podléhaji akceptaci, ktera je sjednana takto:
i. Objednatel stanovi akceptacni kritéria, k ¢emuz mu Poskytovatel poskytuje
soucinnost. Poskytovatel provede za pfitomnosti Objednatele testovani prokazujici
splnéni téchto akceptacnich kritérii. Bude-li testovani Uspésné, sepise o tom Poskytovatel
pisemny akceptacni protokol, ktery Objednatel podepise.
Nebude-li testovani Uspésné, je Poskytovatel povinen ve lh(ité stanovené Objednatelem
odstranit veskeré neshody a zahdjit nové testovani. Pfitom postupuje dle tohoto ¢l. 3 odst.
3.1 obdobné. Pocet téchto opakovani neni omezen.

4. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamziku ucinnosti této smlouvy.

Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost

3z27



4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

4, CRTCH

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

pfi pInéni této Smlouvy se prodluZuji vidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodlenis plnénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v mozZnosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v disledku vyssi moci, kterd objektivné znemoziuje
Poskytovateli plnit, pficemz ddkazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

Mistem plnéni SluZeb je provozovna Poskytovatele, (dale jen , Misto plnéni“). Poskytovatel
je opravnény jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez
v Misté plnéni, pokud povaha téchto praci a ukonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli Fddnou soucinnost k tomu, aby
Poskytovatel mohl vykondvat jednotlivé prace a ukony pti poskytovani Sluzeb pomoci
vzdaleného pfistupu k infrastrukture Objednatele.

Objednatel umoZiuje vzdaleny pfistup vyhradné prostfednictvim klienta FortiClientVPN.
Jiny zpUsob dohledu neni Objednatelem podporovan.

MozZnost vzdaleného pfistupu Objednatel, v pfipadé zajmu Poskytovatele, s Poskytovatelem
projednd, avSak konecné rozhodnuti, zda bude v konkrétnim pfipadé vzddleny dohled
povolen, je s ohledem na zajisténi bezpecnosti provozu v rukou Objednatele.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel v pfipadé, Ze bude pfistupovat k datim Objednatele,
predloZil seznam zaméstnancl Poskytovatele (véetné emailovych adres) a dalSich osob na
strané Poskytovatele (véetné emailovych adres) opravnénych pfistupovat k témto datlim
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli konkrétni termin zahajeni plnéni dle této

smlouvy dva pracovni dny pfedem na Useku IT CKTCH Brno panu || NN
I - otvrdit tento termin pisemné e-mailem na adresu
I Bc: tohoto oznameni neni Nabyvatel povinen podepsat

Preddvaci protokol.

5. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 — Pausalni sluzby se sjedndva jako pausalni cena za
kalendarni mésic poskytovani téchto Sluzeb (ddle jen , Cena za Pausalni Sluzby“) a ¢ini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 23 125,00 K¢
DPH 21 %: 4 856,25 K¢
Cena za Pausalni Sluzby vcetné DPH: 27 981,25 K¢

Pausalni cena tvofi konecnou odménu Poskytovatele za poskytovani Pausalnich sluzeb
v daném roce. Pausalni cena se méni se pouze v niZe stanovenych ptipadech.

Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal v rozsahu 10 MD rocné (dale jen ,Cena
za sluzby mimo pausal”) se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 1 215,00 K¢
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DPH 21 %: 255,15 K¢
Cena za 1 hodinu véetné DPH: 1 470,15 K¢

Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje: MD = 8 hodin.

Objednatel neni povinen Sluzby mimo pausal cerpat v celém rozsahu ur¢eném v odst. 5.2,
rovnéz je opravnén tyto sluzby necerpat vibec v pribéhu jednoho roku, nebo necerpat
vibec po dobu trvani této Smlouvy.

Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veSkeré ndaklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vyjma:

e nakladl vzniklych v disledku prokazaného poruseni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb
(tim nejsou dotéena jind prava Poskytovatele vyplyvajici z poruseni povinnosti ze strany
Objednatele).

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto ndklady, je Objednatel povinen Poskytovateli
tyto uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturach za Sluzby,
v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena a Ceny plnéni mimo pausal (véetné pfislusnych
nakladovych poloZek, napt. cestovnich ndhrad) dle této Smlouvy se mohou ménit jen na
zakladé vzdjemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

6. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati vidy za jedno obdobi (Ctvrtleti) po jeho uplynuti na zakladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni dafiového dokladu za Sluzby poskytované mimo pausal vznika
Poskytovateli po poskytnuti prislusné Sluzby poskytované mimo pausal v daném kalendarnim
mésici, a to za podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem prevzata, nemél k ni vyhrady a
soucasné byl sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan Predavaci protokol, ktery bude
obsahovat veskeré sluzby poskytované mimo pausal v daném obdobi poskytnuté; neni-li
dohodnuto v pfislusné Smlouvé o Sluzbach poskytovanych mimo pausal jinak nebo
nevyplyva-li z povahy plnéni téchto Sluzeb jinak, povaZuje se za poskytnuti pfislusné Sluzby.

Vyuctovani cen Pausdlnich sluZzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych
danovych dokladd (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude
posledni den kalendainiho mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi spliovat
veskeré naleZitosti dafového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména
musi splfiovat ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH“), a musi na ni byt uvedena Cena za Pausalni Sluzby,
oznaceni této smlouvy, datum splatnosti v souladu s touto smlouvou a jeji prilohou musi byt
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kopie Prehledu PoZadavkdl, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli
k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi nova Ihata splatnosti ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli. Jestlize Poskytovatel poskytoval Pausalni Sluzby pouze po
¢ast kalendarniho mésice, je opravnén fakturovat pouze Cenu za Pausalni Sluzby pfimérené
tomu snizenou.

Cena sluzby poskytované mimo pausal je splatna vzdy na zakladé vystavené faktury za dany
kalendafni mésic, a to 14. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pficemz ptilohou
této faktury musi byt predavaci protokol, podepsany obéma smluvnimi stranami. V pfipadeé,
Ze predavaci protokol nebude kfaktufe pfilozen nebo nebude podepsan, nevznika
Poskytovateli prdvo na thradu Ceny, a to aZ do doloZeni bezvadného predavaciho protokolu.
Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez zbyteéného odkladu po jejim vystaveni. Datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendainiho mésice, ke kterému se
faktura vztahuje. Faktura musi splfiovat veskeré nalezZitosti dafiového a ucetniho dokladu
stanovené pravnimi predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni ZDPH, a musi na ni byt
uvedena Cena za Sluzby poskytované mimo pausdl véetné jejiho rozepsdni na jednotlivé
Sluzby poskytované mimo pausal (Clenéni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy), oznaceni této
Smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto Smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie
Prehledu PozZadavkl. Z faktury musi byt zcela zfejmé, jaka cena za jaké Sluzby poskytované
mimo pausal v ¢lenéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy se Uctuje. Jestlize se uctuji Sluzby
poskytované mimo pausal, jejichZ soucasti jsou Upravy Programového vybaveni, které jsou
technickym zhodnocenim Programového vybaveni, musi byt tato skutecnost u takovych
Sluzeb poskytovanych mimo pausal na fakture vyslovné uvedena a musi byt zfejmé, jaka cena
za takové Upravy Programového vybaveni se Uctuje. Pokud faktura nespliiuje kteroukoli
naleZitost sjednanou v tomto odst. 6.3, je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli
k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém pripadé bézi nova lh(ta splatnosti ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Vsechny sjednané Uhrady budou provadény bezhotovostnimi prevody z bankovniho uctu
Objednatele na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Dnem Uhrady
se vzdy rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho Uctu Objednatele.

V pripadé, ze v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan
v registru platcll dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou naplnény
dalsi podminky & 109 ZDPH, ma Objednatel prdvo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto
zdanitelného plnéni, aniz by byl vyzvan jako rucitel spravcem dané Poskytovatele, a to
postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zpUsobem bude postupovano, pokud Poskytovatel
uvede ve smlouvé bankovni ucet, ktery neni uveden v registru platct dané z pfidané hodnoty
nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a zbyvajici
Castku (tj. relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazZuje se jeho zavazek uhradit cenu
plnéni za splnény.

Poskytovatel je oprdvnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné po
predchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici Objednateli nedcinné.
Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.
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7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tcelu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s fadnou pédi, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy.

e) Akceptovat doplniujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni pfedmétu Smlouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné ndklady pro
Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrZzovat je véetné
jejich pfipadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(, poZadavk( a potieb, k jejichZ uspokojeni
(pFipadné zodpovézeni) je ur¢eno poskytnuti prislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci poZadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti doplrikovych moduld Programové vybaveni poskytovanych v ramci Sluzeb dle této
Smlouvy a za sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpeci Skody ke vsem pfipadnym hmotnym vécem, které preddva Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, prechdzi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuZitim
subdodavatell. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti viici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéril subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

8. PRAVNi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozsifeni Programového vybaveni, které poskytl,
pfipadné implementoval na infrastrukturu.

9. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost SluZeb a jejich vysledkd, jestliZze to jejich
povaha pripousti, a to po dobu 24 mésicl od okamziku jejich fadného poskytnuti (tato doba
dale a vyse jen ,Zarucni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek Poskytovatele, ze
Sluzby a jejich vysledky jsou zpUsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto
dobu zachovaji své vlastnosti sjednané vtéto smlouvé, v jednotlivych PoZadavcich
a specifikované ve Vyzvé.

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo poskytnuté

zaruky za jakost opravnén uplatiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici s dodanim vadného
plnéni (napf. narok na nahradu Ujmy).
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10. TRVANIi ZAVAZKU

Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu 48 mésich od podpisu smlouvy.

Zavazek z této smlouvy zanika kromé jinych dlvod( pfedpokladanych pravnim radem rovnéz
v nize uvedenych pfipadech.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 3
mésice. Vypovédni doba zacdind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

PFi zdniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem ptijato. Smluvni strany jsou
povinny v ptipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zévazkd do 30 dnd
ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotcena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prdv a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, kterd maji podle
zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

11. MLEENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrZzovat podminky MIcenlivosti dle Dohody
o mlcéenlivosti a ochrané osobnich Gdajl, uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem
samostatnou smlouvou.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této
Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostiednictvim osob
k tomu zpuUsobilych, uvedenych v Pfiloze ¢. 3. Poskytovatel je oprdvnén prostrednictvim
statutarniho organu jednostranné seznam zpUsobilych osob zménit. Aktualizovany seznam
osob musi byt Objednateli dorucen prostfednictvim HelpDesk a opatfen zarucenym
elektronickym podpisem.
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Poskytovatel bude Objednateli jednou za pul roku predavat zdlohu celého systému vietné
databaze.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢leni Tymu Objednatele dle
Prilohy ¢.5 ktéto Smlouvé. Objednatel je opravnén ménit slozeni Tymu Objednatele
pisemnym ozndmenim zmény Poskytovateli pres HelpDesk; zména je vici Poskytovateli i¢inna
okamzikem dorugeni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob
Objednatele) urceni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli
pti pInéni jeho zavazkil z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni jeho
zavazkll ztéto Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladd a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit plnéni Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoZnit Poskytovateli prostfednictvim Realizaéniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setteni, ziskavani dalSich podkladd, sbér idajd a praci
primo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani“), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkani se aktivné ucastni clenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel ozndmit
Objednateli s predstihem alespori 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zdkladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferenéni systému
uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v dlisledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

12.10 Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdajd uvedenych

13.1

13.2

v zahlavi této Smlouvy udajl pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich udaji je vacéi druhé Smluvni strané Ucinnd okamzikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich Udaji Smluvnich stran vcéetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Udajlii nem(Ze znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu
s pravnim rfadem.

13. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplsobenou $kodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisli. Obé Smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou Ujmu, kterda mu vznikne v pfipadé, kdy
tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady
kteréhokoli plnéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout, véetné
Licence.
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Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 obcanského zakoniku za Skodu zplsobenou
neuplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul
v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen zpracovat.

Poskytovatel se pro pfipad prodlenis poskytnutim telefonniho Cisla, se zpfistupnénim systému
HelpDesk dle odst. 2.4 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jedentisic korun ceskych), a to za kazdy takovy pripad a za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze i po druhém prlichodu akceptaénim procesem podle ¢l. 33 této smlouvy je tieba
zahdjit dalsi prlichod timto akceptacnim procesem, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych). Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze tuto smluvni pokutu je Poskytovatel povinen uhradit pred tfetim a
kazdym dal$im prichodem tohoto akceptacniho procesu.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli Ujmu
zpUsobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zplsobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovidd. Pokud bude Objednateli v
dlisledku tohoto poruseni povinnosti uloZena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel
Objednateli v pIné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Uplatnéna ¢i jiz uhrazena smluvni pokuta nemd vliv na uplatnéni naroku Objednatele na
nahradu skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém rozsahu, tj.
Castka smluvni pokuty se do vySe nahrady Skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni s uhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit Poskytovateli
uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

13.10 Za podstatné poruseni této smlouvy, které opravriuje Objednatele k odstoupeni od této

14.1

14.2

14.3

smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho povinnosti sjednané
v této smlouvé delsi neZ deset kalendarnich dna.

14. ZAVERECNA USTANOVAVENI

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 340/2015
Sb., zdkon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv*),
souhlasi se zverejnénim veskerych informaci tykajicich se zdvazkového vztahu zaloZzeného mezi
Poskytovatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy.
Zverejnéni provede Objednatel. Ustanoveni obcanského zakoniku o obchodnim tajemstvi se
nepoufziji.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv podle zakona o registru
smluv. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do splnéni povinnosti Poskytovatele
poskytovat Sluzby po celou Dobu poskytovani Sluzeb, tj. do konce Doby poskytovani Sluzeb.

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
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formé, ve které byla tato Smlouva uzavrena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak neZ spInénim pfislusnych
zavazk( ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy ukon stanovi pravni rad; takovy
pravni Ukon musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
muUZe stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vUli Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dUsledku zmény
prislusSnych pravnich predpis), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k u¢inéni pfisluSnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén tcel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k tcellim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zpUsobuje
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoZnost realizace
Ucelu Smlouvy jako celku v dlsledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neudcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Ze
neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovdn a naplnén
ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména obcanskym zakonikem.

K rozhodovani sport, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soud( se nepfipousti.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba je 6 mésicl a pocinad bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po kalendainim meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Ukoncenim Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoli diivodu nejsou dotéena ujednani této smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narokll z odpovédnosti za vady, naroky z
odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni Uc¢innosti této smlouvy.

14.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze se nenachdzi v Upadku ve smyslu zdkona

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, zejména neni predluzen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemz jeho
hospodarska situace nevykazuje Zzadné znamky hroziciho uUpadku. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace,
ani vaci nému neni vedeno insolvencni fizeni.

14.11 Poskytovatel prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vedena exekuce a ani nema Zadné dluhy po

splatnosti, jejichZ splnéni by mohlo byt vymahéano v exekuci podle zdkona ¢. 120/2001 Sb.,
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Yy CKTCK
o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalsich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisl, ani vi¢i nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po
splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymdhdano ve vykonu rozhodnuti podle
zakona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisq,
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i podle
zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiového fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.12 Jakékoliv zmény ¢i dopliky této smlouvy lze Einit pouze formou pisemnych cislovanych
dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy lze provést
pouze pisemnou formou.

14.13 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
14.14 Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou ndasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Detailni specifikace Sluzeb;

Pfiloha €. 2: SLA parametry nékterych Sluzeb;

Pfiloha €. 3: Prvky LAN a WLAN

Ptiloha ¢. 4: Seznam zaméstnancl Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele
opravnénych k plnéni predmétu této smlouvy;

Ptiloha €. 5: Seznam ¢lend Tymu Objednatele

14.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s obsahem této smlouvy, kterému zcela
rozumi a plné vyjadrtuje jejich svobodnou a vaznou vli

V Praze dne 21.1.2021 V Brné dne
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PRILOHA C. 1
Detailni specifikace Sluzeb

Vyznam nékterych zkratek:
e 8x5NBD: 8 hodin dennég, 5 dn(ll v tydnu, 365 dn(l v roce.
e PRACOVNIi DOBA: 7:00 — 15:30 hod.
Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi dny pondéli az patek tydne, s vyjimkou
téch dnd, na né7 pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,

nebo dnl, které Poskytovatel s dostatecnym predstihem specifikuje Objednateli.

Nazev Sluzby: ] HelpDesk

| Kéd Sluzby: | S01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuiji

SLA parametry uvedené v priloze | Ne
¢.2?
Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje Pribasng

se pribéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k zajisténi
provozu prvkd LAN a WLAN infrastruktury prostfednictvim
rozhrani Help-desk poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu
Objednatele prostiednictvim své on-line aplikace dostupné

na adrese |GGG <o viipadé
nefunkéniho HelpDesku pomoci emailové | G
ktera je uréena pro posilani pozadavka.
Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Helpdesk feSit i
pozadavky Objednatele, které byly vzneseny
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pfistupu
do Helpdesku vyplnénim pftihlasovaciho identifikdtoru
Objednatele a hesla. Pfihlasovaci identifikator a heslo
Poskytovatel Objednateli sdéli po uzavieni této Smlouvy.

V pripadé nedostupnosti systému HelpDesk po dobu delsi
nez 30 minut je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou hodinu
nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

8x5 NBD

Lhidta pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Do 4 hodin od zadani poZadavku

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby: ‘ Hotline

| Kéd Sluzby: | S02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): Pausalni
Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v priloze | Ne

¢.2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prtibéiné, nebo na
vyzZzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uZivatelskou
podporu a poradenstvi k zajisténi provozu LAN a WLAN
infrastruktury. SluZbu Hot-line provozuje Poskytovatel na

telefonnim éisl_

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny
pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo poZadavek clena
Tymu Objednatele v prabéhu pravé jen toho telefonického
hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotaz(i garantuje Poskytovatel
nasledujici typy odezvy:

e problém je vyfeSen okamfZité prostfednictvim Hot-
line,

e problém je zaregistrovan skrze Helpdesk a nasleduje
pisemné (sdéleni cestou Helpdesk s notifikaci do e-
mail) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je
doporuceno nasledné feseni, které je Objednateli
zaslano pisemné (sdéleni cestou Helpdesk
s notifikaci do e-mail) spolu s predbéznou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zasah, ktery spadd pod
rdmec Sluzby (coby Sluzby poskytované mimo
pausal).

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim reseni
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun
Ceskych) za kazdy pracovni den takového prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s vyfesenim
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun
Ceskych) za kazdy pracovni den takového prodleni.

V pripadé nedostupnosti telefonického cisla uréeného dle
této smlouvy pro poskytovani této Sluzby béhem casového
rozsahu poskytovani této Sluzby, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu 500,- K¢ (slovy: pétset
korun ceskych) za kazdou hodinu takového prodleni, ledaze
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je prodleni zplsobeno planovanou udrzbou komunikaéniho
systému Poskytovatele, se kterou Objednatel pfedem

vyslovil pisemny souhlas a to véetné ¢asového rozsahu této
udrzby.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lh{ita pro zahajeni feseni Dle dohody
PoZadavku:
Lh{ita pro vyreseni PoZzadavku: Dle dohody
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Nazev Sluzby: ‘ Podpora béhu implementovanych systému ‘ Kdd Sluzby: ‘ S03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji

SLA parametry uvedené v priloze | Ne
¢.2?

-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje ol vy v
— poskytu] Pribézné

se prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Poskytovani podpory béhu implementovanych systém( na
vlastnim serveru Objednatele, které jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 3.

V ptipadé nedostupnosti systému podpory béhu
implementovanych systému po dobu delsi neZ 4 hodiny je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 500,- K¢ za kaZzdou hodinu nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

8X5 NBD

Lh{ita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

Dle SLA parametra

Lh{ita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby:

vybaveni

PriibéZna diagnostika a optimalizace Programového

Kdd Sluzby: S04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ano v pripadeé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prtibéiné, nebo na
vyzZzadani?

Pribéiné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Provadéni priibézného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systém( a jejich soucasti za ucelem
predchazeni vaddm a nestandardnim stavim a za ucelem
udrZeni jejich trvalé plné funkénosti a vykonnosti v prostredi
Objednatele. Poskytovatel za timto Ucelem v rdmci této
Sluzby zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prUbéiné provadi monitoring systém;

- provadi pravidelné preventivni

systému;
- provadi upravy konfigurace systém;
- odstranuje vady systému.

prohlidky

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel eskalaci
problému na vyrobce systému. Tim neni dotéena jeho
povinnost postupovat dle SLA parametr(.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zdznam do Provozniho deniku. Do Provozniho
deniku je Poskytovatel povinen zaznamenavat rovnéz
veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a
cas jejich vyreseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim
preventivni prohlidky, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den
takového prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA minimalné 1 preventivni prohlidka kaZdy
kalendarni Ctvrtrok

Lhita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr(

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby:

‘ Vzdalena sprava systému

| Kéd Sluzby: | S05

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ano v pripadeé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Pribéiné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

V rdmci vzdalené spravy systému budou provddény operace
zajistujici spravny béh aplikaci potfebnych k zajisténi
provozu LAN a WLAN infrastruktury a také v€asné odhaleni
pfipadnych chyb:

1. proaktivni kontrola log zdznam( z provozu Prvk{ LAN,
WLAN a Programového vybaveni, s ¢etnosti jednou za

mésic. Systém zaznamendva pfipadné chyby a
problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log
souboru. Tento log soubor Poskytovatel bude

v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

2. pravidelna kontrola zalohovani, s cetnosti jednou za
mésic, zdlohovani provadi provozovatel pfislusného
Programového vybaveni. Objednatel nastavi zalohovani
serveru a data na ném uloZenych v pravidelnych
intervalech. Poskytovatel minimdlné jednou mésicné
provéri, ze tyto zalohy jsou validni a lze je pouZit
v pfipadé vypadku. Kontrola se provadi tak, Ze cely
systém ,rozbali“ na jiny server a provede test
funkénosti.

3. pravidelna zména systémovych hesel, s ¢etnosti alespon
dvakrat za rok trvani zdvazku z této Smlouvy

O kazdém provedeni vzdalené spravy provede Poskytovatel
zaznam do Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je
Poskytovatel povinen zaznamendvat rovnéz veskeré
zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakozZ i zplsob a cas
jejich vyreseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim
vzdalené spravy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den
takového prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

1 x mésicné

Lhidta pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr(

Lhita pro vyreseni PoZzadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby: ‘ Aplikacni podpora infrastruktury

| Kéd Sluzby: | S06

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ano v pripadeé zjisténi vady nebo v pripadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Pribéiné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

V ramci vzdalené spravy systému budou provadény operace
zajistujici spravny béh aplikaci potfebnych k zajisténi
provozu Prvkd LAN a WLAN infrastruktury a také v¢asné
odhaleni pfipadnych chyb:

1. aktualizace spravovanych PrvkG LAN a WLAN a
Programového vybaveni vcetné instalace (patche,
zabezpeceni dodané vyrobcem Prvkd LAN a WLAN a
Programového vybaveni). Mysleno zejména
aktualizace jak operacnich systém( na serveru, tak
také spravovanych Prvk(

2. pravidelnda kontrola volného mista na disku, s
Cetnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery ma urcité misto a
Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pripadné jej bude navysovat.

3. optimalizace infrastruktury uréené pro prvky LAN a
WLAN a Programového vybaveni.

O kazdém provedeni aplikaéni podpory provede
Poskytovatel zdznam do Provozniho deniku. Do Provozniho
deniku je Poskytovatel povinen zaznamenavat rovnéz
veskeré zjisténé vady a Upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a
cas jejich vyreseni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim
aplikacni podpory, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den
takového prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

1x mésicné

Lhita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr

Lh{ta pro vyreseni PoZadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Nazev Sluzby: ] Konzultace

| Kéd Sluzby: | S07

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spociva v poskytovani konzulta¢ni poradenstvi
v rozsahu 20 hodin roc¢né.

V pripadé prodleni se zahajenim feSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni s vyfeSenim PoZzadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500, -
K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhlita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

Dle PoZzadavku

Lh{ita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle PoZadavku
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Nazev Sluzby: ] Health Check

| K6d Sluzby: | A01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Poskytovatel provede Health Check. O provedeném Health
Check vypracuje Poskytovatel pisemnou zpravu, kterou
doruci Objednateli do 3 pracovnich dnli po ukonéeni Health
Check. Tato pisemna zprdva musi obsahovat doporucené
zmény konfigurace kontrolovanych systémda, nebo vyslovné
sdéleni, Ze Zadné zmény konfigurace nejsou pro jejich
fadnou funkcnost potrebné.

V ptipadé prodleni se zahdjenim feSeni Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni s vyfeSenim PoZadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lh(ita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

Dle PoZadavku

Lhlita pro vyreseni PoZadavku:

Dle PoZadavku
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Nazev Sluzby: ] Analyza dat

| Kéd Sluzby: | A02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Poskytovatel provede Analyzu dat. O provedené Analyze
dat vypracuje Poskytovatel pisemnou zpravu, kterou doruci
Objednateli do 3 pracovnich dni po ukonceni Analyzy dat.
Tato pisemna zprdva musi obsahovat report o stavu
spravovanych systému.

V pfipadé prodleni se zahajenim feSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni s vyfeSenim PoZadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500, -
K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lh(ita pro zahajeni fesSeni
PoZadavku:

Dle PoZadavku

Lh{ita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle PoZadavku
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Nazev Sluzby: ‘ Konzultace

| Kéd Sluzby: | A03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v pfiloze
¢.2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje
se prubéiné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spociva v poskytovani konzulta¢ni poradenstvi
nad ramec sluzby S07.

V pfipadé prodleni se zahajenim feSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni s vyfeSenim PoZadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500, -
K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhlita pro zahajeni feseni
PoZadavku:

Dle PoZzadavku

Lh{ita pro vyreseni PoZzadavku:

Dle PoZzadavku
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PRILOHA €. 2

SLA parametry nékterych Sluzeb

Vady jsou kategorizovany podle zdvaznosti takto:

Zavainost | Kategorie .
Popis vady
vady vady
Vada znemozZiujici praci vSem uZivatelim systému a ohroZzujici provozni
¢innost Objednatele.
V ptipadé Programového vybaveni se vada projevuje jednim
z nasledujicich zplsoba:
Kriticka A o sitové sluzby LAN, WLAN ¢i Programové vybaveni jako
celek nelze pouZivat;
o doslo nebo dochdzi k naruseni dGvérnosti nebo integrity
dat zpracovavanych v Programovém vybaveni;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
Programového vybaveni jako celku.
Vada znemoZiujici praci vice uzivatellim systému a omezujici provozni
¢innost Objednatele napf. na ¢astech feseni.
V ptipadé Programového vybaveni se vada projevuje jednim
z nasledujicich zplsob:
- najakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim zafizeni:
o vyznamnou ¢ast sitovych sluzeb LAN, WLAN ¢i
Zavaina B Programového vybaveni nelze pouZzivat;
o dochdzi k naruseni dostupnosti dat zpracovavanych
v Programovém vybaveni;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti Programového vybaveni;
o odezvy Programového vybaveni znemoznuji nebo
vyznamné omezuji praci uZivatell v redlném case.
B&In4 c Vada komplikujici praci uZivatelim systému a znemoznujici
plnohodnotné uZziti systému.

Lhity a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni jsou sjednany takto: Ih{ity sjednané v tabulce nize se

poditaji pouze v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin. Tyto Ihity zadinaji béZet okamzZikem zadani
PoZadavku. V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo
s odstranénim vady, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
sjednané v tabulce niZe, a to za kaZzdou vadu zvlast.

Lhata pro Smluvni pokuta za . ,
. e, , , Lhata pro Smluvni pokuta za
Kategorie zahajeni praci prodleni Poskytovatele . . ,
. e . , odstranéni prodleni Poskytovatele
vady na odstranéni se zahajenim praci na . .
v . vady s odstranénim vady
vady odstranéni vady
A 4 hodiny 1.000 K¢ za kazdy den 24 hodin 5.000 K¢ za kazdy den
prodleni prodleni
B 4 hodiny 1.000 K¢ za kazdy den 48 hodin 5.000 K¢ za kazdy den
prodleni prodleni
C 4 hodin 200 K¢ za kazdy den 1 tyden 1.000 K¢ za kazdy den
prodleni prodleni
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4, CRTCH

NAZEV PRVKU

JUNIPER QFX5100-48S-3AFO
JUNIPER EX3300

JUNIPER EX2200

CISCO CATALYST 2960X/24 POE
CISCO CATALYST 2960X/48
CICSO CATALYST 3850/48 POE
CISCO CATALYST 9120AX SERIES
WIFI CONTROLER C9800-CL-K9
CISCO ISE

CISCO PRIME

Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

PRILOHA €. 3

Seznam prvki LAN a WLAN

POCET KUSU

2 KS
1KS
1KS
8 KS
4 KS
4 KS
20 KS
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Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCH

PRILOHAC. 4

Seznam zaméstnanctli Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele opravnénych
k plnéni predmétu této Smlouvy

Nazev Titul, jméno, Vztah k IC Pozice Kontaktni udaje:
Systému prijmeni Poskytovateli e-mail
tel. kontakt
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Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

4, CRTCH

PRILOHAE.5
Seznam ¢lenG Tymu Objednatele

Pfijmeni a jméno
clena Tymu Funkce ¢lena Telefonni ¢islo E-mailova adresa
Objednatele
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