mez

Smlouva o servisni podpore €. CTU/2021_014

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

i t&mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vyso&any

adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu:

jejimz jménem jedna: Mgr. Ing Hana Tovarkova, predsedkyné Rady CTU

(dale jen ,Objednatel®) na strané jedné

a

2. CHAPS spol. sr.o.

se sidlem: Brafova 1617/21, Zabovresky, 616 00 Brno
ICO: 475 47 022
DIC: CZ 47547022
zastoupena: Ing. Tomas Vacek, jednatel
Martin Siegel, DiS, jednatel
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu:
Spisova znacka C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé,

na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Vytvoreni

nast

roje pro porovnani cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci®.

] Clanek I.
Ucel Pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni obsahovych poZadavkl, postupt, obchodnich
podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé bude provadéna Cinnost
servisni podpory, to v8e v navaznosti na vysledky zadavaciho fizeni v ramci podlimitni
vefejné zakazky s nazvem ,Vytvofeni nastroje pro porovnani cen a kvality sluzeb
elektronickych komunikaci“ a akceptace dila v podobé srovnavaciho nastroje pro
porovnani a posuzovani cen a kvality riznych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci v€etné& administratniho rozhrani a jeho zvefejnéni umoziujici dalkovy
pFistup — dale jen ,Srovnavaci nastroj“ ) provedeného zhotovitelem pro objednatele na
zakladé smlouvy o dilo &. CTU/2020_017 ze dne 9. Cervence 2020, ve znéni dodatku ¢.
1 k této smlouvé (dale jen ,smlouva o dilo).

Pfedmétem této smlouvy je:

a) zavazek Poskytovatele zajiStovat servisni podporu Srovnavaciho nastroje po dobu
36 mésicl od okamziku akceptace dila podle smlouvy o dilo vrozsahu &innosti



uvedenych v &l Il (Specifikace plnéni smlouvy) této smlouvy a v PFiloze & 1
(Specifikace pfedmétu plnéni) této smlouvy,

b) zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté plnéni
sjednanou cenu.

Clanek II.
Specifikace plnéni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni podporu v tomto rozsahu:

1. Zajisténi hostingu pro provoz Srovnavaciho nastroje bez limitu pfenesenych dat
s pfipojenim do Internetu s rychlosti min. 1 Gb/s.

2. Zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby Srovnavaciho nastroje véetné
uhrady tzv. maintenance poplatk( za licence produktl tretich stran.

3. Provadéni pravidelnych a proaktivnich cinnosti administrace, dohledu a provozni
udrzby (napf. kontrola volného mista na serveru pro datové soubory, optimalizace
vykonu s narlstajicim objemem dat, kontrola fadného zalohovani databaze a
aplikaéniho serveru, kontrola bezpecnosti OS aplikaéniho/databazového serveru
(patche) atd., zajisténi instalaci aktualnich bezpeclnostnich zaplat v€etné pouzivanych
produktu tretich stran).

Nesdileny diskovy prostor.
Zajisténi bezpec€nosti webového serveru, ochrana pred napadenim z Internetu.

Zajisténi tzv. Hotline na telefonnim c¢isle | 2 c-mailové podpory
v pracovnich dnech od 9 do 17 hod. Telefonické zadani pozadavku
bude zajisténo lidskou obsluhou.

7. Zajisténi tzv. HelpDesk pomoci nastroje Trello v rezimu 24x7x365 (on-line nastroj
zaznamenavajici pozadavky véetné Casu jejich uplatnéni).

8. Uzivateli HelpDesku a Hotline jsou pouze povéfeni zaméstnanci CTU. Tyto nastroje
nejsou urceny (a nebudou viditelné) ani Podnikatelim, ani koncovym uzivatelim
frontendové aplikace.

9. Odstranovani vad Srovnavaciho nastroje s garanci dohodnutych SLA parametrd. SLA
parametry se nevztahuji na vady programového vybaveni tfetich stran, které neni
soucasti dodavky Poskytovatele.

10. Zajisténi dostupnosti Srovnavaciho nastroje min. 99,5 % (méfeno za kalendafni mésic,
do tohoto parametru se nezapoditavaji planované odstavky, které budou oznameny
nejméné 5 pracovnich dni pfedem a budou probihat vylu¢né v no¢nich hodinach 2207
hod). V pfipadé nedostupnosti Srovnavaciho nastroje bude zhotovitel o tomto stavu
neprodlené informovat objednatele.

11. Provadéni pravidelného zalohovani kompletni aplikace a dat v€etné konfigurace min.
1x za 24 hodin. Dostupnost zaloh pro mozné obnoveni aplikace €i dat min. 14 dni
zpétné. Musi byt mozné samostatné obnoveni aplikace a dat, tedy v max. mife
nezavisle na sobé.

12. Pravidelné predavani v rezimu 1x6 mésicl aktualnich verzi aplikace, dat, skriptd,
konfigurace, postupu pro instalaci, nastaveni a kompletni dokumentace tak, aby bylo
mozné zajistit jejich pfipadny provoz Srovnavaciho nastroje na strané zadavatele bez
soucinnosti dodavatele.

13. Tfi mésice pFed ukonCenim smluvniho vztahu zajisténi soucinnosti pfi instalaci
a zprovoznéni Srovnavaciho nastroje na prostfedcich zadavatele.



14.

15.

16.

17.

18.

Zpracovavani pololetnich reportd o rozsahu prace (napf. o zpracovanych
pozadavcich), dostupnosti Srovnavaciho nastroje, bezpecnostnich incidentech,
serveroveé statistiky o pfistupech a navstévnosti.

Provadéni aktualizaci administratorské a uZivatelské dokumentace a pfipadné
kontextové napovédy v zavislosti na aktualizacich a Upravach Srovnavaciho nastroje.

Provadéni provoznich uprav a pfipadny rozvoj Srovnavaciho nastroje, vcetné
analytickych a implementacénich praci.

Poskytovani konzultaci a Skoleni uzivatelll Srovnavaciho nastroje — zaméstnancu
Objednatele na zakladé objednavek.

PInéni podle odstavcu 16 a 17 tohoto ¢lanku je garantovano v celkovém rozsahu 180
Clovékohodin/3 roky (Clovékohodinou je mysleno poskytnuti sluzeb jednou osobou v
rozsahu 1 hodiny). Vy€erpanim této kapacity budou provozni Upravy a pfipadny rozvoj,
resp. konzultace a Skoleni hrazeny zvlast nad ramec této smlouvy.

Podrobna specifikace servisni podpory je uvedena v Pfilohy €. 1 (Specifikace pfedmétu
pinéni) této smlouvy.

Clanek lIL.
Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Clanek IV.
Zpusob pinéni dle €l. Il odst. 7 a 8 smlouvy

Popis poskytovanych sluzeb dle €l. 1l odst. 7 a 8 této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1
této smlouvy.

SLA Ihuty zacinaji plynout od okamziku ohlaSeni vady prostfednictvim HelpDesk,
v pfipadé nedostupnosti portalu zakaznické podpory pak od okamziku ohladeni vady
prostfednictvim stanovené e-mailové adresy eventualné prostfednictvim stanoveného
telefonniho Cisla. V takovém pfipadé objednatel neodpovida za nasledné zaneseni
ohlaSené vady do HelpDesk.

Do SLA Ihaty na odstranéni vady se nezapocCitava Cas prodleni s poskytnutim
soucCinnosti Objednatele, pfipadné tretich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech
primarnich zdrojl.

V pfipadé, Ze je vada ohlaSena mimo pracovni dobu, uvedené |lhaty na zahajeni praci na
odstranéni vady za¢nou bézet od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B) zasadné zastupce Objednatele dle
svého odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede prekvalifikaci tak,
aby kategorie odpovidala zafazeni dle Pfilohy &. 1 (Specifikace pfedmétu pinéni) této
smlouvy. V pfipadé nesouhlasu uzivatele s pfekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za Objednatele ve vécech smluvnich.

Objednatel poskytne uplny, pfesny, srozumitelny a detailni popisek (printscreeny
s komentafi, zdznamy obrazovky s komentafi apod.), vSe s doloZzenim pFesnych
Casovych udajd, k vadé, tak aby Poskytovatel mohl vadu jednoznaéné identifikovat i dle
potfeby emulovat jeji vyskyt pro potfeby analytické a k navrhu feseni.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo dolozenou dokumentaci
docilit navozeni vady, mize Poskytovatel tuto vadu odloZit a vratit Objednateli a k jejimu
fedeni se vratit znovu az v okamziku, kdy bude mozno vadu spolehlivé navodit. Toto se
netyka vad kategorie ,A".



Zastupce Objednatele je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prevedeni vady do
stavu ,Vyfeseno“ sdélit své stanovisko souhlasu €i nesouhlasu s feSenim Poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk nebo v pfipadé jeho nedostupnosti emailovou zpravou.
V pfipadé, ze Objednatel toto stanovisko v dané |haté nesdéli, bude pozadavek uzavien
a automaticky povazovan za vyfreSeny.

Clanek V.
Zpusob pinéni dle ¢€l. Il odst. 16 smlouvy

Popis poskytovanych sluzeb dle €l. Il odst. 16 této smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 1
(Specifikace pfedmétu plnéni) této smlouvy.

Pozadavky na provozni Upravy Srovnavaciho nastroje (v€etné pozadavki na Upravy
vyvolané zménami legislativy) zadava Objednatel vyhradné prostifednictvim HelpDesk.

O realizaci pozadavkl na provozni Upravy rozhoduje Objednatel v souladu se
svymi vnitfnimi pfedpisy. Pozadavky na zménu budou v pfipadé souhlasu Objednatele
nasledné realizovany Poskytovatelem na zakladé objednavky vystavené Objednatelem.
Zménovy list bude obsahovat tyto povinné atributy:

o CisloZL

e Datum nahlaseni

e Povéfena osoba Objednatele

e Nazev zmény

e Struény popis zmény

e Duvod/pfinosy upravy

e Ddusledky nerealizovani upravy

e Detailni popis zmény a o€ekavany vystup

e Pracnost realizace zmény v ¢lh

e Datum schvaleni k realizaci

e Jméno a podpis za Objednatele

e Jméno a podpis za Poskytovatele

e Datum a verze nasazeni Upravy na testovaci prostfedi
o Datum a verze nasazeni na provozni prostredi

e Jméno a podpis pfedavajiciho — za Poskytovatele

e Jméno a podpis pfejimajiciho — za Objednatele

¢ Jméno a podpis akceptujiciho — pokud neni totozny s pfejimajicim.

Akceptace realizovanych pozadavkl na provozni Upravy bude potvrzena podpisem
Objednatele i Poskytovatele na Pfedavacim protokolu.

Clanek VI.
Zpusob pInéni dle €l. Il odst. 17 smlouvy

Popis poskytovanych sluzeb dle ¢l. Il odst. 17 této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1
(Specifikace pfedmétu pinéni) této smlouvy.

Pozadavky na konzultace a Skoleni budou uplatiovany vyhradné pisemnou formou, a to
na zakladé schvaleni Objednatele v souladu s vnitinimi pfedpisy CTU. Konzultace



a Skoleni bude realizovano Poskytovatelem na zakladé samostatné objednavky
vystavené Objednatelem.

Poskytovatel pfed kazdou konzultaci nebo Skolenim zhotovi Prezenéni listinu, ktera
bude obsahovat:

e datum konani

e predpokladany Casovy rozsah a zacatek

e misto konani

o specifikaci oblasti konzultace/ Skoleni Objednatele
e seznam ucastnikl

e Podpisy uc€astniku a podpis Skolitele/konzultanta.

Poskytnuti konzultace nebo Skoleni bude potvrzeno podpisem ucéastniki na Prezenéni
listiné.

Clanek VII.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran, prava k dusevnimu vlastnictvi

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skutecnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

Poskytovatel v pfipadé, ze v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude jakymkoliv
zpusobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit podporované systémy, postupuje
objednateli, vsouladu s § 58 odst. 1 véty tfeti zdkona ¢. 121/200 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, pravo vykonu majetkovych autorskych
prav k jakémukoliv autorskému dilu, které zhotovitel vytvofil ke splnéni svych zavazku
z této smlouvy. Objednatel bude vykonavat svym jménem a na sv(j ucet majetkova
prava k takovym autorskym dilim.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu pfevedena
Objednateli v souladu s odstavcem 1, poskytuje okamzikem uhrady ceny dila
Poskytovatel Objednateli Uzemné a <&asové neomezenou licenci, vyhradni
a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to ke vSem zplsobim
uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo z&asti poskytnout opravnéni tvofici soucast
licence tfeti osobé (podlicence). Objednatel je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu,
v€etné, bez omezeni, prava upravit, zpracovat Ci jinak zménit dilo, Ci jej spojit s jinym
dilem nebo jej zafadit do dila souborného (to vSe i prostfednictvim tfeti osoby), jakozto i
pravo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit, pfi€emz nevyuzivanim licence nemohou byt nijak dotceny jeho opravnéné zajmy.

Poskytovatel se zavazuje pfedavat Objednateli 1 x za kalendafni pololeti (resp. ke
skonceni této smlouvy) zdrojové kédy vSech zmén (v editovatelném formatu) pouZzité
a/nebo vzniklé pfi vytvofeni dila a pfislusnou aktualizovanou dokumentaci ke zdrojovym
kédam, pfipravné a koncepCni materialy a jakékoliv dalSi souvisejici materialy (vCetné
kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek, pracovnich
dokumentu, komentaru, analyz, protokoll o provedenych testech apod.).

Pro pfipad, ze by se na strané Poskytovatele jednalo o vytvoifeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje Poskytovatel, Zze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat veSkerd majetkova autorska prava k dilu
v€etné opravnéni dilo postoupit na Objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit
Objednateli vSechna prava v rozsahu pfedvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.



10.

11.

12.

V pfipadé, Ze zhotovitel pouzije pfi plnéni zavazkl podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, verejné i jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source
licenénim podminkam. Dale se zhotovitel zavazuje zaijistit, aby v dusledku pouziti open
source materiall nebyly poruseny licenéni podminky tretich stran. V pfipadé, ze
zhotovitel povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzZi, je povinen objednatele chranit
a plné odskodnit proti vSem narokdm tfetich stran.

Odstavce 2 az 6 se nevztahuji na bézné komeréné dostupné nastroje a knihovny (dale
jen ,komeréni nastroje®), které mohou byt pouzity pro vytvorfeni dila, pokud tyto komeréni
nastroje nebo jejich adekvatni obdoby bude v budoucnu mozné znovu vyuzit i tfetimi
osobami. V téchto pfipadech je Poskytovatel povinen v dokumentaci dila vSechny
takové pouzité komercéni nastroje podrobné specifikovat a Objednateli zajistit tzemné,
Casové a mnozstevné neomezenou nevyhradni licenci k jejich uziti za ucelem vyuzivani
vytvoreného dila.

Prava a povinnosti podle odstavct 2., 3., 5., 6., 7., 11. tohoto ¢lanku zUstavaiji
skonéenim tohoto smluvniho vztahu nedotéena.

Poskytovatel je v ramci zajisténi provozu Srovnavaciho nastroje povinen zajistit:
a) funkénost technického vybaveni pro provoz Srovnavaciho nastroje;

b) provoz operaéniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu feSeni
podporovanych systému;

c) zalohovaci procedury, umoznujici v pfipadé potfeby obnovit ze zaloZnich médii
pinohodnotny provoz feSeni podporovanych systémd;

d) pfipadny vzdaleny pfistup dohledovym nastrojum a opravnénym zaméstnancim
Objednatele do provozniho prostfedi Srovnavaciho nastroje, nezbytny pro vyuzivani
sluzeb podle této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit nezbytnou soucinnost s dodavateli/provozovateli systéma
spolupracujicimi nebo pfedavajicimi si data se Srovnavacim nastrojem.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby HotLine byly za ucelem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skuteCnosti je povinen volajiciho
zaméstnance Objednatele zastupce Poskytovatele v€as poucit.

Poskytovatel se zavazuje v obdobi trvani této smlouvy a az tfi mésice po zaniku smlouvy
poskytnout Objednateli, popfipadé jim urCené treti osobé, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd ode dne doru€eni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak, nezbytnou technickou
soucinnost pfi prevadéni cinnosti podle této smlouvy &i jejich pfislusné Casti na
Objednatele nebo jim urCenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda.
Technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se zdrojového kodu
a dokumentace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné a v pfiméfrené Ih(té, stanovené Objednatelem ve vyzvé. Maximalni rozsah
soucinnosti je stanoven na 50 MD s tim, Ze pfi ur€eni ceny takto poskytnutych sluzeb se
bude postupovat podle &l. VIII odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel negarantuje zajisténi servisni podpory podle této smlouvy v pfipadé, Ze
v prub&hu trvani této smlouvy bude Srovnavaci nastroj bez védomi a souhlasu
upravovan ¢&i rozvijen Objednatelem nebo jim povéfenou tfeti osobou,

Clanek VIII.
Cena

Cena za zajistovani servisni podpory Srovnavaciho nastroje podle této smiouvy,
s vyjimkou pInéni podle €l. Il odst. 16 a 17 této smlouvy, bude hrazena pausalné ve vysi
4.800 K& bez DPH/mésic.



Cena za prfedmét pInéni podle €l. 1l odst. 16 a 17 této smlouvy bude hrazena vzdy na
zakladé dilci objednavky po akceptaci plnéni v souladu s €l. V, resp. VI této smlouvy.

Cena za pfedmét pInéni podle Cl. Il odst. 16 a 17 této smlouvy bude vypocitana jako
soucin skute¢né poskytnutych MH (pfip. ¢lovékodnl prepoditanych na ¢lh.) a hodinové
sazby za poskytnuti sluzeb, ktera ¢&ini 1.500 K& bez DPH/hod. Stejné se bude
postupovat v pfipadech podle €l. VII odst. 11 této smlouvy

Uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim této
smlouvy. Cena je stanovena jako pevna a Ize ji ménit, pouze pfi zméné sazby DPH.

Clanek IX.
Platebni podminky

Cena bude hrazena na zakladé dafiovych dokladu — faktur (dale jen ,faktura®) pololetné
(zpétné) na zakladé faktury vystavené zhotovitelem se splatnosti 30 dni ode dne
doruceni objednateli na zakladé potvrzeného predavaciho protokolu. Faktury budou
vystavovany zvlast v pfipadé pausalnich plateb a zvlast' v pfipadé plateb za poskytnuti
podpory v rozsahu vyvojové kapacity pro realizaci budoucich dodateé¢nych pozadavka.
K cené bude pri jeji fakturaci pfipoctena DPH v aktualni vysi ke dni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnu ode dne doru€eni Objednateli. V pfipadé faktury
doru¢ené Objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna
nejdfive nasledujiciho 1. Unora. Platebni povinnosti Objednatele plynouci z této smlouvy
jsou spinény dnem odepsani prislusné &astky ve prospéch uétu Poskytovatele. Uhrada
bude provedena bezhotovostnim pfevodem z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

VSechny faktury musi mit naleZitosti podle §29 zakona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, a § 435 OZ, a musi obsahovat Cislo
této smlouvy. Prilohou faktury musi byt pfislusny dokument (Pfedavaci protokol,
Prezencni listina apod.), potvrzujici poskytnuti plnéni v daném obdobi €i rozsahu.

Objednatel je opravnén fakturu Poskytovateli vratit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi,
Ze obsahuje udaje nespravné nebo chybi-li néktera ze zakonem C¢i touto smlouvou
pozadovanych nalezitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniz by doslo k prodleni
s jeho uhradou. Nova doba splatnosti po€ina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.

Clanek X.
Vyssi moc a okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za CasteCné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy$Si moci.
Vyraz vyS$§i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti
nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v&etné& nehod, kterym se nedalo
vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zakona nebo mimofadného
rozhodnuti pFisl. Ufadu v souvislosti se zasahem vy8Si moci, pokud pfiCiny a udalosti
maji vliv na pInéni povinnosti stran ze smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se pusobeni pfekazky, s niz jsou spojeny u€inky vylu€ujici odpovédnost,
Ihaty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni
strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je vSak povinna okamZité, pisemné,
uvédomit druhou smluvni stranu o této skutecnosti, o zalatku trvani této prekazky
a pfedpokladané dobé jejiho trvani.



Clanek XI.
Ochrana osobnich udaji, ochrana informaci

1. Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Zze plnéni této smlouvy muize byt
spojeno se zpracovanim osobnich udajd, jak je definovano v zakoné &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,ZPOU*) a Nafizeni GDPR. V takovém pripadé je
objednatel spravcem a zhotovitel zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. k) ZPOU a ve smyslu ustanoveni élanku 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

2. Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim
osobnich udajli, Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni
(listinnou ¢&i elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku), ¢&i zvlastni
smlouvou, a v jeho/jejim ramci povoli pfistup k osobnim udajum. Poskytovatel se
zavazuje takové povéfeni pfijmout, resp. zvlastni smlouvu uzavfit nejpozdéji do
3 pracovnich dnu od okamziku, kdy ho Objednatel k tomuto vyzve. Ve zmocnéni Ci
zvlastni smlouvé bude upraveno:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,

c) pfipadna zvlastni bezpeénostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalS$i osoby odliSné od autorizovanych osob
zhotovitele,

€) prFipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udajd vcetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni, a dalSi podminky vyplyvajici z ¢lanku 28 Nafizeni GDPR.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce podle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech osobnich udajich, se kterymi
pfijde do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

- nezhotovovat kopie osobnich udaju,

- osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pInéni této smlouvy,

- nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez prfedchoziho
souhlasu objednatele,

- zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

- zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni podle této smlouvy, pfi styku
nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udaju,
nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

- Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti
podle tohoto ustanoveni.

4. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji nebo ktera mu pfimo
vyplyva z Nafizeni GDPR nebo ZPOU. Poskytovatel mize byt v této souvislosti ze
strany Objednatele zejména pisemné pozadan o predlozeni svych pisemnych
technickych a organizaCnich bezpecnostnich opatfeni a o umoznéni pfipadné kontroly,
auditu ¢€i inspekce dodrzovani pFedlozenych technickych a organizaCnich
bezpecnostnich opatfeni.
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Po skon&eni uginnosti smlouvy je Poskytovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Objednateli, pfedat je Objednateli a dale
vymazat v8echny existujici kopie. To neplati, je-li Poskytovatel povinen ukladat osobni
udaje i po skonéeni ucinnosti smlouvy podle pfislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li prokazatelnym zplsobem Poskytovatel &i tfeti osoba uzitd Poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpisu ¢€i ze smlouvy, a Objednateli bude v dusledku takového poruseni
pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaj(,
zavazuje se Poskytovatel po jeho prokazaném zavinéni na vyzvu Objednatele, k niz
bude dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli
penézitou nahradu v maximalni vySi hodnoty plnéni podle této smlouvy, a to bez
zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele a obdrzeni pisemné vyzvy
k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzZeni
pisemné vyzvy.

Porusi-li prokazatelnym zplsobem Poskytovatel &i tfeti osoba uzitda Poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdajd, at'jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpist ¢i ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim treti
osobé jako subjektu udaju materialni €i nematerialni Ujma a objednatel uhradi této
podkozené tieti osobé pohledavku na nahradu materialni & nematerialni ujmy, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli penézitou nahradu v maximalni vysSi hodnoty
pinéni podle této smlouvy, a to bez zbyteCného odkladu po prokazani zavinéni
Poskytovatel a obdrZzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich
dnl od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poruSeni kterékoliv povinnosti zhotovitele plynouci
z pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdajd, zejména z Nafizeni GDPR, ZPOU
¢i ze smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy, pro které je Objednatel
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim smlouva zanika, a to ke dni jeho
doruceni Poskytovateli.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné u€ely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To vSak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pInéni podle této smlouvy. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo objednatele vyplyvajici z &l. VIl této smlouvy pFedat &i
zpfistupnit prava k dilu (véetné nap¥. zdrojovych kédu apod.) treti osobé za ucelem jeho
dalSiho rozvoje ¢i podpory.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku ve stejné
podobé uplatni vicéi svym zaméstnanclim, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych
smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

Clanek XII.
Salvatorské ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplathym nebo se neplathym stane, Ze tato skuteCnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji



nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkt smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Clanek XIIL.
Kontaktni (opravnéné) osoby

1. VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech technickych na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

ve vécech smluvnich na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

b) na strané Poskytovatele:

Jméno Telefon

2. Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajiStuji zalezitosti souvisejici
s technickym zabezpelenim poskytovaného plnéni, kontaktni osoby ve vécech
smluvnich projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména
pfedavaji a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky pInéni, podepisuji Pfedavaci
protokoly, Prezencni listiny apod.

3. Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikdm, ani
k jejich zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim ktomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

4. VeSkeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alesponi
jednou kontaktni osobou k tomu pfisluSnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon €ini.

5. Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udaju, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech
nemusi byt zména provadéna postupem podle €l. XVI odst. 5 této smlouvy.

Clanek XIV.
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt pfed skonenim sjednané doby ukonéena pisemnou dohodou
obou smluvnich stran.
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Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem.

Za podstatné porudeni smlouvy Poskytovatelem se povazuje:
a) nedodrzeni povinnosti Poskytovatele podle €l. XI této smlouvy,

b) neprovadéni pinéni podle smlouvy fadné a v€as v souladu s pokyny Objednatele
nebo v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi normami, a to ani v dodate¢né
stanovené Ihuté 10 pracovnich dn,

c) neodstranéni vad ve sjednané |h(té, a to ani v dodateéné stanovené Ihité 10
pracovnich dn,

d) dodateCné zjistény fakt, Ze udaje uvedené Poskytovatelem v ramci pfedchoziho
zadavaciho fizeni nebyly pravdivé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané&, neni-li stanoveno jinak.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat vesSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukon&eni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané Poskytovatele.

Clanek XV.
Sankéni ujednani, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ffadné fakturovanych d¢astek podle
podminek stanovenych touto smlouvou ma Poskytovatel narok na urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné c¢astky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni
zhotovitele s odstranénim vady:

- kategorie A ve vysi 3.000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni,
- kategorie B ve vySi 1.000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni nékterého ze svych zavazk( podle ¢l. Il odst. 1 az 8 této smlouvy
uhradi Poskytovatel Objednateli za kazdy jednotlivy (i opakované) pfipad smluvni pokutu
ve vySi 1.000 K¢.

V pfipadé prodleni s plnénim zavazku podle €l. 1l odst. 16, resp. ¢l. V této smlouvy
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim zavazku podle ¢l. Il odst. 17, resp. &l. VI této smlouvy
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni své povinnosti ve véci ochrany osobnich Udaji nebo ochrany
informaci stanovené podle ¢l. XI této smlouvy, v&etné povinnosti pfijmout povéfeni nebo
uzavfit zvlastni smlouvu podle €l. Xl odst. 2 této smlouvy, uhradi zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé poruseni svého zavazku podle ¢l. XVI odst. 3 této smlouvy uhradi zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢&.

Urok z prodleni je splatny ve IhGté 21 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy k jeho
Uhradé.
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10.

Objednatel nema pravo uplatnit narok na smluvni pokutu, jestlize Poskytovatel prokaze,
ze Objednatel neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl splinit svdj zavazek.

Uhrazenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni doten narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zplsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vy3Si moci.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo zni vyplyvajici se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi praci
s daty Objednatele bude pIné respektovat nafizeni GDPR a ZPOU.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkul
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho vztahu
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Zhotovitel prohlasuje, Zze on ani jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé ke dni
uzavieni této smlouvy nepodnikaji v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis,
a zavazuje se takovou c&innost nezahdjit v pribéhu platnosti této smlouvy s tim, ze

shodnou povinnost je povinen pfenést i na své pfipadné poddodavatele.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné treti
strané, ani Ze je nepouziji k jinym ucelim nez k ucellim plnéni této smlouvy, s vyjimkou
informaci nezbytnych pro nastaveni systémO spravovanych ftreti stranou. Toto
ustanoveni plati i po dobu 5 let od ukonceni ucinnosti této smlouvy, nema vsak vliv na
pfipadné povinnosti Objednatele vyplyvajici ze zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VeSkeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich/opravnénych
osob podle €l. XIII odst. 1 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich
stran pisemnou formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatku, jinak jsou
neplatné.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

Smlouva vznikd dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva
ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument
opatfen elektronickymi podpisy zastupcu obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
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11. Obé smluvni strany prohladuji, ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: 11.2.2021 V Brné dne: 9.2.2001
Objednatel: Poskytovatel:
"""" Mgr. Ing. Hana Tovarkova ~Ing. Tomas Vacek
3 predsedkyné Rady jednatel
Ceského telekomunikaéniho ufadu CHAPS spol. sr.o.

Martin Siegel, DiS
Jednatel
CHAPS spol. sr.o.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o servisni podpore

Specifikace predmétu plnéni

Podrobnéjsi pozadavky na zajisténi servisni podpory a SLA parametry

1. Lhiaty pro odstranovani vad Srovnavaciho nastroje se fidi dle kategorie jejich
zavaznosti a stanovenych SLA parametrui:

Kategorie|  Klasifikace Doba odezvy Doba vyreseni
vady vady
A Zavazna chyba 2 hodiny NBD (nasledujici pracovni den)
4 hodiny
(v pracovni hodiny) ]
B Chyba , 3 pracovni dny
24 hodin
(mimo pracovni hodiny)

Vada kategorie A — zavazné chyby, projevujici se viditelné na funkcionalité aplikace, Ci
zastavuji ¢i omezuji jeji provoz, &i provoz nékterych €asti. Maze dojit k nekonzistencim
v datech. Bezprostfedné ohrozuje nebo béhem 7 dni muze ohrozit ¢innost zadavatele jako
organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Vada kategorie B — chyby pfimo neovliviuji aplikaci, nebo pouze jeji velmi omezenou ¢&ast.
Nemuze dojit k nekonzistencim v datech. Neohrozuje ¢innost zadavatele jako organu statni
spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Doba odezvy — €as, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku nebo provozniho
incidentu do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky zhotovitele.

Dobou vyireseni — Casovy interval, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku
nebo provozniho incidentu do doby jeho vyfeSeni. Do Doby vyfeSeni se nezapocitava Cas
C¢ekani na pfimo souvisejici souc€innost objednatele. VyfeSenim se rozumi nasazeni
opraveného feSeni do provozniho prostfedi. V pfipadé vady kategorie A se vyfeSenim
servisniho pozadavku rozumi i stav, kdy je mozno dofasnym opatfenim poZadavek prevést
na vadu kategorie B.

Pracovni hodina — ¢asovy usek v pracovni dny mezi od 9 do 17 hodin.
Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba IhGty delSi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout Ihitu delSi. Za objektivni skute€nosti Ize povazovat zasah
vy$8i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, asovy rozsah potfebnych
praci jdouci nad stanoveny ramec.

2. Pozadavky na HelpDesk:

1. Prostfednictvim HelpDesk bude mozné hlasit vady a zadavat servisni pozadavky,
provozni incidenty a pozadavky na rozvoj.

2. Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek.

3. Na HelpDesk musi byt mozné k zadanym pozadavkim vkladat i pfilohy v rlznych
formatech, dale zde musi byt mozné oznaCovat zadané pozadavky podle priority jejich
feSeni. Vramci HelpDesku musi byt zajiSténa i moznost filtrovani (dle predem
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stanovenych parametri — zejména autor pozadavku, datum vytvoreni, stav feSeni
pozadavku).

HelpDesk bude umoziovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zpusobu vyfeSeni,
ve formatu minimalné *.xls.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Systém Servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli
zasilat upozornéni o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny, ...)
a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného poZadavku.

Systém Servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Reporting vyuzZivani sluzeb HelpDesk a Hotline bude provadén ve d¢tvrtletnich
intervalech.

UzZivateli HelpDesku a Hotline jsou pouze povéfeni zaméstnanci CTU. Tyto néastroje
nejsou urCeny (a nebudou viditelné) ani Podnikatelim, ani koncovym uzivatelim
frontendové aplikace.

Provadéni provoznich uprav funkcionality a rozvoj Srovnavaciho nastroje podie
¢l. Il odst. 16 Smlouvy

Zajisténi procesu Uprav a zmén Srovnavaciho nastroje na zakladé pozadavk( Objednatele

evidovanych prostfednictvim HelpDesk.

Na zakladé zaevidovaného pozadavku Poskytovatel pfipravi specifikaci navrhu feseni,

provede odhad pracnost a zpracuje zménovy list.
Servisni hodiny: 5 x 9, Po—Pa: 8:00-17:00

4. Skoleni a konzultace - él. Il odst. 17 Smlouvy

Zajisténi proskoleni nebo odborné konzultace pro uzivatele Objednatele dle jeho
individualnich potfeb. Poskytovatel na zakladé objednavky vystavené Objednatelem zajisti
pro uzivatele Objednatele odborné Skoleni tykajici se Srovnavaciho nastroje, pfipravi skolici

materialy v elektronické podobé, pfipravu Skoliciho prostfedi a zpracuje prezencni listinu.
Servisni hodiny: 5 x 9, Po—Pa: 8:00-17:00
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