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Smlouva o poskytnuti sluzeb

Jandckav mdj, o.p.s., (déle jen JM)

zastoupena Mgr. Jaromirem Javlrkem, Ph.D., feditelem
adresa: 28. fijna 2556/124, 702 00 Ostrava

1C0: 26807882, DIC: C226807882

Cislo Gétu

jako objedniatel na strané jedné

a

Jandckova filharmonie Ostrava, pfispévkova organizace, (dale jen JFO)
zastoupena Mgr. Janem Zemlou, Feditelem

adresa: 28. fijna 124, 702 00 Ostrava,

1C: 00373222, DIC: CZ00373222

jako poskytovatel na strané druhé

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytnutf stuZeb v souladu s ustanovenim zikona
€. 89/2012 Sb., obéanského zdkonfku v platném znéni,

1. Pfedmét pinéni
Predmétem plnéni je:
a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leo3e Janatka 2021 prostfednictvim prodejniho
mista Janafek Point za hotové a pfes platebni terminal.
b) Prodej a wydej objednanych vstupenek prostfednictvim rezervacniho systému
Colosseum.

2. Plnéni smlouvy
PInéni smlouvy bude probihat od data podpisu této smlouvy opravnénymi zastupei smluvnich
stran v téchto terminech:
a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leose Jandcka, v&. vydeje objednévek od 15. 2.
2021do 1. 7. 2021.

3. Cena, platebni podminky

3.1

3.2

3.3

3.4

Cena za pfedmétné plnéni dle ¢l. 1., pism. a) je stanovena dohodou a ¢ini 5 %
z celkové triby za viechny prodané vstupenky pfes prodejni misto Janagek
Point.

Celkové vytctovani dle €l. 1., pism. a), b) provede poskytovatel nejpozd&ji do
15. 7. 2041, :

Celkové finantni vylctovani provede vedouci pokladni Janifek Pointu se
zastupcem JM. Po schvdleni ob&ma stranami bude toto vytétovani slouiit jako
podklad pro ekonomicky Usek. Vzdjemné platby budou provedeny na zakladé
faktur. VyGétovani probéhne do 30. 7. 2021,

Triby za prodané vstupenky prostfednictvim platebniho terminalu a online
platby budou odvadeny na ucet spoletnosti Perfect System (provozovatel



3.5

rezervaéniho systému Colosseum). Hotovost bude pfijimana do pokladny
Janacek pointu a ndsledné bude kaZdy den odvadéna zastupci IM.

Objednatel se zavazuje nést mimofadné vzniklé mzdové naklady navic spojené
se sluzbami vyplyvajicimi ztéto smlouvy (tykajici se vyhradné pracovnic
Janafek pointu). Odmény témto pracovnikim bude Fedit objednatel
individualné pomoci dohod o provedeni préce,

4, Zakladni vztahy objednatele a poskytovatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4,7

Objednate! je povinen poskytnout nezbytnou soufinnost s poskytovatelem,
umoZfiujici fadné a véasné pinéni pfedmétu smlouvy, jakoZto zajistit pro
potfeby Janalek Pointu velkeré softwarové vybaveni (licence pro spravu
systému, pFistupy) a hardwarove vybaveni (tiskarna, k tomu tonery a predtisky
vstupenek, terminél pro platbu kartou, termindl pro vydej uCtenek v rezimu
EET) a veskeré nezbytné informace pro celkové vylictovani poskytovateli.
Ohjednatel je povinen zajistit poskytovateli softwarovou ahardwarovou
vybavenost pro prodej vreiimu EET, stejné jako dostatecne prolkoleni
pracovnic Jandéek Pointu ohledné prodeje v rezimu EET.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou Gdrzbu veSkerého technického
vybaveni {sw a hw). Poskytovatel za Gdribu tohoto vybaveni nenese Zadnou
odpovédnost. V ptipadé poruchy nékteré soufasti dodaného technického
feseni, ktery znemoini prodej vstupenek vsouladu stouto smiouvou,
poskytovatel za toto nenese odpovédnost a neni moZné po ném vymahat
sankce.

Poskytoval je v najmu DKMO, pokud vznikne na strané DKMO jakykoli problém,
ktery znemoZni prodej vstupenek, poskytovatel za tuto skutecnost nenese
odpovédnost (vypadek proudu, poZar, uzavieni DKMO, Zivelné pohromy, atd.).
Pracovnici objednatele i poskytovatele jsou povinni zachovévat podminku
mi€enlivosti o véech skuteénostech tykajicich se partnera, jeho ginnosti, know-
how, jeho obchodnich partnerech, dosaZenych ekonomickych a ohchodnich
vysledcich a podobné.

Objednatel souhlasl svyhradnim prodejem vstupenek poskytovatelem
v prodejnim misté Janafek Point v budové DKMO.

Objednatel si zajisti prodej vstupenek mimo budovu DKMO a prodejni misto
Jandcek Point zcela mimo poskytovatele.

5. Smluvni pokuty, trok z prodleni

bl

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury, které bude delSi neZ 3 dny,
je poskytovatel opravnén poiadovat Grok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluiné
tastky za kazdy, byt i zapocaty den.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu v pripadé prodleni
s pinénim jeho povinnosti dle pfedmétu této smlouvy, které bude del3i neZ 3
dny, a to ve wii 0,5 % z celkové triby za viechny prodané vstupenky pfes
prodejni misto Janééek Point.



6. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uritou od 15. 2. 2021 do 30. 7. 2021. Smiouva je platnd a nabyvé
dcinnosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zastupci smiuvnich stran.

7. Zdvéreénd ustanoveni

|

7.2

7.3

7.4

Za ulelem naplnéni pfedmétu plnéni smlouvy {viz &lanek 1, Pfedmat pinéni)
vyuzivaji obé smluvni strany smluvntho zpracovatele, konkrétné firmu Perfect
System s.r.0. se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5 (provozovatele RS
Collosseum Ticket). Ob& smluvni strany prohlaguji, 7e osobni udaje nakupujicich
budou povaiovany za pfisné davérné a bude s nimi nakladano v souladu s
Nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 {GDPR).

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich? ka¥da ze smluvnich stran
obdrZi jeden exemplaf.

Smiouvu lze ménit & doplnovat pouze pisemnymi dodatky, které budou
podepsany opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

Shora uvedené smiuvn{ strany timto prohladuji, e adna z nich neuzaviela
smlouvu v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

V Ostravé dne 1. 2. 2021

Objednatel:

Poskytovatel:






