
Smluvní strany: Všechny zájezdy pořádané cestovní kanceláři BON TON, s.r.o. jsou pojištěny ve smyslu zák. č. 159/99 Sb.

Cestovní kancelář (POŘADATEL zájezdu): Zákazník (oprávněný jednat ve prospěch všech osob skupiny):

Organizátor: BON TON s.r.o. Zákazník: Středisko volného času,
Adresa: Masarykovo nám. 17 ?"" "t ANIMO, Žamberk

753 01Hranice Baulmm Adresa: 28. října 713, 564 01Žamberk
IČO: 253 905 89 IČO: 72087650
DIČ: CZ25390589 DIČ:
Č. účtu KB: '- Zastoupen: Be. Alena Němcová, ředitelka
Č. účtu ČS: Tel./Fax:
Tel./Fax. Mobil:
E-mail: ---··\ E-mail:
Kontaktní osoba organizátora: Ing. Petr Kraus, 733105121, petr,kraus@bontonck,cz

Popis sjednaných služeb, které jsou předmětem Smlouvý o 'ájezdu:
Počet osob:
Destinace, lokalita: Řecko - Olympská riviéra, Paralia
Název ubytová ní, kategorie: hotel OREA ELENI ***
Termín ubytováni, počet noci 4.8.-14,8,2021, 10 noci- poslední noc není reálně využitelná vzhledem k odletu
Skladba ubytováni - typy ubytovacích jednotek: pokoje dvoulůžkové s možnosti jedné Či dvou přistýlek

(jednolůžkové pokoje jsou k dispozici pouze za příplatek)

Doprava (dopravní prostředek, vlastnosti a kategorie): letecká na trase Brno - Ostrava - Thessaloniki - Brno, charterové lety, turistická třída

Nástupní místo: letiště Brno
orientační čas odjezdu a příjezdu {konkrétni informace v pokynech na cestu): odlet z Brna dne 4.8. v 01:55 hod., odlet 14,8. ze Soluně v 00:15 hod.
Stravování, forma a rozsah: polopenze (snídaně a večeře)
Příplatky {nezahrnuty v ceně zájezdu): Kom plexni cestovní pojištění + 40,- KČ/os./den

připojištění covid + 44,- Kč/os./den
pobytová taxa - hradí se hotově na místě na recepci hotelu

Další služby l poznámky: odlet z Brna dne 4.8. v 01:55 hod., přílet Soluň 06:15, odlet 14,8. ze Soluně v 00:15 hod., přílet Brno 01:10 hod.
transfer na letiště z Parálie do Soluně bude dne 13,8.2021ve večerních hodinách

výlety zahrnuté v ceně zájezdu: žádné nejsou v ceně zájezdu, možno objednat fakultativně

Cena zahrnuje: leteckou dopravu Brno - Soluň - Brno, transfer z letiště do hotelu a zpět, ubytovánís polopenzí,
služby delegáta, pojištění ck ve smyslu zákona 159/99 Sb.

Cena nezahrnuje: komplexní cestovní pojištění, připojištěni covid, ná poje k večeřím
pobytové taxy 1,5 Euro za pokoj a noc - platí se hotově na místě, fakutlativni výlety a další služby

SMLOUVA O ZÁJEZDU = POTVRZENÍ O ZÁJEZDU
O ZAJIŠTĚNÍ ZÁJEZDU pro kolektivy - číslo zájezdu (rez. č. = var. sym.):
*uzavřená dle § 2521 a násl. Občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.)

253Lgt/

Kalkulace celkové ceny za skupinu/kolektiv:
POČET OS. CENA ZA OS. CENA CELKEM

Základni cena

dětská cena

Cena pro organizátory skupiny:

Strava: polopenze v ceně

Komplexní cest. pojištění:

připojištění covid

Další příplatky:

Cena celkem: 263.380 kč
f . l I I . . . ú

DokraCovan/ na další straně

PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. záloha:
2. záloha:

208 600,00 KČ hrazeno formou voucherů, vouchery jsou využity a spotřebovány v okamžitku podpisu smlouvy

v'E pRĺldZéN



3. záloha:
4. doplatek: 54 780,00 KČ doplatek do 25.6.2021

UNIQA FIDUCĹA S. r. O. - DOKLAD O POJIŠTĚNÍ ZÁRUKY (KAUCE) V DŮSLEDKU ÚPADKU CESTOVNÍ KANCELÁŘE VE SMYSLU ZÁKONA Č.159/1999 Sb.
Na základě výše uvedeného zákona se sjednává pojištění pro případ, kdy cestovní kancelářz důvodu svého úpadku:

a) neposkytne zákazníkovi, se kterým uzavřela cestovnl smlouvu, dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky, pokud je tato doprava součásti zájezdu;
b) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil;

c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze zčásti.
POKYNY PRO CESTUJÍC| - způsob oznámeni pojistné události

Nastane-li skutôčnost uvedená v bodu a), oznamte tuto poj lstnou událost neprodleně na tel. čísle "420 272 101 020 (24hodinová služba) a vyčkejte dalších pokynů. Nebyla-li Vám z důvodu Úpadku cestovní kanceláře vrácena
zaplacená záloha v p ňpadě, že se zájezd neuskutečnil (viz bod b), nebo nebyl-li Vám z téhož důvodu vrácen rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou pouze částečně poskytnutého zájezdu (viz bod c), oznamte tuto skutečnost

nejpozději do 6 měsíců od škodné události na adresu:
FIDUCIA s. r. o., Národní třida10, 110 00 Praha 1

Spolu s oznámením zašlete tento doklad o pojištění a Vaši cestovní smlouvu.

ZpŮsob oznámeni pojistné události z cestovního pojištěnf:

Z adresy www unia.8.cz si stáhnéle přislušný fomnulář pro hlášeni pojistné Udá[o5ti 3 vyplněný lej zaSkle společně dalštml jxKMädy vznik udáh$|i na adresu UNIQA a-s.. odbor =1- pQjišténĹ Evropská 13'6, 160 12 Praha 6.

DALŠĹINFORMACE O ZÁJEZDU
Služby cestóvnlhcj ruchu budou Wskňovány v rámci skupiny. Skupina může být sloŽena ze zákazníků uvedených na této smlouvě } daišlch lndNĹduálnlch zákazníků.

Služby cUslovnlho ruchu budou poskytovány v českém slovenském jazyce (delegát) a v angličtlně a dalšÉch jazycích uávaných v Mstě pobytu (personál letecké dopfävý, hotelů, restaurac[, fakultativnlch výletů apod.).

Cesta a pobyt není obecně vhodná pro osoby s omezenou schopncjstl pohybu. Jakékoli korMétnf dotazy a přáni Vám sdělf petsoná! CK.

Údaje o pasových a vÍzových požadavclch. lhůtách pro jejich vyňzení a požadovaných zdravotních dokladech pro cestu a pobyt y cIlové zemi jsou uvedeny na Www. mzv.cZ nebo konzulárnkh oddélenlch jednotlivých států.

Zákazníci s cestovnim dokladem vydaným mimo ČR jsou si povinni zajistit potřebné doklady pro cestu do cÍlové destinace i všech tranzitRich zem t, |Mormace jsou podávány bezplatné na zastupitelských úřadech těchto států.

Další důkůité informaco ke stuZbým cestovního ruchu jsou k dispozici v tištěném katalogu CK a také na webových stránkách www.bontonck.cz - věnujte pQZQTRQst zeiména odkazu http$://wwwkonťonck=pred5mluvni-informace

Tato smlouva se podpisem Ukaznika stává pro něj závaznou. K uzavrení smlouvy o zájezdu dojde v okamžiku podpisu a razítka smlouvy ze strany cestovní kancelále (pokdatele).

Zákaznici jsou povím doddet podmínky stanovene úkdy, natízenlml a IeglslatNou České republiky a dalšlch (cIlová destin+ tranzitní země).

Podpisem této smlouvy prohlašuji, Že jsem byl seznámen s dokumentem "Předsmluv ni podmínky - informační formulář o právech zákazníka - zajezď",

dále Že souhlasím s veškerými podmlnkami uvodenými v této smlouvě a s Všeobecnými obchodními podmlnkami cestovní kanceláře,

které jsem převzal(a) jako nedí1nou součást této smlouvy a to za všechny osoby uvedené v této smlouvě, které mne k podpisu této smlouvy zmocnily. Dále prohlašuji, že Jsem se v této smlouvě a/neba na www.bontonck.cz

nebo v tištěných informacích o zájezdu (případně v aktualizované nabídce zájezdu) seznámil(a) se všemi charaktristickými znaky o ubytovacfm m Isté, poloze, kategorii, stupni vybavenosti ubytování, rozsahem stravuvánl,

trase zájezdu, mlstech a časech odjezdu a příjezdu, zastávek, jejich míst a trvánl, jazykem poskytovaných služeb, vhodností služeb pro osoby s omezenôu schopnosti pohyu a obsahem ceny zájezdu.

Na základě zmocněni uděluji uvedený souhlas a uzavírám tuto smlouvu rovněž jménem všech spolucestujÍcÍch osob,

Prohlašuji, že jsem byl seznámen s ustanoveními o stornopoplatcích, o palivových připlatcich, ceně zájezdu a možnostech zvýšeni ceny zájezdu.
ODBAVENÍ NA CESTU (pokyny, vouchery, pojištěni) budou posílány na e-mail zákazníka. Pokud nebude uveden e-mail zákazníka bude odbavení zasláno prodejci - viz vqp.

Všechny hlavní náleZitosti služeb cestovního ruchu jsou uvedeny v této smlouvě nebo na www.bontonck.cz

Uskutečněni zájezdu je podmíněno dosaZením určitého počtu zákaznlků (v souladu s §2528 OZ). Pořadatel je oprávněn zrušit zájezd pro nesplněni podmínky počtu zákazníků oznámením zákazníkovi
dle Všeobecných obchodních podmínek, Minimálni obsazenosti zájezdů jsou uvedeny ve Všeobecných obchodních podmínkách cestovní kanceláře BON TON 5,r.o.,

Tato smlouva o zájezdu slouží zároveň jako Potvrzeni zájezdu (§2525 OZ) v okamžiku podpisu a razítka ze strany CK.

Doplatek celkové ceny zájezdu musizákazMk uhradit nejpozději do 30-ti dnů před zahájením zájezdu pokud není dohodnuto jinak.

50 dnů před odjezdem je povinen zákazník zaslat CK seznam účastníků zájezdu (pořadové čísĺo zákazníka, přIjmenI, jméno, datum narozeni

a kontaktní údaje organizátora (vedoucí skupiny).

NOUZOVÁ LINKA CK:

m mpodpis pracovníka BON TON, s.r.o. m m m m m W m m m mpodpis zákazníka
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Středisko volného času, ANIMO, Žamberk

ŘECKO - PARALIA - 4.- 14. 8. 2021- SEZNAM VOUCHERŮ

251642 9 500,00 KČ
251646 9 500,00 KČ
251648 9 500,00 KČ
251662 9 500,00 Kč
251668 9 500,00 KČ
251670 9 500,00 KČ
251672 9 500,00 KČ
251674 9 500,00 KČ

76 000,00 KČ

251712 9 200,00 KČ
251714 9 200,00 Kč
251720 9 200,00 KČ
251726 9 200,00 KČ
251730 9 200,00 KČ
251732 9 200,00 KČ
251734 9 200,00 Kč
251736 9 200,00 Kč
251738 9 200,00 KČ
251754 9 200,00 KČ
251756 9 200,00 KČ
251758 9 200,00 KČ
251716 9 200,00 Kč
251718 9 200,00 KČ
251702 3 800,00 KČ

132 600,00 KČ

CELKEM: 208 600,00 KČ



Všeobecné obchodní podmínky cestovní kanceláře BON TON, s.r.o.

1. Úvodní ustanovení

- Tyto Všeobecné obchodní podmínky úČasii na zájezdech (dále jen ,,VOP") jsou platné pro všechnyzájezdy, pobyry a ostatM služby cestovního ruchu cestovní kanceláře provozované společností BON
TON, S.ř.Q., lČ: 253 90 589, se sídlem v Hranicích, Masarykovo nám. 17, PSČ 753 OL zapsaná
v obchodnhn rejstříku vedeném u Kr*kého soudu v Ostravě, spis. zn. C 17442 (dákjen ,,CK").

- Všeobecné obchodní podmínky jsou platné a účinné od 7.4.2020 a tvoří nedílnou součást Smlouvy o
zájeMu nebo jiné smlouvy uzavřené mezi zákazníkem a CK. Pojmem zákazník se rozumí jakákoliv
fyzická nebo právnická osoba.
Za zákazníka se považuje rovněž osoba, v jejíž prospěch byla smlouva o zájezdu uzavřěna dle ust. §1767
a §1768 zákona č. 89/2012 Sb,, občanský zákoník, ve znění pozdějších př«jpisů (dále jen ,,OZ7, či
osoba, které byla sm1ouva postoupena.

- Příslušná uslanovení VOP týkající se in[ormací obsažených ve Snúouvě o zájezdu se též analogicky užijí
i na Potvrzení o zájezdu.

- Tyto VOP upravují práva a povinnosti smluvních sum v souladu se zák Č. 159/1999 Sb., d ríěkterých
podmínkách podnikání v oblasti ceMovního ruchu, ve Znění pozdějších předpisů a dále práva a povinnosl
smluvních stran ve smyslu § 2521 a nás]. OZ.

2. Smluvní vztah
- Smluvní vztah mezi cestovní kanceláří. a zákazníkem vzniká na úkladě zákazníkem (příp. jeho

oprávněným zástupcem) podepsané písemné Smlouvy o zájezdu, (která slouží řakě jako Polvrzení o
zájezdu ve smyslu §2525 odst. 2 OZ) nebo úvazné přihlášky potvrzené CK anebo jiným způsobem
v souladu s právními předpisy, zejména elektronickou k(jmunik&cf, na základě, které lze zachytit
věmhodným způsobem projevenou vůli, pmčež se nevyžaduje k uzavření smlouvy písemná farma (dále
Jen ,Sm]ouva" nebo ,,Smlouva o zájezdu"). Předáním vyplněné a podepsané Smlouvy zákazník
stvrzuje. že tyto Všeobecné obchodní podmínky přijfmá a souhlasf s nimi, stejné účinky nastávají při
uzavření smlouvy přes komunikaci na dálku elektronicky, ve k1eN byl uveden zřejmý odkaz na VOP, a
násiedně došlo k projeveni vůle být Smlouvu ze strany zákazníka vRzáň.

- Podpisem Smlouvy anebo pmjevenou vůlí být Smlouvou vázán, se SMlouva stává závaznou pro obě
šImny. K uzavření Smlouvy o zájezdu dojde v okamžiku podpisu a razítka Smlouvy ze strany cestovní
kanceláře (pořadatele). Potvrzením Smlouvy se CK zavazuje zákazníkovi zabezpeČit služby
v důhodnutém rozsahu a kvdirě.

- V případě, že Smlouva o újezdu není uzavřena písemnou formou, dojde k jejímu uzavřcni v okamžiku,
kdy CK (příp. její oprávněný zástupce) odešle PoIvrzení o zájezdu, a to do e-mailové schránky zákazníka
nebo na jeho uvedenou kompondenční adresu, není-li ve Smlouvě anebo v obsahu právního jednání
stanoven jiný způsob přijetí ze strany CK.

- Nenf-li Smlouva se zákazníkem uzavřena v obchodních prostorech CK, poskytne CK úkazMkovi
Smlouvu nebo porvaení o újezdu na iistině/jiném nosiči, s lim, že zákazník s takovým postupem
souhlasí, a to v souladu s § 2525 OZ ve spojení 8 § 1811 oz

- Podpisem smlouvy o zájezdu (příp. učiněním projevu vůle smluvních stran být Smlouvou vázán, pokud
není smlouva uzavřena v písemné formě) zákazník zároveň stvrzuje, že se před uzavženfm Smlouvy
seznámil s nabídkovým ]istem zajezdu nebo popisem zájezdu na webových stránkách CK
www.bcjntonck.c2, ph"pMně s dodatečnými podmínkami, těmito Všeobecnými obchodními podmfňkami.
případnými zvláštními podmhikami, které jsou nedílnou součástí Smlouvy o zájezdu, přičemž vŠe je
dostupné na webových sMnkách CK a Přepravními podmínkami pro cesľůjící,
mvazadla a zboží vydanými příslušnou přepravní spdeČnostI, která zajišťuje dopravu v rámci smlouvy o
zájezdu (dále jen ,Přepravní podmínky") a že pro účely přepravy jsou pro něj práva a povinnosú
vyplývající z těchto Přepravních podmínek závazné. Vše je dostupné na webových stránkách CK
www.bontonck.cz a případně zasíláno zvlášť zákazníkovi elektronicky anebo osobně předáno.

- Katalogy a nabídkové listy zájezdů jsou vydávány ve velkém předstihu. CK si proto vyhrazuje právo
oznámit před uzavřením Smlouvy změny údajů uvedených v katalogu zájezdů. v případě, že se údaje ve
Smlouvě n újezdu a katdogu odlišují, jsou závazné údaje uvedené ve SMlouvě. Zákazník svým
podpisem Smlouvy dále stvrzujq že převzal katalog CK (nabídkový list), který obsahuje bližší údaje
o zájezdu (nebo získá potřebné informace na webových stránkách CK www.bonlonck.cz nebo
v dodatečné nabídce zájezdu) a doklad o pojištění cestovní kanceláře pto případ úpadku ve smyslu zákona
č. 159/1999 Sb., o něhetých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, ve znění pozdějších
předpisů ([en[o doklad je jn[egrován do Smlouvy) a též se seznámi] se způsobem, jákým může uplatnit
své nároky p]ynoucí z porušení právní povinnosti CK. Doklad o pojištění je rovněž dostupný na
webových stránkách www.bontonck.cz.

- Smluvní strany se dohodly, že uzavře-li zákazník Smlouvu q zájezdu ve prospěch úelf osoby a třetí omba
takto oabyté právo dle srrůouvy o zájezdu odmfln4 bude plněno osobě, klětá smlouvu o zájezdu uzavžda,
nedohMnou-]i se CK a zákazník jinak.

- Zákazník byl před uzavřcnfm smbuvy informován o pasových a vízových požadavcích, lhůtách pro jejich
vyřízeM a požadovaných zdravotních dokladech pro cesty a pobyt v cílové zemi. Zákazník dHe stvrzůj4
že uvedené informace sleduje také na stránkách MZV www.mzv.cz, přičemž jsou na těchto šUnkách
umísiěny lakě další důlcžič a akrualizovanC infnmacc o cňových

- Smlouvu q zájezdu je možné měnit půuze písemně.
- Údaje, informace, termíny a ceny uvedené v kataloúch cestovní kanceláře, na webových stránkách a

dalšfch propagačních materiálech CK byly zpracovány na základě informací dostupných a platných
v době jejich zpracování, vC. směnného kurzu CZK k EUR a USD a aktuáilnl ceně leteckého paliva a
motorové nahý použitých pro kalkulaci služeb, CK si vyhrazuje právo na chyby publikovaných
informací, iermínů a cen. Závazné jsou pro CK i zákazníky pouze podmínky a ceny sjednané
ve Smlouvě potvrzené pracovníkem CK.

- V průběhu času může CK získával nové informace nebo zaznamenávat různě změny ze strmý dopravců,
ubytovatelů a obchodnfch partnerů. Tyto změny jsou postupně zanášeny do informací
poskytovaných na webových stránkách www.bontonck.cz Při rozporu informací poskytnutých v katalogu
a poskytnutých na webových stránkách CK máji přednosl informace poskytovaM na webových stránkách
CK. Závazné jsou však pouze informace uvedené ve Smlouvě o zákzdu potvrzené pracovníkem
centrály CK.

- v otázkách, jež nejsou upraveny Suilouvou, Všeobeuiými obchodními podmínkami, Přepravními
podmínkami, zvláštními podmfnkauni, dodatečnými podmínkami a jinými podmínkami přiloženými či
poskytnutými jiným způsobem ke Smlouvě o zájezdu tvořící její nedílnm součást, Se $míuvní vuah mezi
zákazníkem a CK řídí příslušnými platnými a účinnými právními předpisy České republiky, p]alnýrni a
účinnými právními předpisy EU.

3. Předsmluvnf informace

- Zákazník, který si objednává újezd (v souladu se zákonem č. 159/1999 Sb., a zákonem č. 89/2012 Sb., ve
znění pozdějších předpisů) před uzavřením Smlouvy obdrží na prodejně nebo v přůoze e-mailu
,Předsm]uvM podmínky - [nfomaČní formulář - zájezd" (spolu s návrhem Smlouvy, v případě zas1ánľ e-
mailu si zákazník nejdřfve přečte Předsmluvní podmínky - Informační formulář - zájezd). v tomto
dokumentu jsou shrnuty základnf práva zákazníka ve smyslu zákona Č, 159/1999 Sb. a zákona č. 89/2012
Sb., ve znění pozdějších předpisů. Znění použitelných uslanovení uvedených zákonů je mimo jiné
k dispozici na webových stránkách wwwjnmř.cĽ

- Další přcdsmluvní informace, tedy hlavni ná|cžilos[i služeb cesmního ruchu, které nejsou specifikovány
přímo ve Snúouvě o zájezdu jsou Zákazníkovi k dispozici na webových stránkách www
Jedná se zejména o informace ohledně trasy cesty, délce pobytu, dopravnfch pK)slředcích a jejich
vlastnostech, místech, datech a časech cdjezdů a přjjezdů, zastávek velikosti skupin, jazyku, v němŽ
budou poskytovány služby cestovního ruchu, vhodnnsú pobytu a cesty pro osoby s omezenou schopností
pobytu atp.

4. Cena zájezdů

- Cenou újezdu se rozumí cen< kterou CK poivrdí ve Smlouvě o zájezdu. Ceny jsou cenami smluvními
mezi CK na straně jedné a zákazníkem na sKaně druhé, Obsáh cen je uveden u nabídky jednotlivých
služeb. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jcdnotlivých služeb DPH účtováno).

- CK je v souladu s ust. § 2530 OZ oprávněna zvýšit cenu zájezdu z důvodů:
a) zvýšení ceny za dopravu vyplývající ze zvýšení cen, pohonných hmot nebo jiných zdrojů energie o:
aa) o 200,- Kč za osobu u autokarových újezdů v případě zvýšení pohonných hmot o více než 5 %
oproti průměrné ceně pohonných hmot v měsíci tisku katabgu (obvykle říjen) oproti měsíci, ve kteirém je
začátek zájezdu s aurukarovou dopravou realizován
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ab) o 1.000,- KČ za osobu pto všechny lety v délce trvání letu v jednom směru z místa odletu do místa
cílového letiště do 3,5 hod. + padivuvý příplatek - viz odstavec ad),
ač) o 3AOO,- KČ za osobu pro všechny lety v délce rváni letu v jednom směru z místa odleru do místa
cíbvéhô letiště nad 3,5 hod. + pdivový příplatek - viz odslwec ad). Informace o délce letů jsou na
webwých stránkách CK, případně v dokument«h q Přepravních podmínkách,
ad) palivový příplatek u leteckých zájezdů - u zájezdů s leteckou dopravou vychází cena dopravy (jejíž
součástí je cena pohonných hmot), která je součástí ceny zájeuju z referenční ceny leteckého paliva 600,-
USD/MT. V přfpadě ceny leteckého paliva přesahující cenu 600 USD/MT, je CK oprávněna jednostranně
zvýšil cenu újezdu o tzv. palivový příplatek, který bude zákazníkovi účtován jako POVNNÝ
PŘÍPLATEK. V souladu se srdouvami s leteckými dopravci bude zákazníkovi účtována výše palivového
popjalku podle tohoto vzorce: palivový pop]aľek (USD/I zpáteční letenka) = (cena na světových trzích -
referenční cena)*SP*SWK/K, přičemž ,,SP" znamená průměrnou spotřebu paliva na daném letu v tunách,
,,SWK" znamená koeficienc využití jednorlivých rypů letadel a průměrného počni rotací, který činí 1,1395
& ,,K" znamená průměrnou sedačkovou kapacitu kladla, která činí 183 míst. Výsledek výpočtu se
přepočte z USD na CZK dle kuriu ČNB pktného v den výpočtu. Cena na světových Uzích je měsíČní
průměrná cena za obchodní dny určená Plans ,,Barges FOB Rotterdam High" uveřejněná v ,,Platts
Marketscan" dostupném na www.platts.com. Referenční cena je 600 USD/MT (přičemž MT je označení
pru metrickou runu paliva). Za zvýšenf ceny dopravy včetně cen pohonných hmot (V scmladu s OZ) se
považuje také změna kurtu USD k CZK. Ceny letecké dopravy vychwjí z ReferenČního kurzu 21,75
CZK za l USD, Při změně kurzu může být cena újezdu za každou osobu (za každou jednu obousměrnou
lelenku) jednostranně zvýšena o 15,- Kč za každých 0,1 czk, o které bude RcfcrcnČní kurz převýšen
áktuäním kurzem.
b) zvýšenf daně, jakéhokoli dodatečného obdobného µerlěŽi[ChO plněaí nebo z cestovních služeb
poskytnutých podle Smlouvy třetími strammi, které se přímo nepodílejí na poskytnutí zájezdu, včetně
pjaieb spojených s dopravou
c) zvýšení směnného kurzu české koruny použitý pro stanovení ceny zájezdu
d) dodatečného zvýšení cen vstupů do jednotlivých objektů v cIlové destinaci (např. v rámci poznávacích
újeMů). ck je v tomto přfpadě oprávněna jednostranně navýšit cenu újezdu, a to o částku cApovídajícf
zvýšené ceně íja osobu
e) dndaľečn6ho navýšení cen místnkh lokáhikh poplatků (např. pobytových a turistických tax). CK je v
tomto případě rprávněna jednostranně navýšit cenu zájezdu, a to q Částku odpovídající zvýšené ceně na
osobu. V případě splatnosti takových poplatků na mfsrě je klient povinen uhradit navýšenou částku v
hotovosti podle insUrukcí, stanovených v cIlové dwtinaci,

- Písemné oznámení o zvýšení ceny újezdu CK zákazníkovi odešle (emailem nebo poštou) nejpozději
dvacátý první den před zahájením zájezdu, přemčí-li cenové zvýšení 8 % ceny zájezdu, může zákazník
od smlouvy odsioupiL aniž by musel hradit odstupné za předčasné ukončení závazku, Lhůta pro
odstoupení je stanovena na 5 dnů. Neodsioupíji zákazník písemně od Smlouvy ve lhůtě 5 dnů platí, že se
měnou ceny zájezdu souhlasí. Odmoupí-]i úkaznfk ve slanovené lhůtě, obdrží finančnf prostředky zpět,
a {o do 14 dnů od cdstoupení od Smlouvy.

- Zákazník má při snížení příslušných nákladů právo na slevu z ceny zájezdu. CK má právo požadovat po
zákazníkovi administnaúvd poplatek ve výši 500,- KČ za osobu za vyčís]enf slevy z ceny zájezdu,

- CK je oprávněna kdykoli změnit cenu zájezdů (a dajšich služeb) u nových Smluv q zájezdu. Novou cenou
se rozumí cena, kterou potvrdí CK ve Smkuvě. V tomto smyslu upravené ceny zájezdů a dalších služeb
jsou platné dnem vylúášení úpravy cen (vyhlašuje se oznámením na webových stránkách CK
a oznámením do obchodní sítě prodejců CK) a má se za co, že podpisem Smlouvy se zákazník s CK na
teto upravené ceně dohodl. CK může přisľoupil ke Změně ceny v případě, že dojde k výrazné změně cen
dodávaných sluZeb, které jsou kalkulovány v celkové (soUhrnné) ceně zájezdu (služeb). Ceny uváděné
y tištěných katalWich CK jsou vydávRny s velkým předstihem a CX si vyhrazuje právo tiskových chyb
i právo úpmvy cen v případě, že dojde ke změně cen dodavatelů CK. Zvýšení ceny může býÉ provedeno
také formou povMného příplatku (v nominálnf hodnotě nebo procentem ceny zájezdu).

- Případné dodatečné slevy, vyhlášené CK po datu podpisu Smlouvy zákazníkem, neuikjádajf právo
zákazníka na slevu.

- je-li CK nucena zvýšil cenu zájeuju za jiných než výše uvedených podmínek, navrhne zákazníkovi
změnu Smlouvy.

- Pro služby a ceny určené věkem je rozhodující věk zákazníka v den čerpání poskdní služby zájezdu
(ukonČení zájezduk pokud do tohoto data dovrší ůkazník určený věk, zahrnuje se již od počátku do vyšší
kategorie.

- Všechny slevy a výhody musí být up]alněny pii podpisu Smlouvy o zájezdu a musí být v této SMlouvě
písemně uvaleny. Žádnou slevu, výhodu nebo přání zákazníka nelze uplatňovat dodatečně, íedy po
podpisu Smlouvy o zájezdu. Všechny speciMní požadavky a přání klientů (např. výhledy z pokojů,
umístění jednotlivých pokojů v hotelu, usazení v autobuse - místenky) jsou zpoplatněny a mohou být
uvedmy ve Smlouvě o zájezdu pouze formou příplatku, žádné jiné poznámky a přání klientů, které nejsou
nabízeny formou příplatku nelze ve Smlouvě uvádět.

S. Platební podmínky
- CK má právo na zaplacení ceny objednaných služeb před jejich po$kylnuľSm. Zákazník zaplatí dle typu

újezdu buď zálohu ve výši 30% nebo 50 % z ceny zájezdu (dle podmínek uvedených v katalogu CK
mebo ve Smlouvě), pokud je jiná výk zálohy stanovena ve Smlouvě, má záloha určená ve SHouvě
přednost rwbo zákazník zaplatí plnou cenu zájezdu. Zálohu na zájezd nebo plnou cenu zájeMu je povinen
Zákazník zaplatit při uzavření Smlouvy. V případě vzniku smluvního vztahu v době kratší než 30 dnů
před zahájením zájezdu je Zákazník povinen při uzavření Sňlouvy uhradit IDO % celkové ceny zájwAu.

- Doplatek celkové ceny zájezdu, která s ním byla se Zákazníkem sjednána ve Smlouvě, je Zákazník
povinen uhradit nejpozději 30 dnů před zahájením čerpání služeb dohodnurých ve Smlouvě, anebo do
data určeného ve Smlouvě, a to i v případě roz]oženľ plateb na dílčí splátky. Pii placeni složenkou se
termínem zaplacení okamžik, kdy CK obdrží Potvrzení O zaplacení. Při placení fakturou nebo
převodem z účtu se termínem zaplacení rozumí okamžik, kdy je na běžný účet CK připsána požadovaná
Částka.

- V případě nedodržení termínu zaplacení ceny Lgezdu ze strany Zákazníka je CK oprávněna jeho úČast na
újezdu zrušil, od Smlouvy odstoupit a náklady spojené se zTúšénÍm úČasti (stomopoplatky) je povinen
uhradit zákazník, čÍmž není dotČeno právo CK na náhradu škody. V případě nezaplaceM ce1kové ceny
újezdu v termínu uvedeném ve Smlouvě, nemá zákazník nárok se zájezdu a čerpm služby.

- Zákazník má nárok na poskytnulf služeb jen při včasném zaplacení ceny zájezdu, a to v celé sjednané výši.
- Zákazník je oprávněn zaplatit cenu zájezdu nebo její část i formou voucheru vydaného CK, resp. formu

vydaného Poukazu, jenž CK Zákazníkovi vydá v souladu s ust. § 2525 ocĺsl 5 ve spojení s § 1811 oz na
základě dohody v e)eklrcmické podobě, přičemž lentn voucher může být uplatněo pouze jeho oprávněným
držitelem, a [o pro jednorázovou úhradu ceny zájezdu. Nedap]aiek ceny zájezdu je nutno uhradil
v penězích hotově na pobočce CK nebo bezholovoslním převodem na ÚČet, přeplatek se Zákaznkovi
nevrací. Takový voucher musí být uplatněn za podmínek mnovených na voucheru CK

- Cestovní doklady, letenky, vouchery, jsou Zákaznfkovi zásadně předány až po plném zaplacení
ceny zájezdu (odbavení je zasI1áno zákazníkovi 7 dnů před odjezdem/odletem), a to na e-mailovou
adresu zákauňka nebo obchodního zástupce (prodejce).

6. Změny sjednaných služeb, odAoupcní od Smluuvy, zruŠení ujezdu
CK si ve smyslu ust. § 2531 odst. l OZ vyhrazuje právo k provedení nepodstatných změn smlouvy d
újezdu, které budou zákazníkovi oznámeny v texmé podobě jasným a srozumilelným způsobem.
Nepodsmné změny smlouvy o zájezdu neMdádajľ právo zákazníka na odstoupení od smlouvy o zájezdu.
NepMsimné změny smlouvy se po$uzujfi s cňiedem na možnost plnění úvazku ze švany CK, kdy CK je
oprávněna v důsledku vyšší moci uplatnit podstatnou měnu okolností tím způsobem, že dQjde
ke zrněně terminu zájezdu anebo ke měně destinace, která svými parametry bude $p]ňova1 rozsáh a
kvalitu služeb sjednaných ve Smlouvě o zájezdu. v lákovém případě je Zákazník povinen změnu
akccptovaL pokud [o po něm lze spravedlivě požadovat.

Pňed mhá/ením Mjezdu:
- Pokud naslmou okdnosti, které CK bránf poskytnout služby podle sjednaných podmínek, je CK povinna

pmvést odpovídající změny obsahu závazku (např. pmgramu, trasy nebo ceny) nebo zajeul ZruŠit. Pbkud
se v lakovém případě CK se Zákazníkem dohodne na změně obsahu 7.áva7.ku (Smlouvy) (pakliže
nenastanou podmínky pro změny ze strany CK jak je výše uvedeno), IouNj dohcxjou se dosavadní závazek
mší a nahrazuje se závazkem novým, v souladu s ust. §1902 OZ. V rámci změny obsahu Smlouvy
(závazku) je minjo jiné možné újezd odložil a to po dobu trvání mimořádných okolností nebo překážek,
jež memožňujÍ vycéslwání nebo využití jiných služeb ze sKány Zákazníka.
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Uskutečnění zájezdu je podmíněno dosažením určitého počtu zákazníků (v souladu s §2528 OZ).
Pořadacel (CK) je oprávněn zrušit zájezd pro nesplnění podmínky počtu zákazníků nejpoujěji:
20 dnů před zahájenfm zájezdu v případě cest Irvajkich déle než 6 cinů, 7 dnů před záhájením zájeMu
v případě cesr u"vajicích 2-6 dnů a 48 hodin před zahájením zájezdu v případě cest uvajícím méně než 2
dny nebo CK v plnění závazku brání Revyhnu[elne a mimořádné ôkolnôsti a zrušení újezdu oznámf CK
zákazníkovi bez zbycečného odkladu před zahájením zájezdu (ve smyslu §2536 OZ). Pokud není ve
Srdouvě (či Potvrzed o zájezdu) či přímo v nabídce zájezdu uvedeno jinak, použijí se limity
minimálního počtu zákazníků na daném zájezdu u:
40 osob u pobytových zgjezdů s autokarovou i leteckou dopravou a poznávacích zá\jezdů
s autokarovou dopravou, 20 osob u poznávacích zájezdů s leteckou dopravou.

- Zákazník má právo na odstoupení od Smlouvy a vrácení zaplacené ceny nebo zálohy, příp. na převod
zaplacené částky na úhradu ceny náhradního plnění bez jákýchkoliv $tomopop1atků v následujících
případech:
při jednostranném zrušení zájezdu ze strany CK, při změně termínu konání zájezdu d vÍce než 48 hodin
pokud se nejedná o provedení změn výše uvedených, zejména při okolnostech vyšší mwi, při závažné
změně programu, trasy poznávacích zájezdů, při měně ceny Ujczdu vyšší než 8 % v souladu s článkem
4, při závažné změně ubytování u pobytových újezdů - za závažnou změnu se nepovažuj4 je-li nové
ubyľování v objektu slejn6 nebo vyšší kategorie ve stejné oblasti, při závažné změně způsobu přepravy -
za závažnou změnu se nepovažuje změna příjezdové nebo odje7dové basy z dopravnkK technických,
bezpečnostních a podobných důvodů. Za závažnou změnu se také nepovažuje změna odletového
(odjezdového) či příletcwého (příjezdového) mfsta oprori původně mnoveněmu. V uikovém případě
zajistí CK na vlasmi náklady náhmdní dopravu z (do) původně stanoveného mísW popř, uhradí náklady
na náhradní dopravu do výše jízdného vlakem 2. třídy, popřípadě autobusového jízdného. Na základě
předpisů a pravidel běžných v mezinárodní letecké přepravě si CK vyhrazuje možnost měny tmy letu,
uskuteČnění mezipřistání, změnu letecké spoleČnosti, typu letadla a let. řádu. Tyro změny. jakož
i zpoždění odletu (odjezdu) nezaviněné CK, nelze ruvněž považovat za závažnou změnu přepravy.

- Pokud zákazník neodstoupí od Smlouvy ve lhůtě 5 dnů od doručení oznámení o podstatných změnách,
má se za ú), že s její změnou souhlasí.

Vpnlběhc zájezdu:
- CK je oprávněna provádět operativně změny programu a poskytovaných služeb v průběhu zájezdu, pokud

z vážných důvodů není možné původně dohodnutý program a služby dodržet. V rakovém případě je CK
povinna:

- Zabezpečit náhradní program aslužby v rozsahu a kválilě pokud možno shodné nebo blfžki se
k původním podmínkám, resp. odpovídající zaměření újezdu

- Vrátit zákazníkovi zaplacenou cenu služeb neposkytnutých vinou CK, za které nebylo poskytnuto
náhradní plnění

- Poskytnout zákazníkovi slevu z ceny služeb, které byly zahrnuty do ceny zájezdu a nebyly vinou CK
poskytnuty v plném rozsahu a kvalitě

- V přípRdě, že ck zajisú jako náhradM plnění služby mejné nebn vyšší kvality (např. ubytování v jiném
holdů stejné nebo vyšší třídy), jsou další nároky zákazníka vůči CK vyloučeny

- CK si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu vyšší moci, z důvodu
rozhodnutf státnľch orgánů nebo mimořádných okohostf (nejistá bezpečnosmí situace, slávky, dopravní či
technické problémy, nešlě$tí a další okolnômi), které CK nemohla ovlivnil ani předvídat a nepřebírá
odpovědnost za důsledky, plynoucí z tákové změny programu a ceny zájezdu.

- Přeruší-li CK zájezd z důvodu vyšší moci, je povinna uČinit veškerá opaúéní k dopravě cemjícIho zpět.

7, OdstoupeM od Smlouvy ze strany zákazníka - cxjstupné (stornopoplatky)
- Zákazník má právo před zahájením újezdu odstoupit od uzavřené SMouvy s CK (stornovat zájezd). Toto

odstoupení musí učinit písemně. Smluvní vztah je Zj1LŠěň a účast stornována ke dni, kdy je písemné
odstoupení (storno zájezdu) doručeno CK.

- Zákaznfk má právo na odstoupenf zájezdu bez úhrady odstupného pouze ze zákonných důvodů.
- Odstoupením od Smlouvy ze strany zákazníka bez nároku na odstupné není dotčeno právo CX na náhradu

škocjy tím způsobené, V případě odmupení ze strany zákaznfka bez nároku na odstupné má CK
právo započísc proti jím již uhrazené Částce svůj nárok na náhradu škody.

- Pokud má zákazník sjednáno komplexní cestovní pojištění včetně pojišrění storna zájezdu, má se za to, Ze
tato služba (pojištění) je Čerpána od podpisu Smlouvy jako celek. V případě stóma zájezdu se cena
pojištění zákazníkovi nevrací ani nespadá do výpočtu služba je čerpána a dodavateli
uhrazena v plné výši,

- Při určeM počtu dnů pro výpočet odstupného se do stanoveného počtu dnů započítává i den, kdy došlo ke
stornování zájezdu. Do počtu dnů se nezapočŕtává den zahájení zájezdu (odjetu, odjezdu či nástupu na
zájezdl.

- Zákazník bere na vědomí, že v případě, kdy je stornována jedna osoba nébo více osob sdíkjfcích jednu
ůbylovad jednutku lak, že v ubylovacf jajnolce zbude pouze jedna plně platící osoba (pokoj/studio) nebo
jen 2 plně platící osoby (apartmán, rodinný pokoj apod.) bude účtován příplatek za neobsazené lůžko
(jednolůž.kový pokoj). Pokud s tímto příplatkem nebude zákazník souhlasil má možnost stornovat celou
Smlouvu o zájezdu. Stomopop]a[ky však budou aplikovány na všechny osoby.

7j, ndq!!pného u zájezdů do evropských destinací - pobYtove záj"dv (ľ' 'MM
obvykle do Řecka, Bulharskz Chmvaiska, Černé Hory, Spaně]sk& Itálie a Mad'arska a

poznávacích S dopravpu;
- Výše odstupného závisí na době, kdy CK obdržela požadavek zákazníka na storno (zruŠení) újezdu. a to:

Při oeb/oupen/:
GQ p'Ĺce CInů před odjezdem
- minimálně
35 % ceny zájezdu + vynaložcnC náklady na storno

59-46 dnů před odjěz&m
50 % ceny zájezdu + vynaložené náklady na seorno

45-17 dnů piěd odjezdem
75 % ceny zájezdu + vynaložené náklady na storno
16-05 dnů přeď odjězckm
90 % ceny zájczdu + vynaložené náklady na storno

máě než 5 dnů před odjezdem
100 % ceny zájezdu + vynaložcn6 náklady na storno

Odstupné je splatné ihned. Po odeáenf odsrupného z celkové ceny zájezdu obdrží zákazník zpět zbytek ze
zaplacené částky, Pokud by výše odstupného (stomopop]a(ků) byla vyšší než zaplacená zálnha je
Zákazník povinen uhradit Částku rovnající se výši odstupného (stomopoplalků). Hodnota odstupného je
stanovena fixní procentuální částkou ceny zájedu uvedenou v tabulce výše a součer účelně vynaložených
nRkladů spojených se stornem a s uveřejněním uvolněného místa zákazníka. Odstupné je stanoveno jako
základní, pročež může být navýšeno, pokud úspma nákladů, příjmy z náhradního využilí služeb
ceslovního ruchu (a další účelně vynakženC náklady) nedosáhnou výši $1orna poplalku (dále jen
,,Položka"), pokud tato Položka nedosáhne hodnoty základního odstupného, k základní hodnotě se přičte
tato Položka, ponižcna o základni odstupnC, a to až do výše ceny zájezdu,

Minimální hodnota jakéhokoliv odstupného činí 3.500 Kč.

7.2. výjšf' 11 yšech poznávacích zájezdů s leteckou dopravou, dn
mi!noevropsk" ch destinací a všech zá ezdů a služeb cestovního rudjµ "I na přáni zákazníka
"speciální nabídky nq vyžádání zákqzníka" ;

- Stornopoplatky:

PFi o&toupení·
60 a vice dnů přql
60 % eeuy zájezdu + vynaložené náklady na storno
59-30 dnů před odjezdem {odletem}:
90 % ceny zájezdu + vynaložené náklady na storno
29-11 dnů před odie7-dem (nliletem};
100 % ceny zájeňlu+ vynaložené náklady na slnmo
BON TON, s.r.o., lČ: 253 90 589, sídlo: Masarykovo náměstí 17, 753 01 Hranice, www.bonlonck,cz

Odstupné je splatné ihned. Fb cxkčleni odstupného z celkové ceny zájezdu obdrží
zákazník zpět zbytú ze zaplacené částky. Pokud by výk odstupného
(stomopoplalků) byla vyššf než zaplacená záloha, je Zákazník povinen uhradil
částku mvníýfcí se výši odstupného (stornopoplatků). Hodnota cxjstupného je ''
stanovena fixní procentuální částkou ceny zájezdu uvedenou v tabulce výše a součet účelně vynaložených
nákladů spojených se stornem a s uveřejněním uvolněného místa zákazníka. K nákladůin budou účtovány
částky skuiečně vynaložených nákladů CK (zapkcené zálohy ckpravcůn ubytovatelům, poskytovatelům
služeb, nerefundovatelné letenky apod. dle stomopodmínek dodavatelů služeb CK) ke dni doručení
písemného oznámení o odstoupení od sm]ouvy, a to ve výši, o kterou přesáhnou fixní částku a vynaložené
náklady, a to tehdy, pokud náklady nebylo možno využít pro jiného zákazníkR, resp. účastníka zájezdu, a
id vše až do výše ceny zájezdu.

Odstupné je stanoveno jako základní, pročež může být navýšeno, pokud úspora nákladů, příjmy z
náhradního využití služeb cestovního ruchu nedosáhnout výši stóma poplatku (dále jen ,,Položka"), pokud
tálo Položka nedosáhne hodnory základního odsčupnéhô, k základní hodnotě se přičte tato Položka,
ponižcna o základnf odstupné, a to až do výše ceny zájezdu.

Minimání hodnota jakéhokoliv odstupného činí 3.500 KČ

.

7.3, výgě odstupného u všech pm (%u,dv speciálního kaCaloyu pro skupiny,
ŠĹSC? ní :Ci ek VY = VÝŠe odsWpnébo platné pro zá ezdy ob ednané službY) na základě SmloůvY q
zá ezdu = Potvrzenío m epdu l Závazná při"ilá$ka q za ištěníz4 ezdu pro kolekthry:

- výše odstupného = Stornopoplatek bude účtován vždy ve výši dosud zapkcených záloh (zálohy jsou
tedy nevratné).

Odstupné je stanoveno jako základní, pročež může být navýšeno, pokud úspora nákkd4 příjmy z
náhradního využití služeb cestovního ruchu nedosáhnout výši stóma poplatku (d8e jen ,,Položka"), pokud
tato Položka nedosáhne hodnoty základního odstupného, k zák]adnf hodnotě se přičte cato položka,
ponížena o základní odstupné, a to až do výše ceny zájezdu.

Minimální hodnota jakéhokoliv odstupného Činí 3.500 KČ

- Zákazník má právo do 30 dnů před odjezdem snížit počet účastníků o maximálně 10 % (z počtu
objednaných osob dle Smlouvy o djjezdu Potvrzení o zájezdu l Závazná přihláška o záiištění
zgjezdu pro kolektivy bez povinnosä hradit stornopoplatky za takto zrušené {5tornované) osoby.
(při objednání zájezdu pro 50 osob, lze takto smžil počet až o 5 osob bez nutnosti platit
sCornoWplatky = odstupna Pokud bude Zákazníkem využito právo snížení celkového počtu
úČastníků zájezdw

8. Změna rezervace
Změna jménu zákazníku
- Zákazník může písemně oznámil CK, že se zájezdu místo něho zÚČastní jiná osoba v oznámení uvedená

(oznámení se líinto stává součástí Smlouvy nebo bude Smlouva pí'epmcována a změny uneseny přímo
do takto přepracované Smlouvy), a to nejpozději 30 dní před zäájením zájezdu, Dnem
prokázaného doručení oznámení ve výše uvedené lhůtě se osoba v něm uvedená stává zákazníkem.
Oznámení musí obsahoval prnhlášenf nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou Smlouvou. Za měnu
jména osoby ve Srňlouvě (rezerv. Čísle) je zákazník povinen zapiaM smluvní pohnu ve výši S®,- KČ u
zájezdů v Evropě, 2.000 kč u zájezdů do mimoevropských destinacl a 100,- KČ u jdnodenních zájezdů v
Evrupě za překnihovanou osobu včetně dětí. Změna osoby nebude pruvedena v případě, že In
neumožňuje dodavalel služeb (například u ]¢cenek, kde není možné změnil jméno pasažéra u exÍscujÍcĹ
mzervace letenky). Případně může CK účtovat vyšší poplatek za měnu osoby rovnající se výši poplatku
požadovaného dodävawkm služeb (například letecká spoIeČnosL pronájem vozů apod.) navýšený o
adminiswativní poplatek tj. výše uvedenou smluvní pokutu uvedenou v tamto odstavci.

Změna rennľnu Miezdu, změna desn"nuce nebo zrněna iypu lľby/(7vání:
- Změna Smlouvy, na základě písemného požadavku zákazníka, bude ze strany CX provedena, pokud to

bude možné. Má-li lato změna za následek zrněnu termínu zájezdu nebo měnu místa nebo typu
ubytování, je posuzována jako podstatná změna Smlouvy a zákazník je povinen zap1atit za pkknihování,
je-li o měnu požádáno v době 40 a vÍce dnf před zahájením zájezdu - smluvní pokutu ve výši 500,- KČ u
zájezdů v Evropě, 2.000 kč u újezdu do mimoevropských destina¢í nebo 100,- KČ u jednodenních
zájezdů za každou překnihovanou změnu. V období 39 a méně dní před zahájením zájezdu, posuzuje CK
požadavek zákazníka na změnu termínu zájezdu nebo změnu místa nebo typu ubytováni jako storno ze
strany zákazníka a, je povinen zaplatit CK sromopopkúky dle článku 7. CK neumožní změnu,
pokud to nemužňují podmínky dodavatelů jednoúivých služeb (změna lerenky apod.).

- CK je za mimořádných okMnosu', jež mohou být mimo jiné způsobeny vyšší moď, pročež nelze
uskutečnit v přiměřené době změnu zájezdu, oprávněna zrušit Smlouvu o újezdu anebo po dohodě
s klicntcm tak, že převede finanční prostředky za zákoupený zájezd na poukaz. CK Zákazníkovi
v takovém případě vystaví voucher s minimální dobou 18ti měsíců, kteiý k vyloučení
pochybností bude označen jak ,,Mimořádný Voucher", v hodnotě již uhrazené Částky, přičemž tímto
jednáním zaniká uzavřená SMouva o zájezdu bez ddšího, a po odpadnutí překážek vyšší moci na výzvu
zákazníka, je CK povinna bez zbytečného odldadu uzavřít novou Smlouvu za srovnatelných podmínek.
Pokud takový zájezd za srovnatelných podmínek, čÍmž se rozumí jakost, druh a kvalita poskycovaných
služeb, není v současné nabídce CK, je zákazn[k povinen využít voucher na plnění nejvíce sruvnatelné a
v případě vyšší hodnoty vouchem, náleží zákazníkovi přeplatek Výzvu je nutné učinit do doby obvyklé
pro uveřejnění nabídek újezdů, tj. újezdy pořádné v letním období se tímto termín rozumčiermín do 1.5
a na zimní období nejpozději do 30.10. Nevyužije-li záka7mjk voucher v termínu, právo na plnění
zákazníkovi zaniká. Ust. ČI. 6 a násl. rímto ustanovenfm VOP není dotčeno, přičemž ustanwcnf ČI. 6 VOP
má přednost před ČI. 8 VOP, Umnovení o Poukazu se použije obdobně. Pakliže u Mimořádného
Voucheru trvá překážka vyšší moci, doba plalnosli voucher se prodlužuje o 12 měsíců.

9. Cestovní doklady, cdnC devizové a ostatní předpisy, pokyny k odjezdu
- Zákazníci, kteří sie přihlásí k zájezdům, odpovídají za platnost svých ceslovnfch dokladů, potřebných

povolení a víz do cílové destinace i do států, kraými se průjfždí včetně klientů vlaslní dopravou (zelená
karta mezináMní řidičský průkaz apod-). V přfpadí že zákazník nebude mít zajištěna všechna potřebná
povolení, ceslovnf doklady, vŕza apod., a z toholo důvodu se nebude moci zájezdu ÚČastnil, postupuje CK
stejně jako by zákazník zájezd stornoval v den odjezdu, tedy dle článku 7. V případě, že zákazníkovi
nebude umožněn vstup do země (cflové i v průběhu cesty projížděnými zeměmi) místními orgány, nenese
CK žádnC úvazky vůči zákazníkovi a zákazník se musí dopravit zpět do ČR na své v]astní náklady,
zákazníkovi je laktéž účtován stomopopkiek jako by zájezd stornovd y den odjezdu, ledy dle Článku 7.

- Zákazník je povinen seznámit se s veškerými informacemi cýkajicí se pwkyluvmých služeb, zejména
Kasý cesty na www,bontonck.cZ, v prodejně, kde zájezd zakupuje, nebo kdykoli telefonicky na centrále
CK (+420604252146). Zákazník odpovĹdá za veškerá pQtřebná povolení ke vstupu a všechny cestovní
doklady (za svou osobu j všech spolucestujících osob) potřebné ke vstupu do cňové destinace i tranzitu
přes všechny projížděné země.

- Zákazníci jsou povinni dodrZuvm všechny celní, devizôvé a ostatní předpisy České wpubliky
a navštívené země. Pokud by zákazník svým jednáním ohrožoval nebo narušil průběh a program zájezdu,
nebo pokud závažným způsobem poruší celní, devizové a ostatní předpisy České republiky nebo
navštívené země, může být vyloučen z účasti ria zájezdu, přičemž ztrácí jakýkoliv nárok na náhradu
nevyužitých služeb.

- Zákazníci, kteří cestují s ceslovnhn dokladem jiným, než vydaným Českou republikou, musí uvést tuto
skuteČnost na Smbuvu o újezdu a nahľásit mo skurečnosl řidiči autobusu při nástupu do autobusu
v místě odjezdu nebo nahlásit tuto skutečnost průvodci či ]elj§tnímu personálu u újezdů s leteckou
dopravou.

- CK zasílá Zákazníkům 7 dnů před odjezdem/odletem pokyny na cestu (případně voucher, letenky,
pojišťovací karty a rozsah pojištění...) elektronickou poštou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě.
Pokud není na Smlouvě o zájezdu e-mailová adresa uvedena, jsou pokyny zasílány emailem na adresu
prodejce (cestovní agenturylkanceláře, se Herou ZákA7Mk Smlouvu uzavřel), kde si Zákazník odbavení
na cestu vyzvcdnc. Zákazník má možnost vyzvednout si odbavení rakě na centrále ač v Hranicích
osobně. Zaslání pokynů na cestu pošlou je možné jako doplňková služba, kierá musí být uvedena jako
příplatek na Srň}ouvě o zájezdu (poplatek 60,- KČ za Smlouvu o zájezdu). Letenky, voucheiy
i pojišťovací karty vČetně rozsahu pojištění jsou vytvořeny a zasílány Eak, aby byly akceptovaldné při
pouhém vytištění (mni tedy třeba originálů uvedených dokladů). Pokud by zákamíkovi z jakéhokoli
důvodu nebyly pokyny doručeny (např. z důvodu chybných kontaktních údajů ye Smlouvě o
újezdu, problémech na serverech, které nemůže CK ovlivnir apod ), je zákazník povinen si pokyny
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vyžádat. Zákazník uvádí na Smlouvu o zájezdu aktuální kontakty, u kterých je povinen měsfc před
odjezdem zkontroloval jejich aktuálnost a případR€ nesrovnabsti písemně hl&i1 CK.

10. Práva a povinnosti zákazníků
- Mezi zädadní práva Zákazníka patří:
a) právo na řádné poskylnud sjednaných a zaplacených služeb. Pokud Zákazník dohodnuté služby bez

zavinění CK nevyčerpá, nemá právo na jejich náhradu
b) právo požadovať dodatečné informace, jež SCi týkají smluvně sjednaných a zaplacených služeb a jež jsou

CK známy, pokud nebyly uvedeny v nabídkovém listu zájezdu nebo v popisu zájezdu na webových
stránkách www.bontonck-cz nebo nebyly Zákazníkovi sděleny jinak

c) právo být seznámen se změnami zájezdu, rozsahu služeb a ceny
d) právo odstoupit od Smlouvy o zájezdu, a to před zahájením čerpání služeb za podmínek uvedených

v článku 6,
e) právo písemně oznámit CK, že se namísto Zákaznfka zúčastní zájezdu jiná osoba, a to v případě, že

oznámení souČasně obsahuje prohlášení nového zákazníka o tom, že se Smlouvou q zájezdu souhksí a že
splňuje všechny podmínky k účasti na újezdu. (dRle jen ,,překnihovánř), Původní a nový zákazník
v lákovém případě odpovídají za zaplacení ceny újezdu a dalŠích poplatků spojených s postoupením
smlouvy dle Článku 6 společně a nerozdílně, a to ještě před zahájením zájezdu.

f) právo na reklumaci v souladu s článkem 12
g) právo na ochranu osobních údajů uvedených ve Smlouvě i v dalších dokumentech,
h) právo obdržet společně se Smlouvou o zájezdu doklad o povinném pojištění cestovní kanceláře pro případ

jejího úpadku obsahující označení pojišťovny, podmínky pojištění a způsob oznámení pojistné událosli
i) právo na poskytnutí (nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu) dalších písemných informací o všech

skutečnostech, které jsou pro zákazníka důležité a které jsou CK známy, pokud nejsou již obsaženy ve
Smlouvě anebo v nabídkovém listu, jenž byl zákazníkovi předán, nebo v popisu zájezdu na
www.bóntonck.cz, Časy Ierů uvedené ve Smlouvě jsou toliko předběžné, Přesné časy letů budou
Zákazníkovi oznámmy nejpozději 7 dnů před zahájením zájezdu.

- Mezi základní povinnosti Zákazníka patří:
a) poskytnutf součinnosti CK, jež je potřebná k řádnému zabezpečení a poskytnutí služeb, zejména úplné a

pravdivé uvedení veškerých údajů ve Smlouvě a předložení dokladů požadovaných CK, nutných k
zajištění újezdu, Pokud by zákazník uzavřel Smlouvu o újezdu, v níž budou chybně uvedena jména
c«stujících a cestující z důvodu nebudou QdbRveni k přepravj nevznikne Zákazníkovi žádný náruk
na kompenzaci ze strany CK

b) zajištění u osob mladších 15 let doprovcxlu a dohledu zletilého účastníka v průběhu zájezdu; obdobně
zajištěnf doprovodu, dohledu a potřebné zdravotní péče u osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje, Pokud
by zákazník starší IS let a mladší 18 let, uzavřel Smlouvu o zájezdu a na základě ní čerpal služby bez
dopK)vcydu a dohledu zákonného zástupce. je povinen předložil souhlas zákonného zástupce s takovým
uzavřením Smlouvy a čerpáním služeb

C) zaplacení ceny zájezdu v souladu s články 4. a 5. VOP a dodržování cestovních pokynů a ústních pokynů
zástupce CK

d) zapkcení odStupného a vynaložených nákladŮ v případně mmä zájezdu v souladu s Článkem 7
e) převzetí dokladů polřebných pro čerpání služeb od CK a doslavení se ve stanoveném čase na místo určení

(srazu, odjezdu apod.) spolu se všemi pužadovanými doklady, a tyto následně řádně překontrolovat
f) mít u sebe všechny doklady požadované pro vstup do příslušných zemí pobytu i tranzit (platný cestovní

doklad, víza, doklad o zdravotním pojišľěnľ apod., pokud je vyžadováno), pňslušnIci jiného stálu než
České republiky jsou povinni se infôrmôvat o vízové povinnosti u zastupitelských úřadů zemí, do kterých
cestují, resp. kcerými budou projíždět a potřebná víza si na své náklady obstarat sami. CK nenese
odNvědnost za případné problémy vzniklé s neudělením VíW neplatnými cestovními doklady nebo
vadnými úkony zákazníka. Veškeré náklady, které vzniknoů nedodržením tohcm umnwení, nese
zákazník. Trasa cesty autokarových zájezdů je k dispozici na Pokud exisľují
ajtemaúvní trasy cesty, je zákazník povinen disponovat poůébnýimi doklady, povoleními a vízy na
všechny možné trasy česly. Zákauuk si může vyžádat písemné potvrzení my cesty od CK.

g) dodržováni pasových, celních, zdravotních (včetně očkovacích) a dalších předpisů země, do které
Zákazník cestuje, dodržování platné a účinné legislativy země pobytu a respektování odlišné skladby
obyvatelstva a jiných kulturních zvyklomí. Zákazník je plně odpwědoý za své jednání a chování v
průběhu zájezdu. CK ncncsc Žádnou odpovědnost za následky, jež zákazník způsobí vlastní
nezodpovědností. Vešker6 aáklady a důsledky, jež vzniknou nedodržením tohoto ustanovení nese
Zákazník

h) vcškcN závady a odchylky nd sjednaných služeb reklamovat beZodkladně po jejich zjištěni nejlépe na
mimě u zámpcc CK a poskytnout součinnos[ nezbytnou k jejich odstranění, pro pňkwnost
doporučujeme oznámení provést pÍsemnou formou,

i) zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezit ostatní účastníky zájezdu, dodavatele
služeb CK či ohrozit nebo poškodit jméno CK nebo jejího zástupce (pHp. delegáta),

j) uhradit Škodu, jež Zákwmík způsobil např. v dopravním prostředku nebo ubytovacím a jiném zařízeni, ve
kterém čerpal služby, zajištěné dle smlouvy o zájezdu,

k) dodržoval pravidla slušnCho chování, hygieny, nerušil, neomeuwat atd, ostatní zákazníky či osoby
l) dbát o řádné a včasné uplatnění případných nároků vůči dodavatelům služeb,
m) řídit se pokyny zástupce CK (příp. delegáta), či jiné osoby určené CK, dodržovat stanovený p'ogram a

dodržovat předpisy platné a účinné v navštívené zemi, resp. místě objektu včetně předpisů dopravců a
ubytovatelů. V případě porušení právních předpisŮ nebo závažného narušování programu či průběhu
zájezdu je CK oprávněna zákazníka ze zájezdu vykázal, přičemž tento ztrácí nárok na další služby stejně
tak jako nárok na úhradu nevyužitých služeb.

n) zaplatit administrativní poplatek 300 KČ v případě opravy adresy, telefonu a emailu některého z
účastníků zájezdu uvedených na Smlouvě o zájezdu nebo náklady skutečně vzniklé CK, a to v případě
opravy jména, příjmení, dám narození, čšsla cestovního dokladu některého z účastníků zájezdů uvedeného
ve Smlouvě o zájezdu, pokud bude požadavek na opravu některého ze jmenovaných údajů vznesen až po
oboustianném potvrzení Smlouvy. Tento poplatek lze účtovat i opakovaně, v případě, že Zákazník
takové požadavky bude opakovaně vznášet.

VybučeMzákiznlka ze zájezdu:
- Průvodce, ddegál, popř. jiný zástupce CK má právo zákazníka vyloučit ze zájezdu bez jakéhokoli nároku

na vrácení zaplacené ceny zájszdu či jeho části. Toto právo na vyloučení ze zájezdu vzniká při
nevhodném jednání a chování zákazníka, jeho hrubém, nesmyslném, vulgámfm či agresivním chování či
jednání vůči delegátovi - průvodci nebo v případě, pokud [ento zákazník obtěžuje své okolí, persônáj
v hotelu apod., zejména však další účastníky záje2du. Zák&mík může být také ze zájezdu vyloučen,
pokud úměrně narušuje a odmítá respektovat ubylovací řád jednotlivých ubytovacích zařízení, pokud
narušuje prŮběh zájezdu či zásadně poruší zákony dané země. Zákazník bere na vědomí, že CK použije
veškeré dostupné legální postupy v dané zemi proti nevhodnému chování zákazníka. Zákazník bere také
na vědomí, že vcškcrC náklady spnjcnC s výše uvcdcným jednáním jsou plně k Uži zákazníka.

11. pojištění
- V ceně kombinaci služeb (zájezdů), které nejsou objednávány zákazníkem na základě rámcové smlouvy o

pořádání pracovních cest souvisejících $ její obchodní činností, podnikánún nebo povoláním (služební
cesty) je zahrnuto povinné smluvní pojištění ck ve smyslu zákona Č. 159/1999 Sb, o některých
podmínkách podnikání v oblasti ceslovnmo ruchu, ve znění pozdějších předpisů. Smlouva obsáhuje
osvědčeni o sjednání povinného pojištění záruky v důsledku úpadku cestovní kanceláře ve smyslu zákona
č. 159/1999 Sb., ve mění pozdějších předpisů a je současně dokladem o pojištění podle § 6 ods. 3 tohoio
zákona. Toto osvědčení nahrazuje doklad pro pojištěné osoby, Zároveň jsou přímo ve Smlouvě uvedeny
pokyny pro cestující - způsob oznámení pojismé udábsti. Každý Zákazník musí být na česlu do zahraničí
zdravotně pojištěn. ck nabízí komplexní zdravotní pojištění, včetně pojištění případného slama zájezdu,
které lze sjednat při uzavření Smlouvy. Rozsah standardní nabídky pojištění je uveden v katalogu
zájezdů. Aktuální Všeobecné pojistné podmínky jsou ke stažení na adrese:
https://www.travsupsysÁWdownload/UNIQA_VPP_CESlO.pdf

Dostupné formuláře pro hlášení pojistných událostí:
- Z léčebných výloh, odpovědnmti a zavazadel h(tps://wwwmvsup5ys.skidowdoa*u_Uniqa_CP,pdf
- Z úrazového pojištění https://www,travsupsys,sWdown]oad/PU_Uniqa_UP.pdf
- Ze storna služeb hltpsj/wwwmvsupsys.sWdownload/Pu_Uniqa_ST.pdf

12. ReklamaČní řád
- Reklamační řád (samostatně nebo jako součásl těchto všeabecných smluvních podmínek cestovní

kanceláře BON TON, s.r.o.), je nedílnou součágÉ[ Potvrzení o zájezdu/Smlouvy o zájezdu (dále jen ,,SZ"),
upravuje způsob uplaiňování nároků zákazníka vyplývajÍcĹ z odpovědnosti ceslovní kanceláře za vady

BON TON, s.lq., lČ: 253 90 589, sidb: Masarykovo náměstí 17, 753 Cli Hranice, www,bontonck.cz

poskytnuté služby cestovního ruchu a jejich vyřizování (dále jen ,jeldamace") '
v souladu se zákonem Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákonem č. 159/1999 m
Sb., o některých podmínkách podnikání v obksú cestovnfho ruchu, ve znění
pozdějších předpisů (däe jen "zákon o podnikání v cestôvnfm mchu") a zákonem č. <1>
634/1992 Sb., o ochraně spotřebitek, ve mění pozdějších předpisů (dák jen "zák. c7 ochraně spotřebitele),
Cestovní kancelář (,,CK") odpovídá zákazníkovi ve sinydu § 2537 a násl, OZ za vady zájezdu. Má-li
újezd väď4 je zákazník povinen vytknout pořadateli (CK) vadu bez zbytečného odkladu v souladu s §
2537-2540 OZ. Vytkne-li zákazník bez zbytečného odkladu vadu a CK uzná nároky zákazň&a má
Zákazník právo na slevu z ceny ve výši přiměřené rozsahu a trvání vady. Při řešení reklamace je nutná
součinnost zákazníka, spočÍvajÍcÍ zejména v umožnění přístupu do prostor, které mu byly promjaty
k ubytování nebo do dopravního prostředku, klerým byla zajištěna doprava, zástupci pověřenému cestovní
kanceláří, jakož i zástupci dodavatelů služeb, které jsou předmětem reklamace, aby bylo možné objektivně
posoudit tvrzení uváděné v mklamaci. Cestovní kancelář doporučuje zákazníkovi, aby ľútO součinnost
poskytl. Při výskytu vad v plnění se zákazníkovi doporučuje s'poIečně působit v tom směru, aby se
evenL Škodám zabránilo nebo aby byly co nejmenší. Zákazník by měl zejména veškeré svoje
výhrady sdělit y místě vzniku průvodci - delegátovi CK, případně vedoucímu provozovny poskytující
své služby nebo jinému odpovědnému pracovníkovi tak, aby mohla být uskutečněna náprava na mfstě
samém (odstranění vady, nalezení okamžitého řešení). Reklamaci může zákazník uplatnit ústně či
písemně, popřípadě jiným vhcxlným způsobem u zástupce ceslwní kanceláře během trvání zájezdu, či
v cestovní kanceláři v Hrmkľch na adrese:
BON TON &ŕ.0., Masarykovo nám. 17, 753 DI Hranice nebo +mailem: bontonck@bontonck.cz
Reklamaci může zákazník uplatnit také na jakémkoli prodejním místě obchodní sítě CK, kde
Zákazník reklamované služby sjednal (zakoupil) — ledy ve své cestovní agentuře Či pobočce CK.
Přijmout reklamaci Je oprávněn každý pracovník CK na centrále v Hranicích, každý pracovnik
pobočky CK či pracovník prodejního místa obchodní sítě CK, kde si Zákazník reklamované služby
sjednal. Zákazník při uplatňování mkjamace uvede své jméno, příjmení, trvalé bydliště, datum, důvod a
předmět reklamace, specifikaci požadavků co do důvodu a výše a dle možnosti předmět reklamace
průkazně skutkově doloží. Cestovní kancelář zákazníkovi doporučuje předložit doklad o poskytnmé
službě. Je-ji uzavření SZ zprostředkováno jinou cestovní kanceláří nébo cestovní agenturou, může
zákazník reklamaci uplatnit u této zprostředkujíCí cestovní kanceláře nebo cestovní agentuiy. Za
zákazníka se pro účely reklamace považuje každý účastník zájezdu uvedený v SZ. K uplatněné reklamaci
musí být vždy vystaveno potvrzení o reklamaci - reklamačnf protokol - v němž musí být uvedeno, kdy
zákazník reklamaci uplatnil, identifikačM údaje UkazMka, co je předmětem reklamace a jaký způsob
vyřízení zákazník požaduje. jestliže zákazník předá zástupci cestovní kanceláře V místě poSkytované
služby určité písemnosti, popř. jiné podklady týkající se iddamace, musí být tálo skutečnost v protokolu
výslovně uvedena, Reklamační protokol podepisuje osotm která se zákazníkem protokol sepisuje
a zákamíkovi se doporučuje, aby svým podpisem na reklamačnfm protokolu st'vrdi] převzetí jeho kopie a
souhlas s jeho obsahem. ReklamaČnf proiokol je součású reklamačního řízení. CK nebo if pověřený
pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve ,dožitých případech do tří dnů. Do této doby se nezapočítává
doba přiměřená podle druhu služby potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odsWanění
vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatněnf reklamace, pokud
se cestovní kanceláře se zákazníkem nedohodnou na delší lhůtě. V případech, kdy je reklamace posouzena
jako nedůvodná, je zákazník písemně informován o důvodech zamílnutí reklamace ve smyslu § 19 odst. l
zák. o ochraně spotřebitele, Dle zákona q ochraně spotřebitele je možné, aby se zákazník obrátil na Českou
obchodní inspekci a zahájil říZeM pro mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Kontaktní údaje: Česká
obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cL webové stránky: www.adr.coi.cz. V případě, že si zákazník objednal (sjednd) služby CK on-
line má zákaznfk právo se obrátit pro řešení spotřebitelských sporů na ,,ONLINE DISPUTE
RESOLUTION" (dále jen ODR) na wébových stránkách http://ec.europa.eu/consumers/odr/

- Nemáji zájezd vlastnosti, o nichž ceslovní kancelář zákazníka ujistilz nebo které zákazník vzhledem
k nabídce a zvyklostem důvodně očekával, zajistf cestovní kancelář nápravu, pokud si nevyžádá neúměrné
nákkdy. Nezjedná-ii cestovní kancelář nápravu ani v přiměřeaé lhůtě, kterou mu zákazník určí, může si
zákazník zjdnat nápravu sám a cěslôvnĹ kancelář mu nahradí účelně vynäoženC náklady. Určení lhůty
k nápravě nenf třeba, pokud cestovní kancelář odmíůa nápravu zjednat nebo pokud se vyžaduje okamžitá
náhrada vzhledem k zvláštnímu zájmu zákazníka Vyskytnou-li se po odjezdu podsrmné vady újezdu a
nepřijme-li cestovní kancelář opatření, aby zájezd mnhl pokračovat, nebo zákazník opatření z řádného
důvodu odmftne, zajistí ceslovnf kancelář na své náklady přepravu zákazníka na místo odjezdu popř. na
jiné ujednané mÍslo. Ne12e-]j pokmčovÁnĹ zájezdu zajistit jinak tiež prostřednictvím služeb cestovního
ruchu nižší jakosti, vrátí zákazníknvi rozdíl v ceně, zajistí-li pokračování s vyššími náklady, jdou tyto k tíži
cestovní kanceláře. Cestovní kancelář se odpovědnosti k náhradě škody, zpŮsabené porušením smluvní
povinnosti zprostí, prokáže-li, že ji ve splněnf povinnosti dočasně nebo uvale Zabránila mimořádná
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Ják je výslovně ujednáno v SZ,
umožňuje-li mezinárodní Smlouva, kternu je Česká republika vázána, omezení náhrady škody, hradí
cestovní kancelář škody vzniklé porušením povinnosti ze Smlouvy o zájezdu jen do výše tohoto omezení.
CK nenese žádnou odpovědnost 8 neručí za úroveň, cenu, případně vzniklou škodu u služeb a akcí
nesjjednaných ve Smlouvě, pořádaných jinými subjekty, které si zákazník objedná na Wtě
u průvodcei hotelu ČI Jiné organlzac« Za předmět reklamace se nepovažují škody a majetkové újmy
vzniklé úkaznfkovi, které jsou předmětem srduvnf úpravy pojistného krytí pojišťovny na základě poj istné
Smlouvy o cestovním pojištění pro cesty a pobyt, ani takové škody a majetkové újmy, které jsou z rozsahu
pojistného krytí výslovně vyňaty. Dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, průběh a následek není závislý na
činnosti a postupu CK nebo k okolnostem na straně zákazníka, na základě kterých zákazník zcela nebo
z čásu nevyužije objednané, zapkcené a cestovní kanceláří zabezpečené služby, nevzniká zákamíkovi
nárok na úhradu nebo slevu l ceny těchto služeb. CK se může odpovědnosti za škodu zpŮsobenou
porušením právní povinnosti zprostit, prokáže-li, že tuto škodu nezavinila ona ani jinf dodavate]é služeb
cestovního ruchu v rámci zájezdu (Smlouvou sjednaných služeb) a) záka7j]íkem, b) třetí osobou, která není
spojena s poskytovánfm zájezdu, pokud tuto skutečnost nebylo možné předpokládat nebo byla
nevyhnutelná, nebo C) neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaloženf veškerého
úsilí, které lze požadovat. výše náhrady škody za závazky ze Smlouvy, týkající se letecké dopravy, se řídí
ustanoveními mezinárodních &hod o letecké přepravě. Rozsah odpovědnosti CK při přepravě cestujících
a zavazadel je limitován Přepravními podmfnkami či Přepravním řádem, z nichž vyplývají také limity pro
náhradu za ztrátu nebo zničení ZaVazadel. Ztrátu, poškození u pozdní dodánf zavazadel vIetecké
přepravě, stejně tak jakékoli další reklamace vztahujfcf se kletecké dopravě reklamuje zákaznfk
přímo u leteckého dopravce. V ostatním platí ustanovení obecně závazných právních předpisů. Práva a
povinnosti vyplývající z uplatnění reklamace se řídí obecně závaznými právními předpisy.

13. DalŠí ujednání, důležitá UpŮzŮrhění pro zákazníky
- Všechny vmenosti uváděné v kaialogu (na webových stránkách. nabídkových listech apod.) jsou

uváděny jako ôriemačnf hodnoty vyjadřujíci nejkratší možnou vzdáknosl mezi uváděnými body
- Ubytování na pokojích hotelů a apartmánů je možné podle běžných mezinárodních zvykiosú, až na

výjimky, v den příjezdu po 14. hodině, a v den ndjczdu sc pokojc musí uvolnit, až na výjimky, do
9. hodiny.

- První a poslední den pobytu je vždy určeo na ubytování, opušiěM ubyiovánf a přepravu. Tyto dny
nemohou být považovány za dny plnohodRo[ného Tekreačního pobytu. Brzký ranní. pozdní večerní či
noční přfleUodlet, zrněna letového času, pozdní příjezd auicbusu apod. nemůže být považován za zkrácení
dovolené a nemůže být předmětem případné reWamace. Let může částečně nebo i zcela zasahovat do dne
náskdujícího, a to jak při odletu z ČR, tak i odletu do ČR. Rovněž může dojil k siiuaci, že odlet z ČR do
zahraničí je plánován v pozdní noční hodinu a z provozních či jiných důvodů se odlet posune o několik
hodin na počátek dalšího dne. V těchto případech, které nemůže CK ovlivnií, není možné vznést na tuto
skuŕečnost reklamaci. Za začáiek zájezdu se počítá okamžik, kdy klient začne čeirpat první zaplacenou
službu (například péče letištního personálu při odbavmí na letišti, nástup do autobusu...), za konec
zájezdu je považován okamžik vyčerpání poslední zaplacené služby.

- Při rezervaci ubytování je zákazník plně zodpovědný za počet osob, které přihlásí k obývání, beZ ohledu
na jejich věk. Upozorňujeme, že správa ubytovacMo zařfzenľ může odnlí(nout nepřihlášené osoby
ubytoval bez nároku na jejich další reklamaci. Děiské posLýlky je nutno si vyžádat předem v CK.

- V ubytovacSch kapacitách jsou obvykle pouze 2 lůžka pevná, ostatní lůžka (pokud jsou v dané ubytovací
kapacitě nabízena) mohou býľ pwkyrována ve formě přistýlky (roZkládací lůžko, gauč, patrová postel a
jiné}. Za dvě přimýlky může být považován také rozkládací µuč pro 2 osoby či patrová postel. Při
uplatnění akce dítě zdarma a slevy pro děti {dětská cena snížená oprmi ceně dospělé osoby) může být
vždy poskytnuta dítěti přistýlka.

- Pokud je uveden v popisu ubytování poČet lůžek, má se za [o, že mauželské lůžko, dvnjiůžkn (od Šířky
139 cm a vÍce) je považováno za dvě lůžka.

- Zákazník nemá nárok na vkelůžkůvý pokoj, než je poČet platících zákazníků dle objednávky - Smlouvy
o zájezdu j v případě, že je na smlouvě o zájezdu uveden jiný typ ubytování (např: při dvou cesmjících a
platících osobách může být poskytnul dvoulůžkový pukuj i v případě, že bude v lypobgii Uby(ovacťch
zařízení uveden čtyřlůžkový pokoj).
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- stravování formou |igh[ all inclusive a al] inclusive se považuje za identické, přesný popis stravy je
uveden v katalogu CK, na webových stránkách, v nabídkových listech apod.

- V zemích s odlišnými klimatickými podmínkami se může vyskyiwat hmyz! Nedoporučuje se ponechávat
potraviny volně uložené v pokoji.

- Vodu z vodovodu obyvarelé jižních zemí nepoužívají k pitS a vaření. Doporučujeme používání vody
bájené.

- V hotelích a ubytovacích zařízeních se solárním cihřevem teče občas pouze vlažná voda a rovněž dochází
ke krátkodobým výpadkům (i opakovaně) zásobování vodou i elektrickou energiĹ V jižních oblastech
občas do¢hází z důvodů vdkého sucha k přerušení dodávek vody, v tomto případě zajišťuje majitel
ubytovací kapacily v rám¢i možnosú náhradní dodávky vody.

- Hygienické a kulturní zvyklosti a předpisy v jižních zemích jsou odlišné od našich a povětšinou jsou
tamní předpisy tolerantnější než v našich podmínkách. Zákaznici, kleň si stěžuji na šparnw hygienu
v hnidu, či je pos[ihnou na dovolené střevní a zažívací potíže nemohou požadoval po CK jakúukdi
finanční náhradu, pokud se neprokáže státní správou příslušné země, že stravovací či hygienická Chyba
byla u příslušného zařízení.

- Nedoporučujeme brát si na dovolenou dráhť šperky a jiné cennosti. Peníze, cestovnf doklady, platební
karty a jiné cennosti uložte v hotelovém sejfu, který je obvykle k pronajmutí nebo požáckjte delegáta
o pomoc pro bezpečné uložení.

- Kategorizace ubytovacích zaHzení v zahraničí může mít odchylky od kalegori7ace v našich podmínkách.
- Zákazník bere na vájomf, že při ré7ervaci poloviny dvoulůžkového (event. vfcelůžkového) pokoje, musí

být započítána přirážka k ceně jako za rezervaci jednolůžkového pokoje, pckud se nenajde další účastník.
- CK neručí za případné zpoždění z technických důvodů, z důvodů nepřímivého poČasí, příp, z důvodu

přei[ženf letových koridorů, komunikací, hraničních přechodů, stávek či vyššf moci, ceslujícf musí při
plánování přípojů, dovolené, obchodních termínů apod. brál možnom výraznějšího zpoždění v úvahu,
Posuny lctwých Časů Se mohou uskutečnit i v poskdní chvíli a přes veškeré úsilí CK, leíeckých i jiných
přepravcŮ se mnohdy nepodaří těmto měnám zamezit, ani o nich předem informovat. V případě
zpoždění nevzniká zákazníkovi právo na odstoupení od Smlouvy ani na slevu či jiné ôdškodněnĹ CK
nenahrazuje služby, kleré nebyly v důsledku změny termínu odletu či odjezdu čerpány. Změna
odjeMu/příjezdu či odletu lpříletu do 24 hodin není považováno za závažnou změnu a zákazníkovi
v takovém případě nevzniká nárok na kompenzaci

- CK, delegát, průvodcei jiná pověřená osoba Či majicel ubymací kapacity má právo vyžadovat při
příjezdu do mistží ubytování složení vratné kauce (obvykje 50-100,- Euro/ubytovací jednotku), která bude
vrácena zákazníkuvi v den odjezdu zpět, pokud bude ubytovací jednotka předána v řádném slávu, y jakém
byla zákazníkovi na začátku pobytu předána.

- Přes veškeré úsilf nenf v některých případech možné ovlivnit technické poruchy autokarů, které mohou
míč za následek zpoždění. Pro případné řcšcní rcklamacc je vždy směrodamý počet využitých nocí
v objednané ubytovací kapacitě, případně poČet podaných po]openzf (snfdanf, večeři; plných penzí apod.),
které jsou zahrnuty v ccu zájezdu. Pozdní příjezd do místa ubyl(jvání nezakládá právo zákazníka na
slevu či jinou kompenzaci, pokud bylo zákazníkovi pnskytnufo ubytování despoiľ na část noci (která je
započtena v počtu objednaných noclehů) a pokud bylo souhrnně poskytnuto objednané množscví stravy.

- Porucha klimatizace autokaru (její nefunkČnosti nebo omezená funkčnost) nezakládá zákazníkovi právo
na slevu l kompenzaci

- Poskytování některých doprovodných služeb (animační programy, používání holelových bazénů, nabídka
fakultativních výletů) může být provozovatelem v některých (obzvláště mimosezónnfch) obdobích
omezena, což však nezakládá zákazníkům nárok na jakoukoli náhradu.

- CK nenese cxlpovědnosľ za žádnou službu, k(crá není gpcficikována na Smlouvě o újezdu, zejména za
služby poskytované jinými subjekty, které si zákazník objednává v průběhu pobytu {dovokné, újezdu) a
nejsou součástí ceny zájezdu. Fakultativní výlety a jiné služby objednané zákazníkem jinak než na
Srdouvě o zájezdu nejsou pořádány a organizovány CK a CK nenese odpovědnost za kvalitu a rozsah
služeb spojených s Lákovými službami - faku]mtivnfmi výlety, přfplatky, půjčeaí kol, automobilů,
prongem fitness, masáží apod., hrazenými třetím stranám (hotelu, místním CK, půjčovnám apod.).

- CK si vyhrazuje pFávo mišit svoz (transfer) v případě nedodrženi miUnálnÍho počtu cestujících (4 osob),
v případě, že CK přistoupí ke zrušení Uansferu (svozu) oznámí tuto skutečnost klientovi (obvykk
tekfonicky) a nabídne nejbližší možné náhradní nástupní (svozové, transferové) místo. Změna nástupního
místa není důvodem k odstoupení zákazníka od Smlouvy bez pcwinnosri uhradit stômopôplarek dle
článku 5.

- V některých ubytovacích kapacitách jsou pobytové taxy v ceně pobytu (zájezdu), v jiných mohou býľ
účtovány v Eurech {nebo jiné místní měně) přímo po příjezdu do cílové destinace. Talo informace je vždy
uvedena pod cenovou tabulkou zájezdu (případně Éiä webových stránkách apod.) a v pokynech zasílaných
zákazníkům před čemou

- CK neodpovídá za žádné předměty zapomcnuIé či ponechané klienty v ubytovacích kapacitách,
dopravních prostředcích apod. CK není povinna lákové předměty přebírat (od dopravcŮ, ubytovatelů
apod.), uchovávat je a zajišťovat předání zákazníkovi, pokud lák učiní iná CK práyo vyžadovat
přiměřenou odměnu za vynaložený čas zaměstnanců, poštovné, dopravné apod

- QC poskytne zákazníkovi pomoc v nesnázích, ocitne-li se po zahájení zájezdu zákazník v nesnázích, nebo
nelze-li v důsledku nevyhnutelných a mimořádných okolností zajistit návrat zákazníka v souladu se
Smlouvou. Zákazník může kdykoli konlaklovat nouzovou linku CK +420604252146,

14. Zpracování osobních údqjů
- CK zpracovává osobní údaje subjektů údajů (zákazníků) v rozsahu: jméno, přfjmenľ, datum a místo

nmození, Mně číslo, pôh]aví, místo trvalého půbytu, státní občanství, ľelefonnf číslo, e-mail, číslo
cestovního dokladu, dmum expirace dokladu, platební insmkce, údaje q případných požadavcÍch na
určitou formu stravy - diety v souladu se Článkem 6., CASt. I Nařízení Evropského parlamentu a Rady č.
2016,/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a
volném pohybu těchto údajů.

- na webových stránkách CK, konkrétně na adrese:
http:/Aontonck.cWdokumenty/infomace_onpmcoYani_udaju.pdf

je k dispozici veřejný dokument: Informace o zpracování osobních údajů, poučení o právech v souvislosti
s ochranou osobních údajů, ve kterém jsou uvedeny detailně všechny relevantní informace o správci
údajů, zák]adech pro zpracovAnf osobních údajů, rozsahu zpracování osobních údajů, účelu a době
zpracování osobních údajů, poučení o právech subjekiů údajů a kontakty na správce údajů, pro případný
kontakt se subjektem údajů (poskylcwáM informací q zpracování, opravě, doplněni údajů, výmaz
osobních údajů, žádost c) omuení zpracování osobních údajů, vznesení námitky proti zpracování
osobních údajů apod.

- zákazník má možnost udělit doplňující souhlas se zpracováním osobních údajů zaŠkrtnutím
příšlušné kolonky na Smlouvě o zájezdu, případně udělením souhlasu se zpracováním osobních
údajů pro konkrétní účel nebo více konkrétních účelů (například pro zasílání speciálních obchodnkh
nabídek Členům VěrnoStníhO programu CK - BON TON klub).

- zákazník má také možn0$1 udělit souhlas se zpracováním osobních údajů ústně (například při pořizování
foÉografií

v průběhu zájezdu).
- zákazník má právo na přístup k osobním údajům, právo na opravu, výmaz, omezení zpracování a

na přcnositelnOSt údqjů od Jednoho správce k druhému. V případě potřeby může zákazník
konlaktovat správce údajů poštou nebo emailem: Hntonck@bontonck.cz

- pokud se zákazník domnívá, Ze došlo k porušení µávnkh předpisů v souvislosti s ochranuu jeho
osobních údajů, má právo podal stížnosc u některého dozorového orgánu. Dozorovým úřadem je v České
republice Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOS).

]5. Závěrečná uslanovenÍ
- Ústnf infnrmace, které zákazník obdrží na prodejním místě, nezavazují CK více než je uvedeno v písemné

nabídce a v písemn&n pmgramu zájezdu. V případě nejasností před podpisem Smlouvy se obratle na
pracovníky prodeje CK kteří Vám rádi poSkytnou vysvětlení.

- Tyto VŠeobecné obchodní podmínky se vztahují na všechny služby cestovního ruchu (dopravu, ubytování
apod.) a zájezdy pořádané CK včetně zájezdů, které CK organizuje ve spolupráci s partnerskými CK.
Zákazník bere na vědomí, že Všeobecné smluvní podmínky jsuu nedňnou součástí Smlouvy a porvrzujq
že se na těchto podmínkách dohoďĹ a souhlaS s nimi, a to i jménem všech spducestujícfch osob, které jej
k uzavření této Smlouvy zmocnily.

- Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovení smlouvy o zájezdu, těchto Všeobecných podmínek, Přepravních
podmínek nebo jiných podmínek, které tvoří součást smlouvy o zájezdu, neplatným nebo
nevymahmelným, nebude tím dotčena plalnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanovení smlouvy
d zajezdu, Všeobecných podmínek, Přepravních podmínek nebo jiných podmínek, které WOK součást
smlouvy d zájezdu.

VŠeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost a jsou účinné dne 7.4.2020

BON TON, S.ľ.O., lČ: 253 90 589, sÍdlo: Masarykovo náměstí 17, 753 01 Hranice, www.bonlonck.cz 4/2

.
7J'tn Všeobecné obchodnl podmůlky cestovní kanceláře BON TON, s.r,o. jsou
ned/lnuu součárlf Smlouvy o M/ezdu l Závazné přihlášky. Zákazník pruhhšuie,
je opnávněn za sebe i za osoby, za které či w prospěch heľých je Smlouva o <'t" -
ufjezdu l záwuná přihláŠka uuMrúna souhlasit s rěmilo pýše uvedenými ' '4u>'
Všeabecnýhii obchodními podmínkami cestovní hmce/áře BON TON, s.r.o., což stvrzuje podpisem
Smlouyy o zájezdl[ lzávazné přihlá§ky.
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. .. . ..předsmluvní podmínky - informační formulář o právech zákazníka - zájezd Bm1bn
"~>'

Soubor služeb cestovního ruchu, které jsou Vám nabízeny, představují zájezd podle zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání
a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, ve znění pozdějších předpisů, který provádí směrnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veškerá práva, která pro vás vyplývají z právních předpisů Evropské unie týkajících se zájezdů. Cestovní kancelář
BON TON, s.r.o., IČO: 25390589, se sídlem: Masarykovo nám. 17, 753 01 Hranice, zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem
v Ostravč, oddíl C, vložka 17442 ponese plnou odpovědnost za řádné poskytnutí služeb zahrnutých do zájezdu.
Cestovní kancelář BON TON, s.r.o., IČO: 25390589, se sídlem: Masarykovo nám. 17, Hranice, 753 01, zapsaná v obchodním rejstříku vedeným
Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 17442 má ze zákona povinnost zajistit ochranu pro případ úpadku (pojištění záruky nebo bankovní
záruka), na základě, které Vám budou vráceny uskutečněné platby za služby, které Vám nebyly poskytnuty z důvodu jejího úpadku, a pokud je
součástí zájezdu doprava, bude zajištěna Vaše repatriace.

Základní práva zákazníka podle zákona č. 159/1999 Sb. a zákona č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů (občanský zákoník)
- Před uzavřením smlouvy o zájezdu obdrží zákazník všechny nezbytné informace o zájezdu podle § 9a zákona č. 159/1999 Sb., o některých

podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, ve znění pozdějších předpisů, tj. např. místo určení cesty nebo
pobytu, dopravní prostředky, ubytování, stravování a další.

- Cestovní kancelář odpovídá zákazníkovi za řádné poskytnutí všech cestovních služeb zahrnutých ve smlouvě o zájezdu.
- Zákazník obdrží telefonní číslo pro naléhavé případy nebo údaje o kontaktním místu, kde se může spojit s cestovní kanceláří nebo cestovní

agenturou, která zprostředkovala prodej zájezdu.
- Zákazmk může s přiměřeným předstihem a případně po uhrazení dodatečných nákladů postoupit smlouvu o zájezdu na jinou osobu.
- Cenu zájezdu lze zvýšit jen v případě konkrétního zvýšení nákladů (napňklad cen pohonných hmot) a pokud je to výslovně stanoveno ve smlouvě

o zájezdu, a to nejpozději 20 dní před zahájením zájezdu. Překročí-li cenové zvýšení 8 % ceny zájezdu, můŽe zákazník od smlouvy odstoupit.
Vyhradí-li si cestovní kancelář právo na zvýšení ceny zájezdu, má zákazník v případě snížení příslušných nákladů právo na slevu z ceny zájezdu.

- Zákazník může od smlouvy odstoupit bez zaplacení odstupného (storno poplatku) a získat zpět veškeré platby, pokud došlo k výrazné změně
jakéhokoli zásadního prvku zájezdu, s výjimkou ceny. Pokud cestovní kancelář před zahájením poskytování zájezdu tento zájezd zruší, má
zákazník právo na vrácení ceny zájezdu a případně na náhradu škody.

- Zákazník může od smlouvy odstoupit bez zaplacení odstupného (storno poplatku) před zahájením zájezdu, jestliže v místě určení cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostředním okolí nastaly nevyhnutelné a mimořádné okolnosti, které mají významný dopad na poskytování zájezdu nebo
na přepravu osob do místa určení cesty nebo pobytu (napřiklad vyskytnou-li se v místě určení cesty nebo pobytu závažné bezpečnostní problémy,
které by mohly zájezd ovlivnit).

- Zákazník může před zahájením poskytování zájezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplatí přiměřené a zdůvodnitelné odstupné (storno poplatek).
- Pokud nelze po zahájení poskytování zájezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musí být zákazníkovi nabídnuto vhodné

náhradní řešení bez dalších nákladů. Zákazník může od smlouvy odstoupit bez zaplacení odstupného (storno poplatku), pokud nejsou služby
poskytovány v souladu se smlouvou, přičemž tato skutečnost podstatně ovlivňuje plnění služeb zahrnutých do zájezdu a cestovní kancelář
neposkytla vhodné náhradní řešení.

- V případě neposkytnutí nebo nesprávného poskytnutí služeb cestovního ruchu zahrnutých do zájezdu má zákazník právo na slevu z ceny zájezdu,
náhradu škody nebo obojí.

- Cestovní kancelář má povinnost poskytnout pomoc, pokud se zákazník ocitne v nesnázích. Zákazník může kdykoli kontaktovat nouzovou linku
+420 604 252 146 (nouzové situace, vytýkání vad, nutnost spojit se s nezletilým na zájezdu nebo osobou, která za něj odpovídá v místě pobytu
apod.)

- Ocitne-li se cestovní kancelář v úpadku, bude zákazníkovi vrácena zaplacená záloha nebo cena zájezdu včetně ceny zaplacené za poukaz na
zájezd v případě neuskutečnění zájezdu, nebo rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, Že k
úpadku došlo po zahájení poskytování zájezdu. Ocitne-li se cestovní kancelář v úpadku po zahájení poskytování zájezdu a je-li součástí zájezdu
doprava, bude zajištěna repatriace zákazníka. Cestovní kancelář BON TON, s.r.o., IČO: 25390589, se sídlem: Masarykovo nám. 17, Hranice,
753 01, zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 17442 si zajistila ochranu E'o případ úpadku
(pojištění záruky nebo bankovní záruka) u subjektu UNIQA pojišťovna, a.s., Evropská 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80,
https://www.uniqa.czi, zastoupené společností FTDUCIA, s.r.o., Hlavní 681/97, 141 00 Praha 4, IČO: 270 82 121, http://www.fiducia.czL
kontaktní údaje: adresa: FIDUCIA, s.r.o, Národní třída 10, 110 00 Praha l, telefonní číslo +420 272 101 020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz
Na tento subjekt se zákazník může obrátit v případě, Že byly služby cestovního ruchu odepřeny z důvodu úpadku cestovní kanceláře.

- další předsrňluvní informace - hlavní náležitosti služeb jsou sděleny zákazníkovi ve Smlouvě o zájezdu nebo na www.bontonck.cz
stránkách. Na www.bontonck.cz stránkách nalezne zákazník informace o hlavních náležitostech služeb cestovního ruchu: trasa cesty,
místa, data a časy odjezdu a příjezdu, zastávky, jejich místa a trvání, informaci o službách, které jsou poskytovány ve skupinách, jazyk
poskytovaných služeb a obecná informace o vhodnosti služeb pro osoby s omezenou schopností pohybu a další.

Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Českém právním řádu zákonem Č. 159/1999 Sb., o některých
podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, ve znění zákona Č. 111/2018 Sb. a § 2521 až 2549a zákona
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění zákona Č. 111/2018 Sb. dostupnými na webových stránkách Ministerstva pro místní rozvoj
(http://www.mmr.ez); tato forma zveřejněni má informativní charakter.


