SMLOUVA O ZAJEZDU = POTVRZENI O ZAJEZDU ,%-«3 2}9 #

0 ZAJISTEN( ZAJEZDU pro kolektivy - &islo zajezdu (rez. €. = var. sym.):
*uzaviena dle § 2521 a nasl. Ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb.)

Smiuv ni strany: Véechny zajezdy pofadané cestovni kancelaii BON TOM, s.r.0. jsou pojistény ve smyslu zék. £ 158/99 Sb.
Cestovni kancelar (PORADATEL zajezdu): Zakaznik (opravnény jednat ve prospéch v&ech osob skupiny):
Organizator: BON TON s.r.o0. _ Zakaznik: Stfedisko volného Casu, |
Adresa: Masarykovo nam. 17 ANIMO, Zamberk
753 01 Hranice BanTon |adresa: 28. fijna 713, 564 01 Zamberk
ICO: 253 905 89 ICO: 2087650 2 0
DIC: CZ25390589 pic: i ]
C.GetukB:  * Zastoupen: Bc. Alena Némcovd, feditelka
C. Gétu Cs: Tel./Fax: P —
Tel./Fax. Mobil:
E-mail: R T E-mail:
Kontaktni osoba organizatora: Ing. Petr Kraus, 733105121, petr.kraus@bontonck.cz

Popis sjednanych sluZeb, které jsou predmé&tem Smlouvy o zdjezdu:

Poéet osob:

Destinace, lokalita: Recko - Olympskd riviéra, Paralia

Nézev ubytovan, kategorie: hotel OREA ELENI **+ T

Termin ubytovani, potet noci 4.8.-14.8,2021, 10 noci - posledni noc neni reiné vyusiteln vzhiedem kodlety |

skladba ubytovani - typy ubytovacich jednotek: pokoje dvoultzkové s moznosti jedné &i dvou pristylek
(jednolizkové pokoje jsou k dispozici pouze za priplatek)

Doprava {dopravn{ prostiedek, viastnosti a kategorie): leteck4 na trase Brno - Ostrava - Thessaloniki - Brno, charterové lety, turistickd tfida

Ndstupni misto: fua‘t|§t.é- -Bmo -------------------------------------------------------------

orientaéni ¢as odjezdu a pfijezdu (konkrétni informace v pokynech na cestu): c-:al-e-t.z- I-?:I-'r-'r; -d-n-e- EI-B“\; E)-l-gf-} -h.{;(;: :‘J:i-lt‘;t- ;.:1-8-'-2-6- ;L-‘jl-L:r'-té 3-60-2-1'5. E;-d- ----------------

Stravovéni, forma a rozsah: polopenze (snidané a vecefe)

Pfiplatky (nezahrnuty v cené zéjezdu): Komplexni cestovni pojisténi + 40,- K&/os./den

pobytova taxa - hradi se hotové na misté na recepci hotelu

Dalil sluzby / poznamky: odlet z Brna dne 4.8. v 01:55 hod., pfilet Solufi 06:15, odlet 14.8. ze Soluné v 00:15 hod., pfilet Brno 01:10 hod.
transfer na letiété 7 Pardlie do Solund bude dne 13.8.2021 ve vecernich hodinach |
Vylety zahrnuté v cené zéjezdu: Zadné nejsou v cené zdjezdu, mozno objednat fakultativné
Cena zahrnuje: leteckou dopravu Brno - Solufi - Brno, transfer z leti$té do hotelu a zpét, ubytovani's polopenzi,
siuiby delegata, pojisténi CK ve smyslu 2akona 159/89 sb. T
Cena nezahrnuje: komplexni cestovnl pojisténi, pfipojisténi COVID, ndpoje k vetefim

pobytové taxy 1,5 Euro za pokoj a noc - plati se hotové na misté, fakutlativni vylety a dalsi sluzby

Kalkulace celkové ceny za skupinu/kolektiv:
POCET OS. CENA ZA 0S. CENA CELKEM

Zakladni cena

détska cena

Cena pro organizatory skupiny:

Strava: polopenze v cené

Komplexni cest. pojisténi:

pripojisténi COVID

Dalsi ptiplatky:

Cena celkem: 263.380 K&
pokracovani na dalsi strane

PLATEBNI PODMINKY
1. zéloha: 208 600,00 K¢ hrazeno formou voucher(, vouchery jsou vyuZity a spotfebovény v okamZitku podpisu smlouvy

2. zéloha: SEYNIM VOUCHERW VE PRILOZEN




3. zéloha:
4, doplatek: 54 780,00 K¢ doplatek do 25.6.2021

UNIQA FIDUCIA s. 1. 0. - DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA &.15%/1999 5b,
Na zakladé vite uvedeného zdkona se sjednéva pojitténi pro pHipad, kdy cestovnl kanceld? z divodu sviho dpadku;
a) neposkytne zikaznlkovi, se Kterjm uzavfela cestovni smlouvy, dopravu z mista pobytu v zahraniél do Ceské republiky, pobud je tato doprava souasti zéjezdu;
b) nevratl zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, e se zijezd neuskutednil;
| nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Ehsteénéd poskyinutého zijezdu v pfipadé, 2e se zajezd uskuteénil pouze ziastl.
POKYNY PRO CESTUJIC] - 2piisab oznémenl pojistné udélosti
N 1l sk £ dend v bodu a), oznamte tuto pojistnou uddiost neprodiené na tel, Elsle +420 272 101 020 (24hodinova slutba) a vyEkejte dalilch pokynd. Nebyla-ll Vém z ddvodu Gpadku cestovnl kanceléfe vracena
zaplacena zéloha v pHipadé, ke se zhjezd neuskutegnil (viz bod b), nebo nebyl-li Vam z téhot divodu vrdcen rozdll mezi zaplacenou cenou zéjerdu a cenou pouze éastedné poskytnutého zajezdu (viz bod c), oznamte tuto skuteénost
nejpozdE]i do 6 miésicd od Skodné udalosti na adresu:
FIDUCIA 5. r. 0., Ndrodnl tHda 10, 110 00 Praha 1
Spolu s eznamenim zadlete tento doklad o pojigténi a Vadi I

Zplisob g | nolinted wddl z b Ji&téni

Z adensy warw uniga c2 sl stkhndls plishibay Termutdl pro Mdden| pofistnd Lddiost & vypindng bef sailiets spolsin s dallimi podidady prokazuficim vanis poistnd uddiostl na adresy UNIQA pojiffovia, ds. odbor sesl. pjdinl, Evopsid 138, 160 12 Praba 8.

DALSI INFORMACE O ZAJEZDU

Sludby ruchu budou poskytovany v rimel skupiny. Skuplna mile byt slokenn 1o cakaznikd yeh na bito & i daiéich i

Slulby costovilho ruchy budou v eském a |nzyce a v angliéting a daldich fazycich ulivangch v mistd pobytu {persondl letocke dopravy, hoteld, restauracl, fakultativaioh yyletd apod.).

Cesta a pobyt nanl obecni vhodnd pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Jakékoli konkréinl dotazy a plénl Vdm sdéil persondl CK.

Udaje o p veh o vizovich pol Thitdeh pro jojich vyfizoni a pok ¥ pro cestu 8 pobyt v cllove 2emi [sou uvedeny na Www. mzv,.cz nebo it ¥eh statd,
s doklad ydangm mimo &R jsou sl povinnl zafistt pollebné doklady pro ceatu do cllovéd i viach zaml. isou na dladech tkchio stati.
Dalsl diiuitd informace ke slukbym cestovniho ruchu jscu k dispozici v titénam katalogu CK m také na webavych strankach www. bontonck.cz - vénulte pozornost zejména odkazu hitps: czlpredsmiuvnl-inh
Talo smk se pod stivil pro né| K uravhen! smiouvy o zajezdu dojde v okamtiku podpisu a razitka smiouvy ze sirany i 14k

Zakaznicl jsou povinnl dodriet podminky stanavens dfady, nafizenim| a legistativou Ceské republiky a daléfch tami (cliovh dastinaca, tranzitnl zemé).

Podpisem (o smiouvy prohladuf, de jsem byl sezndmen s P nlp ¥ - infarmatni formulaf o privech zékaznika - zdjezd”,

gl i caslovnl k

date Fe souhlasim s vedkerymi pedminkami uvedenymi v této smiouvé a s VE

leré jsem plavzalia) jako nediinou saulhst télo smiouvy a to 2a viechny osoby uvedend v této smiouvé, keré mne k podplsu této smiouvy zmoenily. Ddle prohladull, 2o jsem se v 1dto smiouvé alnebo na www.bontonck.cz

nebo v Baténych inf ich o zdjezdu (pfipadnd v i nebldce z4j amilia) se viem| charaktrstickyml znaky o uby im mistd, poloze, kategoril, stupni vybavencst ubylovanl, rozsahem slravovanl,
Iruse zéjuzdu, mistech a dasech odjsedu a pfijeedu, zastivek, jejich mist a ivanl, jezykem poskylovangyoh slutet, vhodnosti slueb pro osoby s hop pohyu @ obsahem ceny zéjezdu
Na zakladé zr &ni udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smlouvu rovnéz jménem viech spolucestujicich osoh,

Prohladuji, 2e jsem byl seznamen s ustanovenimi o stornopoplatcich, o palivovych phiplatcich, cend zdjezdu a moZnostech zvyéeni ceny zajezdu.
ODBAVENI NA CESTU (pokyny, vouchery, pejisténi) budou posilany na e-mail zakaznika. Pokud nebude uvaden e-mail zékaznlka bude odbaven| zasléno prodeici - viz VOP.

Véechny hlavni néletitost sluzeb cestovnine ruchu jsou uvedeny v této smiouvé nebo na www.bontonck.cz

doantend

u Zijezdu jo poétu (v souladu s §2528 OZ). Pofadatel je opravnén zrudit zéjezd pro nespinénl padminky pottu zikaznlki oznAmenim zAk

dle VEeobecnych of dnich padminek, Mini zhjezdi jsou y va Vicob h obchednleh podmink fu BON TON s.r.o.,

Tato smlouva o zéjezdu slouii zéroved jako Potvrzeni zdjezdu (§2525 OZ) v okamiku podpisu a razitka ze strany CK.

Doplatek celkové ceny zdJezdu musi zdkaznik uhradit nejpozdéji do 30-ti dnii pfed zahajenim zdjezdu pokud neni dohodnuto jinak.

50 dnii pfed odjezdem je povinen zdkaznik zaslat CK seznam Géastnikl zdjezdu (pofadové ¢islo zakaznika, pfijmeni, jméno, datum narozeni

a kontaktni ddaje organizatora (vedouci skupiny).

NOUZOVA LINKA CK:

misto, datum podpis pracovnika BON TON, s.r.0. podpi; zakaznika
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Stredisko volného ¢asu, ANIMO, Zamberk

RECKO - PARALIA - 4.- 14, 8. 2021 - SEZNAM VOUCHERU

- ij) J J“f}'

251642 9 500,00 K¢
251646 9 500,00 K¢
251648 9 500,00 K¢
251662 9 500,00 K¢
251668 9 500,00 K&
251670 9 500,00 K&
251672 9 500,00 K&
251674 9 500,00 K&
76 000,00 K¢

251712 9 200,00 K&
251714 9 200,00 K¢
251720 9 200,00 K¢
251726 9 200,00 K&
251730 9 200,00 K&
251732 9 200,00 K¢
251734 9 200,00 K&
251736 9 200,00 K¢
251738 9 200,00 Ké&
251754 9 200,00 K¢
251756 9 200,00 K¢
251758 9 200,00 Ké
251716 9 200,00 K¢
251718 9 200,00 K¢&
251702 3 800,00 K¢
132 600,00 K¢

CELKEM: 208 600,00 K&




Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelaie BON TON, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

- Tyto Vieabecné obchodnl | y (tasti na zdjezdech {ddle jen VOP") jsou plnm! pro v!.bchny
zhjerdy, pobyty a ostatnf xlnkhy fho muchu { kancelife p i BON

TON, sro, 1C: 253 90 589, se sidlem v Hanicich, Musarykovo ndm, 17, PS¢ 753 01, anpsind

v ohehodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spis. 20, C 17442 (dale jen ,CK").
Vieobecné obehodni podminky jsou plamné a Géinné od 7.4.2020 a wofi nedilnou souddst Smiouvy o

7éjezdu nebo jiné smiouvy uzavienéd mezi zikaznfkem a2 CK. Pojmem zikaznik se rozumi jzkikoliv

fyzickd neho pravoicks owba.

Za pdkaznika se povaZoje rovadd osoba, v jejiZ prospéch byls smiouva o zdjezdu uzaviena die ust, §1767

a §1768 zikona & 89/2012 Sh., obéansky zikonik, ve néni pozdéjiich pledpisi (dile jen OZ"), &

osobu, kieré byl smlouve postoupeni.

PHsluknd ustanoveni VOP igkajic se informaci ohsiZendeh ve Smlouvé o zéjezdu s2 183 analogicky ufijf

ina Potvrzeni o zijezdu.

Tyln V(}P upravuji pn‘wa a puvinnosti smiuvaich stran v sonladu se 2k & 1591999 8h,, o ndkterych

fnikant v oblasti cestovniho ruchy, ve gnéni pozdgjtich piedpist a dile préva a povinnost
smluvnkhstmn ve smyslu § 2521 o nisl, OZ.

2.  Smiuvni vztah

- Smiuvni vzlah mezi :eau:wnl kanceldf. nziknznikem vzniki na zdkladé zdkoznfkem (pfip. jeho
aprivnénym zésiup | ¢ ph ¢ Smiouvy o zajerdu, (kierd slou¥f také jako Polvrzenl o
zijezdu ve smyslu uszs odst, 2 nz.; nebo mvur.né prihlatky potvizené CK ancbo jingm zpdsobem
\'sull'lmlll 5 e pind[\m)'. 3] } kuel, na zdkladd, kieré lze zachyit
v ¥ proj \-'u.'l.l profei se n:vyiariu]: k uzavien{ smlouvy p!umnﬁ farma (ddle
Jen  Sml a* nebo ,Smi djexdu”). P vypindné apodepsané Smlouvy zékazn(k
je, ¥e tyio Vieoheons nthndn[ dminky phjims a souhlasf s nimi, stejné GZinky nastivaji ph
uzavienl smlouvy pfes b iknci na délku icky, ve kieré byl uveden ziejmy odkaz na VOP, a
nitslednd doilo k projeveni vitle byt Smlouvu ze strany zakeenikn vizan,
Pudpisem Smilouvy ancho proj vili byt Sml vizfin, we Sml stfivil pro obd
strany. K uzavienl Smlouvy v efjexdu dojde v okamiiku podpisu & razitka Smlouvy ze strany cestovni
kancelife (pofadatele). Polvrzenim Smlouvy se CK zavaruje zikarnfkovi zabezpedit slulby
v dohednuiém rozsahu o kvaling,

V piipadd, ¥c Smiouva o utjrﬂdu nenl uzaviena pfxcmmu formau, dojde k jejimu uzavicni v okeméiku,
kdy CK (pitp. jejf of ¥ eastupee) odedle P i o zdjeedu, 3 1o do e-mailové schrinky zékuznfka
nebo na jeho uvedenou korespondening adresu, nenf-li ve SmiouvE anebo v obsshu privnihe jednin(
stanoven jiny r.pﬂmb phjtﬂ 2e strany CK.

Neni-li ¥ obchodnich prostorech CK, poskymne CK 2iknenfkovi
Smlvuvu nebo pm\flawnl o zdjezdu na Tistind/jiném nosidi, s dm, Ze zikaznik s wkovim p
souhlasf, a o v souladu 5 § 2525 OZ ve spojeni s § 1811 OZ.

- Podpisem smlouvy o zhjezdu (pfip. ulindnfm projevu vile fch stran byt Sml viizhn, pokud
neni smlow v i é formé) zikaznfk zdroven stvreuje, Je se pled uzavienfm Smiouvy
seandmil & nabidkovym listem 2djezdn  nebo pu|||xum 2djerdu m chcwich sirinkdch CK
www bontonek.cz, plipadné & dod, ¥ inkami, témito Vieah Inimi podminikami
pHipadnymi zvliStnimi podminkami, Kleré j |wn nediinou sousst! Smlnuvy o zéjeadu, pi'ltemi vie je
dostupné na webovich strénkéich CK !!.'d.‘&'m.\!ﬂhk a Prepravnimi podminkami pro cestujief,

avazadla a #hodl vydangmi pHshu i spoletnosti, kier 2ajiftuje doprava v rimei smlouvy o
2hjexdu (cddle jen J’Icpmvn[ pn:.lmfnky ] Al pro licely pfepravy jsou pro néj priva a puvinnost
vypl?vn;h:! z 1échio Pepravnich podminek zivaené. Ve je dostupné na webovych siwénkéch CK

a phipadné zasflidno zviidt zikaznfkovi elektronicky anebo osohnd pleddne.

K'llnlngy o nubidkoveé listy zijezdt jsou vydiviny ve velkém pledstihu. CK si proto vyhrazuje prive
oznimit pled wzavfenim Smlouvy zmény ddajl uvedenych v katnlogu z8jezdi, V plipadé, Yo se ddaje ve
Smlcuvé o zijerdu s kstwlogu odlifugl, jsou zivaené Gdaje uvedené ve Smiouvd Zikaznfk svym
podpisem Smiouvy dilo sivrauje, fe pevzal katalog CK (nabidkovy list), kiery obsahuje blizsi ddaje
ozijezdu (nebo ziskal potfebné informace na webovich sirinkich CK www bontonck.cz nebo
v dodateéné nublidee zfjezdu) a doklad o pojisténi cestovnf kanceldfe pro piipad dpadion ve smyslu zikaona
€, 1591999 8h,, o nékterych podminkich podnikini v cbiasti cestovniho ruchu, ve zninf poaddiich
pledpisd (tento doklad je integrovan do Smiouvy) & 162 s¢ seanfimil s¢ zplsobem, jakym mide uplatnit
své paroky plynoudt 2 porudent privef povienosti CK. Doklnd o pojifténd je rovnd? dostupny na
webovych strinkich w W
Smiluvnf struny se dohodly, # fe-li zak o zhjezdu ve prospéch theil osoby a tfetl osoba
lnkm nabyté privo dle smlnu\ry o zhjezdu odmiing, bude plnéna asohd, kterd smiouvu o 2djeadu uzivieln,

Anon-li se CK a zikaznik jinsk.
Ziknznik by pied vzavienim smlouvy informovdn o pesovych & vizovych podadaveich, Thitich pro jejich
vytizend a pofadovanych #dravotnich dokladech pro cesty o pobyt v cflové zemi, Zakaznfk dile stvrauje,
2e yvedend informace sleduje také na strinkich MZV www.mzv.ez plitem} jsou na réchio strinkach
wrnistény také dal¥i dileXid a akoalizovand informace o ellovyeh destinacich,
Smiouvu 0 2ijezdu je motng ménit pouze pisemng,
Udije, informace, terminy n ceny uvedené v katlozich cestovnf kmuuh na wehuv:ich slr&nkﬁ:h l

kSl

'

k) 0 1.000,- KE za osabu pro viechny lety v déee trviinf letu v jednom smém 2 mista odlets do mista
cilového letidté da 3,5 hod. + palivavy piiplatek - viz odstuvee ad),

ag) o 3.000,- K& za osobu pro viechny lety v délce trvinf letu v jednom smém z misia odl=to do mista
cfluveho leti#d nad 3.5 hod. + palivovy ;lfl’plulek - vu. od.slave: ad). Informace o délea leth json na
webuvych strinkich CK, piipadng v dob h o Pi Iminkdich
ud) pulivovy piiplatek u leteckych zjezdi - v .m]:zdﬁ s leteckou dopravou vychdzel cena dopravy (jejlz
soutstf je cena pohonngch hmot), kieed je soulfisti ceny 2hjezdu 2 refereninf ceny leteckého palive 500,
USD/MT. V pifpadé ceny leteckého paliva presahujfel cenu 60K USDVMT, je CK oprivnéna jednostrannd
avesit cenu zdjesdu o tzv. palivovy piplatek, ktery bude zdkaznfkovi Gltovin jako POVINNY
PRIPLATEK. ¥ souladu se smlouvami s leteckymi dopravei buds zikaznikovi G€toving vike palivového
poplitky podle twhote veorce: Palivovy poplatek (USD/ zpitednl letenka) = {cena na svitovich traich -
referenind cena)*SPRSWE/K, plicem} SP snamend primimou spatfehu palive na daném letu v tundich,
WSWK" znamend koeficient vyuZitl jednotlivich typd istadel a primémého podm rotaci, kierg @ini 1,1395
u K" znumend privnimon sedulkovou kapacity letadls, kierd Sinf 183 mifst. Visledek vipodty se
prepuéte 2 USD ma CZK dle kurze CNB pluného v den vypoéty. Cena na svétovych tzich je masiinf
priméma cens zn obchodnl dny urfend Platts ,Barges FOB Rotterdam High" uvefejnénd v Plarts
Marketscan" dostupném na www.platts.com. Referenénf cena je 600 USD/MT (phitem? MT je oznateni
pra metnickou tunu paliva), Za zviient ceny dopravy vieing cen pohonngch hmot (v souladu s OZ) se
poveduje také zména kurzu USD k CZK. Ceny letecké dopravy vychizeji z Refereninibo kurzu 21,75
CZK za | USD. Pii zméné kurzu miZe byt cena zijezdu za kafdou osobu (za ka¥dou jedna obousmérmou
letenkn) jednostranng evydenn o 15,- K& za kaldjch 0,1 CZK, o kieré bude Reforenénf kurz pleviien
aktuilnim kurzem.

b) zvyienl dané, jakéhokoli dodatelného obdobného pendZitého plnéai nebo dplaty 2 cestovnich sluich
poskytnuideh podie Smivuyy Hetimi stranami, kiteré ss pHmo nepodilejf na poskytnutf zdjezdu, vietnd
plateh spajengeh € doprivon

¢} zvyieni sménného kurzu feské koruny poudity pro stanovenf ceny zdjezdu

d) dodatetného zviieni cen vstuph do jednotlivich objekrd v eflové destinaci (napi. v rimei poznévacich
zhjezdd). CK je v tomto plpadd oprivnina jednostrannd navédit cenu z&jezdu, a to o Zstku odpovidajict
viiend cend na osobu

¢} doduteéného nueviSen] cen misinich lokélnfch poplatkd (napf. pobytovych a ristickgch tax). CK je v
tomte pHpadd oprivnéng jednostranng navyiit cenu z&ezdu, a to o Eastku odpovidajic! zvfiené cend na
osobu. V pHpadé splatnosti takovych poplatkd ne mistd Je klient povinen ulradit navienou Estku v
hotevosti podle instrukel, stanovengch v ellové destinaci,

Piserné ozndment o eviden! ceny sdjerdn CK giknenfkovi odedle (s-mailem nebo podtou) nejpozddji
dvachitg pryni den pied gahfjenim zfjezdu, Plekroéi-li cenové z\ry!:nl E % ceny !.‘lj:adn. mii¥e zikaznik
od smlouvy odstoupil, aniZ by musel hradit odstupné za p fdvazkn, Lhita pro
adstoupeni je stanovena na 5 dllﬂ Neod i1 zaknznfk pisemnd od Smiouvy ve Ihing S dni plat, 2o s
zménou ceny zéjezdu souhlasf, Odstoupi-li 2Akiznfy @ I, obdrl Nimnénf prostfedky zpét,
i 10 o 14 dnfl od odstoupent o Smlouvy,

- Zikaznfk mi pfi snifent lelu.!ny:h nikladdl prévo na slevu 7 ceny 2djezdu, CK md privo pofadovat po
latek ve vyEi 500,- K& za osobu za vydislenl slevy 2 ceny ziijezdu,

CK je opravaéna kdykali Pmibait cenu zhjezdd (& dalfich slu¥eb) u novich Smiuv o eéjeadu. Novou cenou

s rozumi cena, Kerou potvedi CK ve Smivuve, ¥ tomto smyslu upravené ceny 2ijesdd 1 dalifch slufeb

puu plainé dnem  vyhliden! dpravy cen (vyhlafuje se ornfmenim na webovjch strinkich CK

f do obchodnf sfté prodejed CK) a mé se za to, #& podpisem Smiouvy se zdkaznik s CK na

l‘élu wpravené cend dohodl. CK mide plistoupil ke zminé ceny v piipadé, Ze dojde k vytazné zmind cen

doddvangch siufeb, kierd jsou kalkulovény v celkové (souhmné) cené zdjesdu (sluZeh). Ceny uvidéné

v tifitényech kmtalozich CK jsou vydivény s velkym pledsiihem a CK si vyhrazuje privo tiskovych chyb

ipréva dpravy cen v FHM ‘Zc dojde ke eménd cen dodavateld CK, Zv¥ienl ceny mike byt provedeno

také formou povi v i hodnotd nebo procentem ceny 24jezdu),

- PHpadné doduteéné sl:vy vyhlifené CK po datu podpisy Smiouvy zikaznikem, nezaklidajl prave
afiknanika na sleva,

= Jesli CK nuesna zvydil cenu zdjeadu ga jingch nel vyse dengeh podmine
zménu Smiouvy

- Pro sluby aceny uréené vékem je rozhodujicl vék zakaznikn v den Gerpinl posiednt sluiby zdjesdu
(ukontent zdjezdu), pokud do 1ohoto data doviti zikaenik wréeny vik, zahmuje se jiZ od poditku do vy3il
kategorie,

= Wiechny slevy a vyhody musi byt uplatnény pfi podpisu Smlouvy o x&jezdu a musl byf v télo Smiouvé

Ve

e a1

plsemné uvedeny. nou sleve, vyhodu nebo phing & nelze up latefng, tedy po
podpisu Smlouvy o zdjerdu, Viechny specidinf pu?,ulnvky ph‘mi klientl) (napf. vyhledy 2z pokujd,
umisténd jednotlivich pokojll v hotelw, usazeni v autob ¥) jsou zpoplatnény a mohou byt

uvedeny ve Smlouvd o 2hjerdu pouze formou pFiplatky, mne Jing poentmbky & pHanf klientd, kieré nejsou
nabizeny formon priplatku nelze ve Smlouve uvidét.

5. Platebni podminky
« CK mi privo na zaplacenf ceny ohiednangch slufeb pied jejich po.ckyllunlm Z&kazn!k znplali dle typu
dijeadu bud” #ilohy ve vidi 30% nebo 50 % 2 ceny 2djedu (dle pod hov CK
wicho ve SmlouvE), pokud je jink vyle zdlohy stanovens ve Sm]ou\-! mé zilcha ulbml ve Smiouve
Fednust nebo zikaznfk zaplatf plnou cenu zéjerdu. Z&lohy na 24jezd neba plnou ceny zhjezdu je povinen

dultich propugnénich materifilech CK byly zpracoviny na zdkladd i W

v dobé jejich zpracovini, vé sménného kurzu CZK k EUR a USD a aktudinl cend Ietecké‘hn pnliva n
matorové nally pouZitych pro kalkolaci slufeb, CK si vyhrazuje prive nn chyby publixovangch
infarmact, termind a een. Z{cvuznéjsull pro CK i zikaznfky pouze pouminky a ceny sjednané

Zikaznik daplatit ph uzavien! Smiouvy, V pfipadd vzniko smluvaihe vatahy v dobé kratdi nei 30 dod
pled zahdjenim 24jezdu je Zakarnik povinen pii uzavieni Smlouvy ubradit 100 % celkové ceny zéjezdu.
- Doplatek celkové ceny zdjesdu, kterh g nfm byla se Zdkaznikem sjednina ve Smlouve, je Zakaznlk

ve Smlouve CE. povinen uhradit nejpozdgji 30 dod pred zahijenim Eerpéni slufeb dohodnutéch ve Smiouve, snebo do
V pritbéhy Fisn mide CK nové i & neho fvat rilzné r:nény 78 striny dopraved, data urleného ve Smilouvd, a 1o i v piipade® rozlodenl plateh na diIEf splatky, P placeni sloZenkow se
ubytovatell @ obchodnfch me,g Tyto zmény jsou p do inf i raplacen! rozumi okamdtik, kdy CK obdrdi potvizeni o zaplacenf, Pii placen! fakiurou nebo
paskytovangch na webovich strinkfch www hantanck ez PH rozpory infiemact paskytnutych v katal fevodem 2 détu se tanmi pl ropumi okam?ik, kdy je na béZng déet CK phipsana pofadovand
n pﬂskymut),‘ch na webovich strinkich CK maji plednost informace poskytované na webovich sinlnkm:h tastka,
CK. Zavazné Jsou viak poure informnce uvedend ve Smiouvé o zijerdu polvrzené pr i V pripadé nedodrfeni woning zaplaceni ceny zdjezdu ze str.my ?.Mcaznllm je CK opmvn!m j:ho ﬁem.l na
centraly CK. sdjerdu zrufit, od Smlouvy odstoupit o ndklady spojené se fenim Glasti (stor pof y) je

- W oukkfch, jrl fejsou . upraveny Smluuvuu. Vieahecnymi obchodnfmi podminkami, Prepruvaimi uhradit zikuzak, Efmg nenf "“‘5""’ privo CK na néhradu Ekody. V piipadé nezaplacen) celkové ceny
P P dmfokami a fingmi podminkami prilofeaymi & 2fjeadu v terminu uved &, nemé 2Akaznik nirok Ulastnil se 24jezdu a Serpat slulby.

k ngm plisobem ke Smlouvé o ﬂjg,,du t\lnﬂci Jejt nedilnou soudhst, se smiuvni veiah mezi - Zikarnik md ndrok na puikylnull slukeh jen phi veusném zuplacent ceny sbjesdu, a 1o v celé sjednang vii,

a CK Hdi piislusny
Geinnymi privaimi pledpisy ELU.

platngml a 0&mmgmi priveimi predpisy Ceské republiky, platnymi a

3 Predsmluvni informace

- Likvenik, kter§ si objednfvi zfjead (v souladu se zikonem & 159/1999 Sk, a zikonem & B9/2012 Sh,, ve
znénf poedéjiich phedpist) pred uzavfenim Smlouvy obdr¥l na prodeind nebo v pifloze e-maily
FPledsmiuvn! podminky - Informataf formuldt - zijezd" (spolu & ndvehem Smlouvy, v pripadé zaslinf e-
mailu si zikaznlk nejdfive plelte Pledsmiuvni podminky - Informaénf formuldf - zdjeed). V tomio
dokumentu jsou shrnuty 2akladnf priva zikaznika ve smystu zdkona & 1591999 Sb, a zékona &, 892012
Sb., ve zndal pozdéjdich piodpish. Znéai pouzitelngch ustanoven! uvedenych zdkond j& mima jing
k dispozici nn webovych sriskich www.mmr.cz.

Dalif piedsmiuvni informace, tedy hlaval ndleZitosi slufeh cestovniho ruchu, Kieré nejsou qwll'kuvﬁny
piimo ve Smlouvé o zdjezdu jsou Zakaznikovi k dispozici na webovgeh strinkich www

Jedntt se zejména o informace ohledn® sy cesty, délee pobylu, dopravnfch prostfedcich a mu:h
viastoostech, mistech, ditech & Casech odjesdid r pijecdi, zastivek, velikosti skupin, fuzyku, v ndm?
budou poskytoviny sludby cestovnfho ruchu, vhodnost pobytu o cesty pro asoby 5 omezenou schopnosti
pobytu atp,

4. Cenn zdjezdi

Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou CK potvidi ve Smiouve o 2ajezdu, Ceny json conami smluvnimi
mezi CK oa strané jedné a zikazaikem na strané dnihé. Obsah con je uveden u nabfdky jadnotlivich
slufeb, Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych shudeb DPH dftoviing),

- CKje v souludu s ust, § 2530 OZ oprivnénn zviiit cenu zijezdu z ddvodi:
) zvyieni ceny za dopravu vyplyvaiici ze zvyieni cen, pehonngch hmot nebo jingch zdroji energie o
an) o 200,- K& 2a osobu u muokarovyeh zijezdi v plipadé zvySeni pohonngch hmot o vice neZ § %
oproth primémé cend pohonneh hmot v mésiei tisku katalogu (obvykle fijen) oproti mésiei, ve kierém je
satitek 2ijerdu s antakarovou dopravon renlizovin

- Zaknznfk je oprivadn zaplatit cenu 2djezdu nebo jeji st i formou voucheru vydaného CK, resp. formu
vydaného Poukazu, jen CK Zakwenikovi vydd v souladu s ust. § 2525 odst. § ve spojeni 5 § 1811 OZ na
#iiklicd dohody v elekironickd podobd, plidem? tento voucher miZe byt uplatén pouze jeho oprivoingm
drfitelem, 4 w0 pro jednordeovou dhradu ceny zéjerdu. Nedoplatek ceny djerdu fe nutno whradit
v penézich hotové na pobatce CK nebo bezhotovostnim plevedem pa déet, pieplatck se Zikazntkovi
nevrach, Takovy voucher must bt uplatnén za podminek stanovenych na voucheru CK,

Cestovnl doklndy, letenky, vouchery, jsou Zikarnikovi edsadné pFediny a¥ po plném npln::ni
ceny zdjezdu (odbaveni e zasiling i 7 dnid pred odlezdem/odl )y o to na

ndresu zakpanika nebo obehodnit pee (prodejee).

Zmény sjednanych sluzeb, odst

CK & ve smyslu ust, § 2531 odst. | OZ vyhrazuje privo k provedent nepoditatngch zmén smiouvy o
zijezdu, které budou zikaznfkovi czadmeny v lextové podobi jesngm a srozumitelngm zplsobem,
Nepadsiuné pmdny smiouvy o 2ijezdn nezaklidaji prévo zikaznfka ns odstoupent od smlouvy o Iajc:.du.
Nepdstatng 2mény smiouvy se posugsil i s ohledem na modnost plnénf 2ivazku ze strany CK, kdy CK je

rivvigna v divsledin okolnostf vyE8l moci uplatnit pod o zménu okolnosti tim z2plsobem, e dojde
k{ zménd lerminu zijezdu anebo ke zménd destinace, krerf svimi pammetry bude sploval rozssh o
kvality sluzed slednanych ve Smlouvd o zéjezdu. V takovém plipadé je Zikaenik povinen zménu
nkeeprovat, pokud 1o po ném lze spravedlivé paladovar

i od Smlouvy, zrufeni zdjeadu

Feed zusheijenim sdjeredu:

- Pokud mastanou okolnosti, kieré CK brénf poskytnout stulby podie sjednanych podminek, je CK povinng
provést odpovidajici zmény obsahu zdvazku (napf. programy, trasy nebo ceny) neho 28jezd zrudit, Pokud
se v lokovém phpadé CK se Zikornfkem dohodne na #ménd ohsghu wdviedou (Smilouvy) (paklife
nenastancu podminky pro zmény ze strany CK jak je vile toutn dohodou se d alni wiivazek
i a nohrazuje se zdvazkem novym, vsoulmdu s ust §1902 OZ. Vrimei zmény obsahu Smiouvy
{edvaeku) je mimo jiné mo¥né 2jeed odloil, a to po doby trvind mimofidagch okolnost nebo pfekidek,
JeE enemozniugl vycestovinf nebo vywZi jinyeh sluZed e strany Zikaenika,
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Uskutetnéni zdjezdu je p poltu zd i (v souladu s §2528 OZ).
Foladuel (CK) je uprhvn&n zrudit zdjezd pro nesplnéni podminky podiu zikazniki nejpozdéji:

20 dnil pled zehdjenim zdjezdu v piipad® cesi I.rva;l‘u.l:h déle neZ 6§ dnd, 7 dod pled zahijenim zdjezdu
v phipadé cest wrvajicich 2-6 dni a 48 hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé cest wvajicim méné ne# 2
dny neho CK v plnénf zdvizkn brdni nevyhnurelng a mimofidné okolnasti o zruiend zdjezdu ozndmi CK
zékaznikovi bez zhyteénéhn odkladu pred zahdjenim zijeadu (ve smyslu §2536 GZ). Pokud nenf ve
Smiouvé (& Potvrzeni o gdjeadu) & pfimo v oubidee edjerdu uvedeno jinek, pouZiji se limity
minimalnfho poém zikaznlkd na daném zéjezdu u:

40 asoh u pobytovych zdjezdi s ¥ i leteckou dop up fch zajezdi
s autokarovou dopravou, 20 nmb u pozndvacich zd4jezdd s leteckou dopravow

- Zidaznik mé prive na od Smilouvy a vniccn{ pl ¢ ceny neho zi]uhy, pﬂ'p nn pf:\md
auplacenéd Eisky ne Ghrde a:ny nihradniho plndni bez jak§chkoli pop v ]
piipadech:
phi jednostranném zraden! zijerdu ze strany CK, pti zméng terming kondnf zéjuzdu o vive ne 48 hodin
pokud se nejednd o provedent 2mén vile denych, zejména ph okol h vyddl moc, pH zévaind

zménd programy, 1rasy poznfivacich zajezdd, ph zmind cnny #hjcrdu vySEE nek B % v soulidu s 2linkem
4, pfi cAvadné 2ming ubytovini u pobytovyeh zdjesdd — 2a zdvainou zménu se nepovaluje, je-li nové
ubylovinf v objekiu stejné nebo vy3E kntegorie ve sieiné obinsti, pfi zdvainé zméné zpisobu plepravy —
7a rdvdinou zménu s¢ nepovafuje zméne piijezdové nebo odjezdové tusy z dopravnich, techmicksch,
bezpetnosinich & podobnych divodd. Za zivadnou r_ménu se také u:puvﬂuje zména odletového
(oddjerdového) & piletového (pjezdového) mista oproti .V takovém piipadd
zajisti CK na via.slaf niklndy nihrdni dopravy 2 (do) |:|'|\rl\¢|né stanavendho misr.u. pupt. uhradi naklady
nn nih 1 dio vyde jiziného viakem 2, widy, popfipadd sutobusovébo jizdného, Na ziklads
pledpisi a pravidel béEngch v mezindrodnf letecke prepravé si CK vyhrazuje moZnost zmény trasy lety,
uskutelnénl meziphstind, zménu letecké spolednost, typu letadla alet Hdu Tyto zmény, jakok
i zpoidént odletu (odjezdu) nezavinéné CK, nelze rovnés poviduvat za ziva!nuu zméml phprlvjf

Oudstopné jo splatné ihoed, Po odefleni odstupného z celkové ceny zdjerdu obdrki
zikanfk zp@t zbylek ze zaplecend Ehstky. Pokud by wvils odstupného

(alumnpup]:!k\i) byla vyl nez uphuui Lﬂth je Zil:amlﬂ( pov:.nen u.hnd.n .&
dsthu

jlcl se vyl od i}, je S
nan-wcnn fixaf procentuding tﬁmknu ceny r.&j:zdu u\-ud,omu ¥ tahulee vfsa a soudet Géelnd vvnalozenyeh
nékladh spojenych se stornem a s uv ho mista zdkaznika. K nikladiim budou Glovany
Sistky skuteEnd vynaleZengeh nikladl CK (raplacent 2ilohy dopravedm, ubytovatelim, poskylovatelim
sh:.n:b nc.rcfundovalclné [cl.cnky spod. dle stomopodminek dodevateld slufeb CK) ke doi dorufent

io i od smlouvy. a to ve vyii, o kterou pfesihnou fixn{ Estku o vynalofend
n&ktaﬂy, a to tehdy, pokud nil:l.uly nehylo modno vyu(t pro jingho vakazalke, resp. deastalka 2djezdy, a
10 vie aZ do vile ceny zéjerdu

Odstupné je stanovenc jako zédkladnf, profel mide byt navyieno, pokud dsporn nikladd, pHjmy z
nihradniho vyuzi shuteb cestovniho ruchy nedosthnout v¥éi stoma poplatku (déle jen , Polo#ka®), pokud
wto FoloZks nedosihne hodooty 24kladntho od ¢ho, k zikladni hodnoté se pfidie @0 PoluZia,
peniens o zikladnl odstupnd, a o a2 do vyl ceny zéjeadu,

Inf hod: ého Einf 3.500 KE

1 jakéhukoliv od

= Slornopoj

- Vyleod
lrdymrrnlné}

k bude dftovin vidy ve viEi dosud zaplucenyeh ziloh (zilohy jsou

- Pokud 2dkaznik neodstoup! od Smiouvy ve Thing 5 dnd od dorufeni oznfiment o | ¥
mA se za 1o, Je 5 jejf zménou souhlasi.
V pritbéhn adf-..n’r.r
CK je vprd providét op & amény posky ¥zh slufeb v pribhe zdjerdu, pokud

z viZnych du\fudl’l neni mofné plivodné duhodnut)? pmgrnm o slugby dodrier, V takovén: plipadé je CK
povinna;

= Zabezpedit nAhradni program s sluZhy v rovsahu o kvalild pokud moZno shodné nebo biféie se
k plivednim podminkim, resp. odpovidaifct zaméfent 26jeadu

- Vritit zékaznfkovi zeplacenou cenu slufeb neposkyinuifeh vinou CK, 2za které nebylo p

Od e

i juko zikladnd, profel mide bft nav@leno, pokud dspors ndkladd, pijmy 2
ndhradnfho vyulili sluizh cestovniho ruchy nedosihnout \riil stora poplatku (d4le jen  Polofka”), pokud
tate Polofka nedosshne hodnoty zdkladnfho odstug k ziikladnf hodno se plidie wio PoloZka,
poniZena o zikladnl odstupné, a 1 a¥ do vite ceny zhjexdn.

Inkéhokoliv edstupného Einf 3,500 K&

- Zikoaznik ma prévo do 30 dni pred odjezdem snifit pofet déastnikd o maximdlng 10 % (z poftn
uhjcdmn!ch osob dl: Smlouvy o zdjezdu = Potvrzenl o zijezdu / Zivazna piihlatkn o zajiSténi

Y

nithradni plnéni

- Poskyinoul zdkazafkovi slevo z ceny slufeh, kierd byly zahmuty do ceny 2djeadu o nebyly vinou CK
poskytnuty v plném rozsahu o kvalng

-V piipndd, fe CK zajist jako nihradaf pingnf stuZby siejné nebo vyS8 kvality (napf. ubytovaini v jiném
hotelu stejné nebo vy83] 1Fdy), jsou dal¥f niroky zikaznika viéi CK vyloufeny

- CK si vyhrazuje privo na zménu véeného i Easového programu z divedu zisahu vyE maoci, 2 divodu
rozhodnuti stitnfch organd nebo fidngch okol {nejisth bezped: s:llwce. slévky dupmvn[ &
technické probiémy, nefigst a daldi nknlnmnl], kierd CK bla ovlivail ani phed
odpovidnost za disledky, plynouc 2 takové zaniny programu u ceny zdjezdu.
Prerufi-li CK zijezd z divodu vyi8l moci, je povinna ulinit velkers opatfen! k dopravé cestujfciho apét.

T Odstoupeni od Smlouvy ze strany zikaznikn - odstupné (stornopoplatky)
- ZAkuenfk mé privo pied zahdjenim zdjeadu odstoupit od uzuyviené Smlouvy s CK {stornovat zijezd). Toto

pro I
FH ohjednﬁn‘l xi;rxdu prn 50 osob, lze tukto saizit pu&l. ui o § osob bez nutnosti platit
stornop ¢}, Pokud bude Zikoznikem vyufito prive snifenf celkového pottu
utastnfki xﬂuﬂu.

4 kolektivy hez povinnosti hradit stor latky za tukio zrufené (stornované) osohy.

8. Zmiéna rezervace

Zmiéna jména zikeznika

- Zaknznik miie pisemnd ozndmit CK, Ze se zijerdu misto ného ziéasini jind osoba ¥ ozniment uvedend
(oznfimenf se timto stévd soudist! Smiouvy nebo bude Smilouva plepracoving a zmény zancseny pfimo
do takto pfepracované Smlouvy), ato nejpozddji 30 dnf pfed zahdjenim zdjezdu, Dnem
prokazandho domé s ve vile uvedend 1hitd se osoba vném uvedend stivd zdkaznfkem.
Oznfreni musi obsah prohligen! nového zdkaenika, ¥ scuhlasi s wzavienou Smiouvou, Zo zménu
Jména osoby ve Smilouvd (rezerv. &sle) je zikaznfk povinen zaplatit smiuvnf pokutu ve v§3i 500,- K& o
zéiezdd v Evropé, 2000 K¢ u 24jerdd do mimoevropakfch destingcl a 100,- K2 u jednodennich zijedl v
Em:pé 2 pFekmluumou osobu vietnd détf, Zménn osoby nebude provedenz v pipadg, ¥e tn

odstoupen! musf uBinit plsemnd. Smluvnl vatah je zrulen » Gfast stomovina ke dnl, kdy je pleemné
odstoupen( (storno zdjezdu) doruéeno CK.
- ‘Zfikaznik méd prive no odstoupent zhjezdu bez Ghrady pného pouze ze h divadi.
= Odstoupenim od .Srnlmwy o strany wikaznika bez niroki ma odstupné nend dotieno pﬁ\'o CK na nihradu
Eeody tim pasobent. ¥ pHpedE odstoupen ze strany zékazn(ks bez ndraku na odstupné ma CK
privo zupoEist prod jim jiz ubrezené Eé!lcr. svilij nirok na nihrady Sody.
Pokud mé zikaznik sjedninn & jexnf cestovnf vEend pojifténl storma z4jezdn, mi se 2410, ko
tato slufba (pojisiinf) je E,crpl.nn od podpisu &mluuvy jako celek. V piipad® storna zijezdn se cena
pojifiéni zikazaikovi nevieel ani nespadd do vypodéin odsiupného - stulba je Cerpinu a dodavateli
uhrizera v plné vk,
PH urtend pofty dod pro vypotet odstupného se do stanoventho pottu dndi zapoditivi | den, kdy doilo ke
stomovini zijezdu. Do podw dnd se nazapolitivi den zahdjeni zijezdo (odlen, odjezdu & ndsmupu na
2hjezd),
Zakaznik bere na védomd, Je v piipadi, kdy je stormavina jedna osoba nebo vice asob sdilejfcich jednu
uhyl.umljc&lnulku tak, 2 v ubytovact jednolve ghude pouze jedna ping platicl asoba (pokoj/studio) nebo
Jen 2 plnk platicf osoby {apartmdn, rodinng pokoj apud} bude deruvﬁn piiplatek za neobsazené 1itko
UEGnnlliEkovy p:llr.nj) Pokud § I.Tmln pHp nebude i 2 stomoval celon
| o zhjezdu, § P

At

‘

md
vSuk budou aplikeviny na viechny osoby,

5 1 i 1. ezdy hyigvani viasto
dopravou) uhvyt.le do Bu!hmkn. Chummku. Cemné Hnry. panélska, [tilie a Madurska g

Vile odstupného zavist na dobd, kdy CK nbdr!sla pokadavek zikaznika na stomo (zrufenf) zijezdu, a o:

PFT odstoupent;

- minimalng
35 % cony zajezdu + vynaloZend ndklady na storno

39.46 dnd pled odjerdem
30 % ceny zdjezdu + vymalodend ndkiady na storno
43-17 dnd pied odjszdem
75 % ceny z8jexdu + vynalokené naklady na storno

16:03 dnil pfed odjezdem
90 % ceny zéjeedu + vynalodené ndklady na stormo

: 25 i oled odi
100 % ceay zhjczde + vynalofend niklady na stomo

Odstupné je splatné ihned. Po odeltenl odstupndhn 2 celkové ceny zdjeadu obdrdl zikaenik zpét zhylek ze
zaplacené Shatky, Poked by vyle ulhlupnélll: (:Il\rmlpnnlnl]:u} byla vp.{ﬂf ned zaplacend zdlnha, jc
Ztknznik povinen ubradin Sfstku jfel se vy { ki) Hodnota odstupného je
stanovens fixni procentuiding stkou ceny Zﬂjk[dll uvndtnou v whulte vy!e a muéu Gielné vynalnzenych
nékladi spojentch se stomem a s uvefejné mista Je stanoveno jako
28klndni, profe? mife hfl navyieno, puk\h.l dspora nikladd, pHjmy » nllhratinﬂm vyudili slufeh
cestovnfho ruchu {a dali ddelnd vynalodend ndklady) nedosih viEi storma poj (dile jen
JPolodka®), pokud e Poluika nedosiline hodooty zikladnfho odstupného, k zikladn! hodnotd se pin}::
tatn Polodka, panizena o zdkladnf odstupné, a (o uf do vyle ceny zijezdu

A TR T takdhokaliv od

poéha gini 3,500 Ke.

- SInrnn|'m|'ll.'|th|I »

PFi eedstoupent:

it =
60 % ceny 2djesdu + vynalolené ndklady na stomo

59-30 do pied odierdem etem);
U0 % ceny eijerdu + vynalulené ndklady na siomo

100 % ceny wajerdi+ vynalofend niklady na stomo

lod | sludeb (napiiklad u letenek, kde nenf mofné zménit jméno pasaléra u existujlel

Tezervace hstmky] Pripadné mife CK tittovat vys#l poplatek za zménu osoby rovnajicl se vili paplatku

puIadnva.néhu doduvatelem sluZeb (nepHkiad leteckd spolefnast, prondjem voz apod.) naviZend o
iatek 1, vyte uved smbuvnl pokuiu uvedenm v tamio odstavei.

Zinéna tenminu zdjud'ln zmina destinace nebp pména type whytoving:

= Zmna Smiouvy, na 2ikladé plsemného pofaduvky zdkuenfka, bude ze strany CK provedena, pokud to
bude moZné. Méli tato zménn za nisledek zménu terminu zdjezdu nebo zminu misia nebo 1ypu
ubytovand, je posuzoving jako podstatng zména Smlouvy o zéknznfk je povinen zaplatil 7a pfeknihoviai,
Je-li 0 zménu pokidino v dohé 40 a vice dnf pled zahdjenim 2hjerdn - smiuvni pokutu ve vi3i 500,- K& u
28jezdil v Evropd, 2.000 K& u zéjeedu do mimoeyropskych destinacl nebo 100,- K2 u jednodennich
zijezdii za kaddou pieknihovanou zminu. ¥ obdobi 39 a méné dnf pled zahdjenim zijezdn, posuzuje CK
puiuuauk .niknm!kl i :.mé.nu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo rypu ubytovini jako storno ze
strany & zaplatit CK poplaticy die Eldnky 7. CK newmoZol zménu,
pokud Lo neumaiujl podminky dodavatell jednotlivich slufeh {.rrnéun letenky apod.).

- CK je za mimoFidnych okolnosti, je2 mohou bft mimo jiné zphsobeny vyi¥ mocl, protel nelze
uskutetnit v pfiméfené dobd zmi'nu ujezdu. npa‘ﬂvn!nn m.th‘l Smlouvy o zéjezdu ancbo po dohod®
sklicntem tak, fc plevede fi peny zdjezd nn poukaz. CK Zakaznikovi
vtakovém pFipad® vystavi voucher s memIJ.n! dobon piamm!i 18t mésich, kier§ k vylonfenf
pochybnostf bude oznafen jek  Mimoffdng Voucher”, v hodnotd jiZ uhrazené ¥stky, pfitemd dmio
Jednéinfm zanika uzaviend Smiouva o zijezdu bez dalifho, a po odpadnuri pfeké}.ek vym magi i \ry?w
zhkuanika, je CK povinnn bez sbyteéného odkladu uzaviit novou Sml
Pokud takovy zhjezd = xrmmelny:h podminek, &im# se rozumf jakost, ﬂmh a kvalita pm‘kylnvmyl.h
stuleb, nenf v soutasné nabidee CK, je 24kaenik povinen vyuZit voucher na pinénf nejvice stovnutelné a
v phipadé vy32{ hodnoty vouchery, ndledl edkuenikovi pleplatek. Vizvu je nuiné uinit do doby obvyklé
pro uvelejnénl nabldek aijezdd, tj. zijezdy pofddné v letnim obdobl se timto termin rozumf termin do 1.5
a na zimnf obdobi nejpozdéii do 30.10. NevyuZije-li zdkaznik voucher v terminu, prévo na plnénf
tikaznfkovi zanikd, Ust. &), 6 a nasl, timio nstanovenim YVOP nenf dotéeno, piitem? ustanoveni £. 6 VOP
md plednost pled &, 8 YOP, Ustancveni o Poukazu se poudije obdobng, Paklife u Mimofadného

Voucheru vl prekidha vy mod, doba pl i youcher se prodisfuje o 12 mésicl

. Cestoyni doklady, celni, devizové o ostatni predplsy, pokyny k odjezdu

Fdikaznici, kel se piihlasi k zdjerdim, odpovidaji 2a platnast svich feh dokludd, potfebngch
povoleni a viz do cilové destinace | do stéed, krerdmi se proji2di viemd klicnti viasinf d(mmu (zn]em!
korta, mezindrodnd Hdi¢sky prikaz apod.), V phipadd, Ze zikaznik nebude mit zafifténa viechna potfebna
povolent, cestovnf doklady, viza apod., 4 2 tohoto divedu se nebude moch z8jerdu Glastnit, postupuje CK
stejné jako by zikaznfk zijezd stormoval v den odjezdu, tedy die Ednku 7. V phipadé, Je zikaznikovi
nebude umoknén vatup do zemé (cflové § v pribhu cesty projifdEngmi zemami) mistnimi arginy, nenese
CK #4dné edvarky vidi efkuenikovi n zdkaznik se musf dopravit 2p#1 do CR na své viastal nfiklady,
2ikaznikovi je lakiéd détovin stomopoplatek jako by zdjerd stornoval v den odjerdu, tedy dle Efinku 7.
- Zikaznik je povinen seznfmit se 5 velkeryml informacemi ofkajicl se poskylovanych slofeb, zejména
trasy cesty na www bontonck.ez, v prdejng, kde ghjeed zukupuje, nebo kdykoli telefonicky nn centrile
CK (+420604252146). Ziikaznik Dlipuvhlé za 'n,ﬂn:ﬂ. putfebnd povolen ke vstupu a viechny cestovnl
doklady (za svou osobu i viech spol jleich osob) potfebné ke vstupu do cllove destinace i ianzin
pres viechny projizdéng zemd,
Zikuenfed jsou povioni dodrfovet viechny celnl, devizové s ostani piedpisy Ceské republiky
o navitfvend zemé. Pokud by zikamik svym jedndnim ohrokoval nebo nerudil prihéh a program zijezdu,
neho pokud zAvaingm plsobem porvdi celnf, devizové aostatnl pledpisy Ceské republiky nebo
nevitivend zeme, mide byt vyloulen & 08t na zdjerdu, pHéem? zirdci jakgkoliv nitok na nihradu
nevyuZitgch stufeb,
Z&kagnici, kteff cestujf s cestovnim dokladem jingm, neZ vydangm Ceskou republikou, musi uvést e
skutefnost na Smiouve o zdjerdu a nuhidsit tuto skutednedt Fididi sutobusu pfi ndstupy do autobuss
v misté wdjezdu nebo nohiisit twto skutetnost privodel & letifinimu persondly o zijeadd s leteckou
dopravou.
CK zasfld Zikeenfkdm 7 dail phed n:l]e!d:m.rodlctem pokyny na cestu (pfipadné voucher, letenky,
pojidtovact karly o rozssh pojifténd. .. ) eled podtou na e ou adresu ve Smlouve,
Pokud nenf oo Smlouve o zijerdu e-mailova adresa uvedena, jsou pokyny asiliny e-mailem na adnesu
prodejee (cestovnl agentury/kanceldle, se krerou Ziknznik Smlouva uzaviel), kde si Zikuenik odbaveni
na costu vyzvedne. Zakaznlk mA modnost vyzvednoul si odbaveni 1aké na centride CK v Hrunicich
osobné. Zasiini pokynd nn cestu podlon je modng jrko doplitkovi slufba, klerd musi byt uvedena jako
phiplatek na Smiouvd o zhjesdu (popiatek 60,- K& za Smlowvu o zdjezdu). Letenky, vouchery
i pojistovacl karty vieind rozsahu pojiiténf jsou vyitvoleny a zasiliny tak, aby byly akeeplovaleing phi
poubém vytifiénl (nenl tedy theba originill uvedengch dokladd). Pokud by zikaznfkovi z jakéhokoli
ditvodu nebyly pokyny doruleny {(napf. z divodu chybnfch kontaktnich ddajl ve Smlouve o
zhjezdu, problémech na serverech, kieré nemie CK oviiveit apod ), je zékasnik povinen si pokyoy
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vyZadar, Zaknantk uvidi na Smlouve o zdjezdu akrodint kontakry, u kterfch je povinen mésic pled
cijezidem zkantralovat jejich akindlnost a pipadné nesrovoalosn pisemné hlisin CK.

10. Priva a povinoostl zdkazniki

Mezi zikladnf priva Zakeznfka paii;

a) privo na fidné poskytnut! sjednanyeh & zaplacenych sluleb. Pokud Zaksenfk dohodnué sluzby bez
zavinénl CK nevyt:rpﬂ n:mﬂ p.'ﬁvu ni jejich ndhradu

b) pravo palad jed s tykaji smb jed b I h slufeb a je¥ jsou
CK z.namr. pokud nebyly uvedeny v nabidkovém listu zdjezdu nebo v popuu zapdu an webavych

kic ¥ cz nebo nebyly Zaknenikovi sdéleny jinak

€) privve byt sem.im:n se zménami 2djezdu, rozsahu slufeh 4 ceny

d) privo odstoupit od Smlouvy o zijezdu, a to pled zahdjenim Eorpind siufch za podminck uvedenych
v Elfinkn 6,

€) plé\rn pimnné m«nimll. CK, 7¢ se ﬂsuml‘s-m Z#caenfia wiéastnl zajeadu jind psoba, o to v phipadé, fe

pr f nové o tnm, 2z se Smlouvou o zdjezdu souhlasi a iz

spligje viechny pudmlnky ‘k Gusti na zhjeadn, (dile jen ,pleknibovin™), Puvudn[ a novy zﬂuun!‘k
v tilkovém pipadé odp i za zapl i ceny zéjezdu a daliich poplatkd spojenych s pe P
smiouvy dle Elanku 6 spnlzin! a nernzdilng, a to jeltd pled zahdjenfm i.éjaxdl.l

1) prévo na reklamaci v souladu s &ldnkem 12

£) privve na ochrne asobnich Gdajih uvedenyeh ve Smiouve i v dal¥ich dokumentech,

h} privo obdrlet spoledné se Sminuvou o z4jezdu doklad o povinném pojitiénf [ kanceldle pro piipad
jeiho dpadku obsahujici venatenl pujistovny, podminky pojiftinf a zpisob czndmend pojistng uddlost
i) privo na poskytnutf (nejpozdéji 7 dnf pfed zahdjenim zéjezdu) dalfich pf. feh infi o viech

skutednostech, kieré jsou pro zikarnfka dilediid o Kieré Jsou K andmy, pakud Mjuuu Jiz ohsazeny ve

Smiouvd aneho v nabfdkovém lisw, jenk byl zikaznikovi pledin, nebo v popisu zhjezdu na
www.l ez Cnsy letlh ve SmilouvE jsou toliko pledbding. Piesnd Susy lend budou
Zitkanikovi ozndimeny nejpord&ji 7 dnd pled zahijenim zdjezdu.

- Mezi zikladn povinnost] Zékaznika potH:

a) poskytnutl soui CK, je? je potfet a poskytnutf slufeh, zejména dplné a
pravdivé uvedeni velkerych nd.njd ve Smilouvé a pl'clllnieni dokladd poladovanych CK, numgeh k
zajifténi ghjerdu, Pokud by siknenik uzaviel Smiovve o zgdjerdu, v ni2 budou chybng vvedena jména
cestujfeich a cestujicl 2 tohoto divodu nebudon odbrveni k preprivé, nevenikoe Zakaenfkovi 2adny ndrok
nu kompenzaci ze strany CK

b z,ujﬂlinf u osob miadiich 15 let doprovodu a dohledu zletilého dEastnfka v pribéhu zdjezdu; obdobné

ik tu, dohled tebiné zdravoin| pele u osoh, jejich? zdravotnl stay to vyZaduje. Pokud
lry nilm::nﬂ: stardd 15 let a miadsi 18 let, uzavel Sm]mml o zéjendu o na zAkladd nl éerpal sluFhy bes

k tidnd I

a dohledu zikonnéh jep prediokin sonhlas zdkonného zdstupee s tekovim
f Smlouvy a Eerpdni slu?:h
c) zaplacenf ceny z&jezdu v souladu s Eldnky 4. a 5. VOP a dodriovin! cestovaich pokyni a dsinlch pokyni)
ﬁmmpce CK
d) o a lod h nkladi v pifpadng stoma eijeedo v souludu s Ednkem 7

€) pl‘tw,el! dokladd potfebngch pro éerpani ulu.!xb od CK & dostavend se ve stanoveném £ase na misto uréenf
(srwrn, odjerdu spod ) spotu se viemi p i doklady, a tyto nésledn® Fadné pre l

f) mit u sebe v¥echny doklady poZadované pro vslup do pﬁnimych zemi pobytu i tranzit {platny mlmrns
doklad, vizn, doklad o zdravotnim pojifténi apod., pokud je vyZadovine), piislufnici jiného suitu ned
Ceské republiky json povinni se informavit o vizové povinnosti o zastupitelskgch iadd 2emf, do kierjch
cestujf, resp, k{erfrul budcu projifdét u potfebnd viza si ne své niklady obstarat sami. CK nenese

hlémy vzniklé s neudélenim viza, neplatnymi cestovnimi doklady nebo

\ranlnfnu I‘Ilumy rﬂm;mnm Vedkeré niklady, kterd veniknou nedodrfenim whoto ustanoveni, nese
icaznle. Trasa cesty antokarovich zﬁ:?.d‘l je k llhq'mhci na W Pokud  existuji

alternativni trasy cesty, Jo zikani puvmun disp ! i a vizy na
viechny modné trasy cesty. Zikaznik si mide vyZidat pimmé puwr:en[ rusy mity ml CK

) dodriovinl pusovych, celnfch, alravoinich (viein® otkovaclch) o dalbfch predpisd zemé, do kesd
Zikaznik cestuje, dodriovini platnd o Géinné legislativy zemé pobytu n respekiovind odlitng skiadby
obyvatelstvn o jingeh kulmrnich avyklogti, Zikaznik je pind odpovidny za své jedndni o chovinf v
pribéhe pdjoedu. CK nenese Fadnou odpovddnost za ndsledky, jei zékaznik zplsobf vlasing
nezodpovednostl, Veikerf nakludy a disledky, je? veniknou nedodr¥enim tohoto ustanoveni nese
Zikarnik

h) vefkeré zivady a odchylky nd sjednanych slufeh reklamovie bezodkladng po jejich 2jiSéni nejlépe na
misté u zdstupee CK a poskytnout soutinnost nezhytmou k jejich odstrangnf, pro prikamost
doporuéujeme ozndmeni provést plsemnou formouy,

i) wdrlet se jednind, kieré by mohlo chroziy, pofkodit nebo nmezit ostatnd Géastniky zéjezdu, dodavatele
sluzeb CK & ohrozit nebo polkndn jménn CK nebo jE]n!O :mlu.pcn (pHp. detagm}.

) uhradit #kodu, jei Zdkaznik bil napt, v dop neho uby i
kterém Eerpal sluZby, ujliTinE die pmlouvy o zijezdu,

k) dodriovas pravidla x'luimfho chovini, h_n.lcny. nerudil, neomezovat ald, ostainf zikazniky & osoby

1) dbdit o Fidné a viasné f pHpadngch nirokd vié dod Ifim sludeb,

m) Heit s& pokyny ?nstupcc CK tpl‘lp delegdtn), & jiné osoby urlené CK. dodr¥ovar suumv:n:? pmgmn a

A jiném zafizent, ve

- Nemdeli zéjezd vl

poskyinuté sludby cestovafho rochu 2 jejich vytizovin (dale jen ,reklamace") ,
v souladu se zikonem & 89/2012 Sb., obZansky zikonik a zikonem & 159/1999 : ﬁ
Sb., onékterych podminkdch podnikéinf v oblasti cesovnfho ruchu, ve znénl gy o
pordéiich predpis (dile jen “2hkan o podnikinf v fm ruchu”™) & zdh & Mt
634/1992 Sb,, o ochrank spotfebitele, ve gndnf pozdjfich predpisd {dile jen "2k, o ochrané spotfebitele),
Cestovnl kanceldf (,CK") odpovidi aikuznfkovi ve smyslu § 2537 a ndsl. OZ za vady zdjeadu. Mi-li
zijezd vadu, je zikaznfk pavinen vytkneut pofadateli (CK) vadu bez zbyteiného odkladu v souladu s §
2537-2540 OZ. Vyikne-li zékiznik bez zbytefného odkladu vadu a CK uzné niroky zikaznika, mb
sikuznik prive na slevy Zesny Ve v}.ll pliméfend rozsahu & trvdni vady, PH Fefend reklamace je nutnd
wdknznika, spod | v umotnénl pHsmpu do proswor, kierd mu byly pronujaty
k ubytovini nebo do dopra\rn[ho prostifedku. kierym byla zajifiZna doprava, zéstupei povEfenému cestovni
kanceldH, jukol i shswped dodavatell slufeb, kleré jsou predmélem reklamace, aby bylo moZné objektivnd
1t tvrzeni uviidéné v rekl i, Cestovn! kancelat doporuduje 2akeaznlkovi, aby tuto soudinnost
rmkvli PH viskytu vad v plnéni se zjknznﬂmvi doporuduje spoleiné phsobit v tom smiru, aby se
event, fkodim zabrénilo nebo aby byly jmensi., Ziknznik by mél zef vudkeri svoje
y¥hrady sdélit v misté vzniko privode - delmluvi CK, piipadné vedouc puskytujici
své slufby nebo jinému nﬁpuvid.n!mu pracovnikovi tak, aby mohla byt wskuteEnzna nﬂpnvn na misé

samem (odstranéni vady, kamiilth i'uﬁcnf} Rekl | mie zdkaznl} uplamit dsind &

I &, papiipadé jingm vhodngm zpilisol u pee cestovni | Jife béhem trvdni zijeadu, &
£ 14 v Heaticleh na adrese:

BCIN TON Lr.n.l\{ns:ry\kmnnﬂm 17, 753 01 Hranlce nebo il b ki@t k.cz

Rekl | mide zik platnit také no jakémbkoli prod misté obchodni sité CK, kide

Zikaan(k reklamovené slufby sjednal (zakoupil) = tedy ve své cestovnl agentufe 8 pobofce CK.
Fiijmout reklamaci je oprdvnén kaidy pracovaik CK na centrile v Hranicich, kaid¥ pracovnik
puhoiky CK i pr dejniho mista obehodni sité CK, kde si Zdkuznik reklamované slufby
sjednal, Zékx:u!k pii uplamuvﬁn.i mk]nmm:e uvede své jméno, pfijmeni, rvalé bydlifté, daum, dived a
pledmét reklamace, specifikaci podadavkd co do dl‘l\rudu a vyie adle mo¥nosti pfedmét reklumace
prilkaznd skutkovié dolo¥, Cestovnl } taF 24 doperuduje predindit doklad o poskyvinud
sluibe, Je-li uzavienl SZ zprostfedkovéno jinow nmovui kanceldf nebo cestovnl agenturou, mide
zikanik reklamach uplamnit u 16t zprostiedkujici cestovnl kancelife  nebo cestovn! agentury. Zs
akaznfka se pro déaly rekl pnvuiuj:h!d?d&;mﬂ;zﬁgudu leny v SZ, K uplatnéné rek)
musi byt vidy vystaveno potvrzenf o rekl -¥ n!mi musl bjt uvedeno, kdy
zikaznik reklamaci uplatnil, identifikadni Gdaje ?jlaxnikn, co Je pfecimn‘.‘mm reklamace & jaky x;af:aoh
vytizen( Faduje Jestlife piedf zésmpei cestovni b 1fe v misté posky
slugby uréité pimnnw;. popf. jiné podklady 1fkajict se reklamace, musf byt talo skute€nost vpmrukoln
\*fsluvni uvﬂl:::a Reklamaéni protokol podepisuje owha. kierfi se zékwznikem protokel sepisuje
ik s Luje, aby svim p ipisem na profokolu styrdil plevzet! jeho kopie a
souhlas 5 jeho ob ih Rekl kol je souddstl reklamatnto fzenl. CK nebo jf povifeny
pracove(k rozhodne o reklamaci |I1ned. Ve &Iuhlyl:h pHpadnch do Iff doi. Do této doby se nezapolitivi
dobs pfiméfend podie druhu sluby potiebni k vady. Rekl vitetnd od i
vady musi bt vyﬁuna bu zhne&nam ndl:lndu. nejpozd&ji do 30 dnii ode dne uplatnénl reklamace, pokud
e cestavni ) ihls dohodnon na det&f thitd, V piipedech, kdy je reklamace posouzena
Jjako neddvodnd, je zikaznik pi & informovin o diivodech zanimulf reklsmace ve smyslu § 19 odst. 1
zik. o ochrank spotichitele, Dle zikona o uchrnné spulreb]l:c]: it mninﬁ. ab)' s zikumik obritil na Ceskou
tﬂh:ho&ni inspekei a zahdjil Hzenf pro mi i Fefeni sporu. Kontaktnf ddaje: Ceské
kee, Ustfedni inspekiordt - odddleni ADR, Stipinskd 15, 120 00 Praha 2, emall:
adr(@coi.cz, wet'mve strinky: www.ndr.coi.cz. V piipads, f2 si 28kaenik objednal (sjedoal) sluZby CK on-
line md z8kaznlk privo se obrdtit pro feleni spotfebitelskfch spori na L ONLINE DISPUTE
RESOLUTION" (dile jen ODR) ma wu.-bn\ff:h slrhk.‘kll Imp ilec europa.ewconsumers/ods/
i, o nich¥ fka ujistile, nebo kieré ziknznfk vzhledem
k nabidce a zvyklostem diivodng ofekival, 2ajisti cestovnl kanceldl nipravu, pokud si nevyZidd nedmémé
niklady, Nezjednd-li cestovn! kanceldf nfpravi ani v pfiméfeaé Lhité, kterou mu zikaznik urdi, mike si
#iknanfk zjednat nfprave sdm s cestovnf kancelaf mu nahradi d€elng vynaloZend ndklady. Urteni thity
k nfipruvé nenf (feba, pokud cestovni kunceldf odmitla ndpravu ziednat nebo pokud se vyfaduje okam¥id

nfthrada vehledem k zviiltnimu zijmu 2k Vyikymon -li s¢ po odjezdu podstatné \rnd.y zhjesdu &
neptijme-li cestovnf kenceldf up:l!:ni aby zéjezd mohl & neho patfeni z fidntho
divwodu oxd 2ajisti 14F na své niklndy pfqlmfu 2iknznika na miste odjeadu popf ni

Jiné wjednané misto. Nelze-li pokradovini sdjeadu zajistl jinak ned prostfednictvim sluleb ¢
vuchu ni#di jakost, vidl zikeenikovi rozdil v cend, zajisi-li pnhnﬂnv!lu‘ 5 vyRiimi nidklady, jdoa o k ik
cestovnl kancelife. Cestovni kanceldf se odpovidnosti k nihradg Skody, zplsobend parudenim smluvnf
puvinnn;u zpmslt prakdde-li, ¥e ji ve spinéni povionosti doasnd nebo trvale abrinile mimotidng
a nepieh Iné preiika vinikld nesdvisle na jeii vl Jak je vyslovad vjednéno v 52,
umnh‘uuc li mc!:nﬁrﬂdnf Smlouva, Klerou fo Ceskd republika vizéna, omezenf ndhrady Skody, hradf
cestovafl kanceldf 3kody vzniklé porudenim povinnosti ze Smlouvy o zdjezdu jen do vgie tohoto omezen.
CK nenese ¥idnou odpovédnost a neruif za droved, cenu, piipadné vanikion Skodu o slufel s akef
nesjednanyeh ve SmlouvE, poffdanych [ingmi sobjekty, Kleré sl zdkamnik objednd na misté
u pritvodce, hotelu & Jiné organizace, Za predmé reklamace se P il ¥kody a maj djmy
vaniklé eakaznikovi, Kieré jsou p smiuvaf dpravy pojistného kryt pu;ztr‘wny a zikiadg pojistné
Smiouvy o :esluvnl‘m pajistén! pro cesty a pobyt, ani takové tkody o majetkové Gjmy, kiesé jsou 2 mzsahu
jistného kryt! vyslovaé vydfaty. Dojde-li k okolnostem, jefich? vanik, pribih a nésledek neni zivisly na

dodrioval piedpisy platné a d&inné v navBtivere zemi, resp. misté objekty vielng phed
ubyovateli, V piipadé g priivadch piedpist nebo ho naruSoveni prog & ptﬂbﬁhn
zhjezdu je CK oprivnéna zdkaznika ze zdjezdu vykizal, phidem? tento ztrdci ndrok na dalsf slufby stejnd
tak jako nirok na Ghradu nevyuZitych sluZeb

n) zaplatit administrativaf poplatek 300 K& v plipad? opravy mdresy, telefonu a emailu ndkieréha 2
GEastniich zijezdu uvedenych na Smilouvd o zdjezdu nebo niklady skutefng vzniklé CK, a 1w v piipadd
opravy jména, piijment, datn f, Efsla c iiho dokludy néklerého 2 Glastnikd zdjezdu uvedeného
ve Smlouvé o zdjeedu, pokud bude podidavek na oprava nékterého ze jmenovanych Gdajd venesen al pa
ohoustanném potvrzend Smiouvy, Tento poplatek lze Gltovat | opakovang, v pHpadé, J¢ Zikaznik
takové pofadavky bude opakovand vzndder,

Wyloudeni zikaznika ze djerdu:

= Privodee, delegit, popf. jing zasiupee CK mé privo zikaenfka vylougit ze zdjezdu bez jakéhokoli niraku
nin yrdcen! zaplucené ceny zdjexdu B jeho &isth Totp privo na vylouden! ze zdjezdu vaniki ph
nevhodném fednfini a chovinf zikaznfka, jeho hrubém, nesmysiném, vulgdmim & ngresivafm chovinf &
jednénl vigi delegitovi - privedei nebo v piipadg, pokud tento zikaznfk obtéuje své okoll, persondl
v hotels zpml zejména vink daldi Génsiniky ?fu::ﬂlu Zaknznik miZe byt také ze zdjezdu vylouden,
pokud z4 je a odmitd resy i faul jednotlivich ubytovecich zafizenf, pokud
nurusuje pribéh zijezdu & wispdng porudi xakuny dané zemé, Zikaznik bere na védomf, e CK poukije
vedkeré dostupné legdlni postupy v dené zemi proti nevhodnému choving Zikaznlk bere také
na védomi, %e veikeré ndklady spojend s vyic uvedenym jedniaim jsou plod k (i1 zikaznika.

11, Pajiéténi
V cend kombinaci sluZeb (zdjezdi), které nejsou nhjednnvm:y ikiznikem na z4kladé rémeové smlouvy o
pofadind pracovnich cest souvisejicich s j&ii obehodni Gmnosti, podnik nebo p [m (shuZebni
cesty) je zshrnuto povinné smluvei pojisténi CK ve smyslu zikona & 159}’[999 Sh, o ru!klerfch

&innosth & postupu CK nebo k okolnostem na strand zédksenfka, ne zékladd kierfch zikaznfk zcela nebo
2 &stl nevyukije objednand, zaplecené a cestovnl kunceld zabezpaené slu!.by‘ nevzniké zikamkovi
niirok pr dhradu nebo slevu zceny Echio slufeb, CK se mife odp za dkodu zplsoh
porudenim prévai povinnosti zprostit, prokfde-1i, e mio tkodu nezavinila ona ani jinf dodavteié sluZeh
cestovitho michu v rémci zéjezdu (Smlouvou sjednanych slufeb) a) zdkaznikem, b) (Feti osobou, kierd nenf
spnlen.a spuskylumnim rﬁjmuiu pokud oo skuteEnost nchyle modné  pledpokifdat nebn b}'la
nevy nebo ¢) neodvratitelnou uddlostd, keré hio byt ani pH vynalo

tisil, které 1z podadoval. VySe nihrady Skody za ﬂvnzky ze Smlouvy, tykajici se letecké dopruvy, se fdi
ustanovenimi mezindrodnich dohed o letecké pf - Rugsah odpovidnosti CK pfi pepravi cestujicich
# el je li et Fidem, @ nichE vyplyvayl @ké limity pro
nihrady  2a 7wt m:hn ?mtmi zavizndel, Ziritu, puikuun{ &l pozdnf dodéni zavazadel v letecké
Preprave, steiné tak Jakékoll dald rekl Bujiel se k letecké dopravE reklamuje 2dkaznik
pEimo v leteck doprnvt't. ¥ plaf ustanoveni obecn? zivazngeh pravaich predpisi. Préva a
povinnosti vypl¥vajfei z uplatnéni reklamace se Hdf obeend zhvazngmi privaimi pledpisy

13 Dalfi vjednini, dilefitd upozornéni pro zikaemiky

FAnod

Viechny vadal i vkaulogu (na webovych strinkdch, nebidkovych listech apod.) jsou
uvidény jako orientainl hodnoty vyjadfujici nejkratsi modnow vedilennst mezi uvidéngmi body
Ubytovini na pokojich hotell a apartménd je moiné podle b¥2nych mezindrodnich zvyklostl, a? na
;nh“:lﬁ vdes phjesdu po 14, hoding, avden odjesde se pokoje must uvelnit, a% na vijimky, do
anliny.
Prvnl a posiednl den pobytu je vidy urfen na ubylovani, opuiténi ubylovinf u pfeprave. Tylo day
nemohou byt povetavény za doy plachodnotiého rekrendnfho pobytu. Brzk¢ rannf, pozdnf vedem! &
nodnf pHlevodlet, zména letového Gasu, pozdni pfijead autobusu apod. nemiiZe bt povaZoviin za wkricend
dovolené & nemie byt pedimé dipadné rekl Let mii¢e distetnd nebo i zcela zasshovat do dne
ledujich, 8 1o jak ph odletu 2 CR, ak i odlets do CR. Rovné¥ mide dojit k situaci, k¢ odlet 2 CR do

podminkich pnd.mkan.l v oblusti cestovatho ruchu, ve znéni pozddjsich piedpist

édéenl o inného pojitténl ziruky v dbsledin dpadin cest i life ve smyslu zikona
£ 159/1999 Sb,, ve ménl pozdéjiich predpisd a je soutasnd dokludem o pojitiént podle § 6 ods. 3 tohoto
wikona, Toto esvideeni nuhrmaije doklad pro pojifiéné osoby, Ziroved json piimo ve Smiouvé uvedeny
pokyay pro cestujicl - zplsob ozndment pojising uddlosti, Keddd Zikuenik musi byt na cestu do zahranisl
adrivotnd pojistén. CK nubiz{ komplexnf zdruvolnf pojiftén, vietnd pojiftént pHipadného stoma zijezdu,
kleré lze sjednal pH wezavieni Smlouvy, Rozsah standardni nebidky pojifital je uveden v katalogu
zhjerdl. Aktuglnl Vieohecnd pojistné podminky jsou ke stadent na adrese:
httpssivww travsupayssh/downloadUNIQA_VEP_CES10.pdr

Dostupné formulife pro hlidend pojistnych uddlosti:

- & l&Eehngeh viloh, odpovédnesti s zavazadel hups:diwww travsupsys. sk/download/PU_Uniga_CP.pdf
= Zdmewového pojisténf hips:fwww. irvsupsys skidownload/PU_Uniga_UP.pdf

= Ze storna sluleb hupsdiwww trsvsupsys skidownload/PU_Uniga_ST.pdf

12, Reklamadni idd

- Reklamaini #ad (samostaing nebo jako soudhst réchto vieah b luvnich dimfreh 1

kanceldfe BON TON, s.r.o.), je nediinou soulist Porvrzeni o ?ﬁ_g:nl-wSrrliuuvy o zijczllu (dile jen 82,
uprevuje 2pisob uplatfovind ndrokd 28kazeika vyplévajicl @ edpovidnost cestovni kunceldfe za vady

zathranidf je plinovin v pozdnf nolnf hodinu a 2 proveznich & jingeh divodise odlet posune o nékolik
hodin na podiek daliiho dne. V téchio plipadech, kieré nemide CK oviivait, nenl moné venést na tto
skutednost reklamoct. Za zatitek zfgudu se puum ckamiik, kdy klient zatne Eerpat pryni zaplacenon
slodbu (napiiklad pééc letistnit na letidti, ndstup do autobuse...), 28 konec
whjezdu je povatovin okamlik uy&crpalni pmlninl zaplacené slufby.

PH rezervaci ubylovinf je zikaznik piné zodpovidny zo poder nsob, kieré plrihlisi k obyvani, bez ohledn
na jejich vék. Upozomiujeme, e spriva ubylovactho zafizeni mile odminout nepfiblidené osoby
ubytovat, bez niroku na jejich dal®f reklomaei. D&iskéd posiviky je nutno si vyZéadat piedem v CK.

V ubytovacich kapacitich jsou obvykle pouze 2 187ka pevnf, osistaf Hika (pokud jsou v dané ubytovacl
Kapacité nabizena) mohou byt peskyviovinn ve formé phstylky (rozklédact Hakko, gaug, patrové postel o
Jjing). Za dvé pristflky mdZe byt povezovin také rosklédacl gaué pro 2 osoby & patrovd posisl. PH
uplatnéni akee dité zdarma a slevy pro did {(déskd cena snilend oprot cend dospélé osoby) mide byt
vEdy poskytnuia divéti phistylka

Pokud je uveden v popisu ubytovini pofet [iFek, mi se 78 to, Je mandelskd 16Pko, dvojidike (od Riky
139 cm a vice) je povaZovino za dvé 102ka

Zaknznlk nemd ndrok na viceliiZkovy pokoj, ned je podet platicich sikneniki dle objednivky — Smiouvy
o zéjerdu | v piipadg, 22 je na smlouvd o zijesdu uveden jing typ ubytoviaf (napf: pf dvou cestujicich a
platicich osobich mide byt puskylnul dvoulliEkovy pokuj t v pifpede, Z¢ bude v wpologii obytovacich
zaftzeni uveden EyHizkovy pokoj).

BON TON, s.r.0., 1€ 253 90 58§, sidio: Masarysovo ndmist 17, 753 01 Hranice, www.bonlonch.cz
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stravovani formon light all inclusive a all inclusive se povafuje za identické, presnd popis stravy je
uveden v katulogu CK, na webovych strinkiich, v nabidkovych listech apod.

-V zemich s odlisnymi klimatickymi podminkami se miize vyskyloval hmyz! Nedoporaéuje se ponechivat
potraviny voiné ulofené v pokoji.

- Vodu z vodovodu obyvatelé jiznfch zemi nepougivaji k piti a vafeni. Doporufujeme poudivinf vody
halené.

< ¥ hutelich a ub ich zatizenich se sold b tefe ubtas pouze viaind voda a rovnél dockizi
ke kxil.l:miubfm vipadkim (i opakované) zsobovinf vedou i elekirickou energif, V jiZnfch oblastech
ubt‘.as docllﬁzl z divodi velkého sticha k plerufeni dodévek vody, viomio pHpadé zajiftuje majitel

ity v rimei modnostl ndhradni doddvky vody.

- Hygnemché a kultumni zvyklosti o pedpisy v jifnich 2emich jsou odlingé od nadich & povEidinou jsou
Tnmmni pfedpmy wlerantnéj® nez v nalich podminkich. Zikaznici, kefi si alinu: na §pumau hyg:aﬂu
v hotely, & je postihnou na dovolené stfevni a zafivacl potize h 0 CK ji
finunéni ndhendy, pokud se neprokaZe sl spravou pHslufng zemé, Ze stravovact & hygmm:kﬁ chyba
byls u pHslukného zafizen.

- Nedoporudujeme brit si na dovolenou drahé fperky  jiné cennosti, Penize, cestovnl dnklndy. pla!cbnl
karty ajiné cennosti ulofie v howelovém sejfu, kiery je obvykle k jmuti nebo poddde]
o pom:u: pro hezpe!ué ulodent.

- ich zafizent v miie mit odchylky od kaeg e v nisdich podminkich

- Z&knzn.& bere m vidoml, e pii rezervaci polaviny dvouliifkovéhn (event, \"[:‘ell’l{kuvébu) pokoje, mus{
byt zapotiting plirdiiks k cené juko za rezervaci jednoliEkoveho pokoje, pokud se nenajde dalsi iZasmik.

- CK neruéf za pifpadné zpofdéal z tu.hmt:kﬁch divedl, zdivodl nepfiznivého polasi, pip. z divodu
pielizent l:invir.h kondord, b itnich prechodi, stivek 8 vy38f moci, cestujiel musi pfi
pld pripojil, dovolend, obchadnich termind apod. brdt moZnost vyraznsiitho zpoddénd v dvabu
Posuny letovyeh éash se mohou uskutednit | v poslednl chyili a pres velkeré asill CK, leteckyich i jingch
pl‘epmtﬁ se mm:hdy nepoduﬁ i#mto zméndm zamezit, ani onich predem informovat, V pHpadd

fkovi privo na odstoupeni od Smiouvy ani na slevu & jiné odZkodnént, CK
n!nnhmn]a sluzby, kieré uehyly v disledku zmény terminu odiet & odjezdu Serphny, Zminn
odjezduiptijezdu & odletu /piletn do 24 hndin nen{ povafovino ra zivafnou smeou a adkuent
v tekovém piipad2 nirok na komy

- CK, deleght, privodes, jink povifents osoba & majitel ubytovac! kepacity md pravo vyZadovat pH
phjezdu do mista ubytovini sloZeni veamé kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovact jednotku), kieed bude
vricenn zikaznfkovi v den odjezdu zpdt, pokud bude ubylovecl jednotks pfeding v Fadném stavu, v jakém
byla zikaznfkovi na zatdiku pobytu pledina.

- Pies vekeré dsili nenl v nkterjch pHpadech mo#né ovlivnit technické poruchy autokard, které mohou
mil 24 ndslodek 2poldénl. Pro pHpadné fefent rekl ¢ je vidy podet vyufityeh noel
v objednané ubytoviet kapacilé, piipudné potel podanych polopenzi (sn!’danl vetefi, pingch penzi apod.),

kieré jsou z.nhrnu!y vce:ll zdjezdu, Pozdnf p!ﬁmi do mista uby kladd privo adkaznika na
slevu 2 jinou k i, pokud bylo pﬂnkytnulo uhyluv.h[ llespnil nl tdst noci (kierd je
pot v ) yeh noclehi) apukud bylo soub pasky 1 bl slmly

- Poruchs klimati karu (el nefunkEnosti nebo & Bin sy Kkltids 2Aknznlkovi privo
na slevu / kompenzaci

- Poskytovini nikterfch d Ingch sludeb (unimag poudivint hotelovgch bazénd, nabidka
fakullativaich vyletd) rni!k bﬁl pravnzuvntalun vu!klar:?cll bzvid§é mi Gnnich) obdobick

cok viak nfrok na j d

- CK nepese odpovédnost za Eidnou slufbu, kierd ncnf lpeﬁmkuv.lna na Smiouvé o ﬂuezdn. zejména 78

sl.ll!.by poskytované jinymi subjekty, kieré si 24k v prilbéhu pobytu (d ¢, zijerdu) &

nejson soncdsti ceny zéjezdu. Fakultativai vylety a Jiné slufby objednané zdkaznfkem Jmnk ned ok
Smlouvk o zhjerdu nejsou polddiny a cn-gnmmviny CK a CK nenese odpovidnost 2o kvalitu a rozsah
sluleb spojengeh s takovgmi shuh - fakultativaimi vylety, pHplatky, pljéeni kol, automehilfl,
prondjem fitness, masiii apod., hrazenymi tfetfm dm (hotel, mi CK, pijtovnim apod.),

- CK si vyhrazuje privo zrufit svoz (transfer) v pHpadé nedodrieni minimiiniho puclu cestujicich (4 osob),
v piipadé, fe CK pHstoupl ke zrubenl transfery (svuzu} m:nim[ e skuteénost Klientovi {obvykle
elefonicky) & nabfdne ne;hl:!.!l‘rrm!ne dhradnl I 8, ferové) misto. Zménn ndstupntho
miuta neni divodem k i phkaznika od Sm!mvy hez p i II|III.d.iI poplatek die
Eldnku 5.

-V ndkerych ubytovacich kapacithch jsou pobytové taxy v cené pubytu (zdjezdu), v jingch mohou byt
Uttoviiny v Eurech {nebo jiné mistnl mén#) pfima po phjeadu do cilové destinace. Tato informace je vidy
uvedenn pod eenovou mbulkou 2djezdu (plipsdng na webovgch strinkich apod.) a v pokynech zasflanych
#ikaznikim pled cestou

= CK neodpovidd za Zidné pledmé é &y é klienty v uby
dopravafch prostiedefch .'lpod CK nenf pnvmna tukové predméty picbirat (od dopraved, llbyluwlnm
apod.), uchovivat je a u]i!fovnl predini zﬂmznﬂwm puklld ik udinl md CK prive vyZadovat
pliméfenou odmény 7a vynalofeny &as zaméstnancd, postovné, doprayné apod.

- CK poskytne zikaznikovi pomoe v nesndzich, ocitne-li s2 po “_‘ I zéjerdu v nesniizich, nebo
nelze-di v disledku nevyhnutelngeh o mimefidngeh okolnosti zajistit ndveat 2dkazaika v souladu se
Smlouvou. Zakaznfk mide kdykoli kontaktovat novzovou linku CK +420604252146.

Tk % e

14, Zpracovini osobnich tGdaji

- CK zpracovhvi osobal ddaje subjeknd odajd (xAkaznfkil) v rozsahu: jméao, pHjmenl, datum & misto
narczent, rodné Zslo, pohlavi, misto trvalého pobytu, stitnl ob&ansivi, |=1=fonnt Eisla, emml !f.r.bn
cestovniho dokladu, dotum expirace dokladu, platebaf i kee, ddaje o infch poadaveich na
urditou formu struvy — diety v souladu se é]inlnln 6., odst. 1 Nnﬂzeld E\rrupsk!ho parlamenlu a Rldy &

2016/579 zz dne 27.4.2016 o ochrang fyzickych osob v i se Iy fch ddajl a
vuln!m pullyhu |échm mtu;&

- nawebovich L s adross;

ittasih % evidok yfinformate_o_zp _udnjupdf
jek". ici vefejny dob Inf ozp inf esobnich duajl, punb:n!opﬂlvechvmuvnhxn
s ochranou osobnich ddajd, ve klerém jsou jeny detnilng viechny o sprivei

ddajlt, #aklwdech pro zprecovinl osobnlch Wdajd, rozsahe zpracovinl osobnlch ddajd, dlelu a dobd
2pacavini osobafch Gdojl, poutenf o priivech subjekti ddajl a kontakty na sprivee ddajd, pro pfipadny
kontakt se subjektem ddaji tpmlf.ylwﬂnf :nl‘urmmi o zprucovinf, opravd, doplnéni ddajd, vimne

osobnich ddajd, Zédest o i bmnich Gdaji, ndmitky proti zpracovéni
wsobnich ddajd apod.

- zhikaznfk md mn!nnsl udilit dopliujfei souhlas se zpracovinim osobnich dGdaji u&krmullm
pitsluiné kolonk o zhjezdu, piipadné ndélenim souhlaso se zpr

adaji pro konkrﬂnl el nebo vice konkrétnich Gl {napfiklad pro zasflanl spoclﬁlninh obchodnich
nahfdek Eendm vémostniho progrmmu CK - BON TON klub),

- pikaenik mi také moZnost uddlit souhlas se zpracovinim osobnich Gdajl dsmé (napiklad pf pofizovani

fotografif
v priibéhu 2ijesdu),

- hkaznik md pravo na pAstup k osobnim ddajim, prave na opravu, v¥maz, omezend zpracovini o
na pienositelnost Gdaji od Jeduoho spnivc: k druhému. V pifpadd potfeby mide zakenik
Kontaktovat sprivee daji postou nebo email ki@h k.cz

- pokud se zdkaenik domnivd, Ze dodlo k porufeni privnich p v islosti i jeho
osobnich ddajl, mé privo podal stiZnost u nékierého dazorového orgﬂnu Dozorovym ﬁhdem jev Ceské
republice Ufad pro ochranu esobnich ddajd (IO0S).

15, Zavireina ustanoveni

- Ustnf informace, které 2dkaznik obdedl na prodejnim misg, nezaviaujl CK vice ne? je uvedeno v plsemné
nobidee & v pisemném programu zijezdu. V plipadé nejasnosti pied podpisem Smlouvy se obmtie na
pracovniky prodeje CK, kiefl Vim ridi poskytnou vysvEtlent,

- Tyta Vieobecné obchadnl podminky se vztahujf ne viechny slufhy ccamvnfhn ru:hu (dﬂpraw. ubytovini

apid.) n ajerdy pomlmé CK viztnd zdjerdl, které CK organi ve kymi CK.

Zaknznik bere na vadomi, Ze Vieobheené smluvnl podminky jsuu nedfinon sougdsti Smln«vy a potvrzuje,

e s & téchto podminkich dohod! 8 souhlasi & nimi, a o § jménem viech spolicestujicich vsob, kieré jef

k uznvieni této Smlouvy zmocnily.

Jeli nebo stane-li se kierékoli ustanoveni smlouvy o zéjezdu, t8chto Vieoheengeh podminek, Preprvvnich
dminek nebo jmych podminek, kieré tvofi suutdst smkluvy o zhjczdn neplainym nebo

m:vymn.hn!r.infm nebude tim dotZena plamost anl vymah ehokoli jingha i smiouvy
o phjezdu, Vieoheenych podminek, Prepravnich podminek nebe jinych podmingd har!wnﬂs.uu{m
smlouvy o zhjendu

Vieobecné ohchodnf podminky vstupuji v platnost a json G¥inné dne 7.4.2020

Tyin Vieabeend obckodni’ podminky cestowi kanceldfe BON TDN' s.ro. Jsou
neeliinon souddsti Smkmvy o adivzdu / Zdvané prihlaiky, Zak fuje, 3w
Je oprdwndn za sebe iz nsoby, sa keré & ve prospéch kerfch jz Smlouva o
ndfezdu / miveznd  pRiblifka  weavirdna  sewhiosit 5 1€mite vide  uvedenimi
Vieobecnimi obchodnimi podminkami cestown kanceldfe BON TON, 5o, cof strzue podpiiém
Smilvuvy o zdiezdu / zdvaznd prihiasky.

BONTON, s.1.0., 1&: 253 90 589, sidko: Masarykovo ndmBsii 17, 753 01 Hranice, www.Donlonck.cz
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PREDSMLUVN{ PODMINKY - INFORMACNI FORMULAR O PRAVECH ZAKAZNIKA - ZAJEZD  BonTon
s

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pFedstavuji zdjezd podle zékona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikini
a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, ktery provadi smémici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit velSkerd priva, kterd pro Vis vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské unie tykajicich se zdjezdd. Cestovni kanceldf
BON TON, s.r.o0., ICO: 25390589, se sidlem; Masarykovo ndm, 17, 753 01 Hranice, zapsand v obchodnim rejstitku vedenym Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, viozka 17442 ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluZeb zahrnutych do zdjezdu.

Cestovni kanceldf BON TON, s.r.o., ICO: 25390589, se sidlem: Masarykovo nidm. 17, Hranice, 753 01, zapsani v obchodnim rejstfiku vedenym
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 17442 md ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad dpadku (pojiSténi zéruky nebo bankovn{
zéruka), na zdkladé, které Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z diuvodu jejiho dpadku, a pokud je
soutésti zajezdu doprava, bude zajidténa Vase repatriace,

Zakladni priva zikaznika podle zdkona & 159/1999 Sb. a zikona & 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jich pFedpisi (ob&ansky zikonik)

— Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zikaznik v8echny nezbytné informace o zijezdu podle § 9a zédkona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych ginnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd€jSich predpisi, tj. napf. misto urfen{ cesty nebo
pobytu, dopravni prostfedky, ubytovini, stravovéini a dalsi.

— Cestovni kanceldf odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahmutych ve smlouvé o zdjezdu.

— Zikaznik obdrZi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni kanceldii nebo cestovni
agenturou, kterd zprostfedkovala prodej zdjezdu.

— Zakaznik muZe s pfiméfenym pfedstihem a pripadné po uhrazeni dodateénych nékladii postoupit smlouvu o zéjezdu na jinou osobu.

— Cenu zédjezdu lze zvySit jen v piipadé konkrétniho zvySeni nakladi (napiiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé
o zéjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvyieni 8 % ceny zdjezdu, miZe zdkaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kanceldf pravo na zvySeni ceny zdjezdu, md zdkaznik v pfipadé sniZenf pfislu§nych ndkladi privo na slevu z ceny zdjezdu,

— Zdkaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veSkeré platby, pokud doflo k vyrazné zméné
jakéhokoli zdsadnfho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceldf pfed zahdjenim poskytovini zdjezdu tento zdjezd zrudi, md
zdkaznik prévo na vréceni ceny zdjezdu a pfipadné na nihradu Skody.

— Zikaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahdjenim zdjezdu, jestliZe v misté uréeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovini zdjezdu nebo
na prepravu osch do mista uréeni cesty nebo pobytu (napiiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo pobytu zivainé bezpecnostni problémy,
které by mohly zdjezd ovlivnit),

— Zékaznik miize pred zahdjenim poskytovini zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdiivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovéini zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné
nihradni fefeni bez dalsich nikladi. Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytoviny v souladu se smlouvou, pfitemZ tato skuteénost podstatné ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kancelaf
neposkytla vhodné nahradni fefenf.

— 'V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu mi zdkaznik prévo na slevu z ceny zéjezdu,
nahradu gkody nebo oboji,

— Cestovn{ kanceldf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesndzich. Zikaznik miZe kdykoli kontaktovat nouzovou linku
+420 604 252 146 (nouzové situace, vytykdni vad, nutnost spojit se s nezletilym na zdjezdu nebo osobou, kterd za néj odpovidd v misté pobytu
apod.)

— Ocitne-li se cestovni kanceldf v dpadku, bude zikaznikovi vricena zaplacend zéloha nebo cena zdjezdu vEetné ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pfipadé neuskuteénéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Edsteéné poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze k
Gpadku doflo po zahdjen{ poskytovani zijezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldf v dpadku po zahdjeni poskytovéni zdjezdu a je-li souddsti zdjezdu
doprava, bude zajilténa repatriace zékaznika. Cestovni kanceldf BON TON, s.r.o., ICO: 25390589, se sidlem: Masarykovo ném. 17, Hranice,
753 01, zapsand v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 17442 si zajistila ochranu pro pfipad tpadku
(pojisténi zaruky ncbo bankovni zdruka) usubjektu UNIQA pojistovna, a.s., Evropski 136/810, 160 12 Praha 6, 1CO: 492 404 80,
https://www.uniga.cz/, zastoupené spole¢nosti FIDUCIA, s.r.o., Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, ICO: 270 82 121, hup://www.fiducia.cz/,
kontaktni (idaje: adresa: FIDUCIA, s.r.o, Nérodni tfida 10, 110 00 Praha 1, telefonni ¢islo +420 272 101 020, e-mail adresa: fiducia@fiducia.cz
Na tento subjekt se zdkaznik miZe obratit v pfipad¢, Ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z divodu dpadku cestovni kancelére.

- dal§i pfedsmluyni informace — hlavni nidlezitosti sluzeb jsou sdéleny zakaznikovi ve Smlouvé o zdjezdu nebo na www.bontonck.cz
strankach. Na www.bontonck.cz strinkich nalezne zikaznik informace o hlavnich nailezitostech sluZeb cestovniho ruchu: trasa cesty,
mista, data a fasy odjezdu a pFijezdu, zastivky, jejich mista a trvini, informaci o sluzbich, které jsou poskytoviny ve skupinich, jazyk
poskytovanych sluZeb a obecni informace o vhodnosti sluZzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a dalii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim Fadu zdkonem & 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikéni a o v¥konu nékterych Einnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona €. 111/2018 Sb. a § 2521 a7 2549a zikona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni zdkona ¢ 111/2018 Sh. dostupnymi na webovych strankiach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.




