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Smiouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje Aplikace

Zakaznicky portal a pridruzenych systémii

Service level agreement

Evidenéni &islo Objednatele; 052226
Evidencni &islo Dodavatele:

Dodavatel: FSS, spol. s r.o.

sidlo/misto podnikani: Cajkovského 994/74, Novy Hradec Kralové, 500 09
ICO: 25957368

DIC: CZ25957368

€. uctu: Komeréni banka a.s., €. uétu 51-550550277/0100
spisova znacka: C 17524 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Jan Radli, jednatel

na strané jedné jako ,Dodavatel"

a
Objednatel: CEPRO ass.

se sidlem: Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7
spisova znatka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, piedseda pfedstavenstva

Ing. Helena Hostkova, mistopredsedkyné piedstavenstva

na strané druhé jako ,Objednatel”.

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku tuto Smiouvu o poskytovani sluZzeb podpory, Udrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smiouva").
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1._V této Smlouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni niZze uvedeny vyznam:

Aplikace programové vybaveni (fj. software), které umoZiiuje provadét
né&jakou uZitednou <&innost (feseni konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uzivatele) a vSechny jeho ¢&asti, v&etné
databazovych instanci, webovych serverl, aplika&nich serverd,
softwarovych framework(l, vyuZivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych tioh,
nebo dalsich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funkénosti.

Autorsky zakon Zakon &. 121/2000, o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén& nékterych zakonl (autorsky
zakon), v platném znéni

Autorské dilo Dilo ve smyslu ustanoven( § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi pinéni SLA, Smilouvy o dilo a bylo vytvoifeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také

databaze.
Bezpeénostni pravidla Pravidla obsaZend v Piiloze €. 4 této Smiouvy.
Cena odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vy$e Ceny

je uveden v piisludném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu & 2
Smiouvy. Cena je uvedena bez DPH. K cené bude pfipo&tena
DPH dle platnych pravnich predpistl.

Cena dila Odmeéna Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dflo vytvofené na zakladé Smiouvy o dilo.

DPH Dani z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyieseni Doba, ktera uplynula od okamZiku, ve kterém Objednatel

nahlasil Dodavateli Incident nebo PoZadavek, do okamziku, kdy
je takovy Incident nebo PoZadavek uzavien. Doba na vyfeseni
Incidentu pro danou Sluzbu je uvedena v pfislu$ném Listu
sluzby. Doba na vyfeSeni PoZadavku je uvedena ve Smlouvé o
dilo.

Doba na tdrzbu Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovan(
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou SluZbu je uvedena v piislu$ném Listu sluZby.

Doba odezvy Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli Hlaseni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zah3jil prace za Uéelem vyiedeni Hlageni Objednatele.

Doba dohodnuté Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem, Sluzbu

odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v piislugném Listu sluZby.

Dohodnuta odstavka Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v piislusném Listu sluZby.

Dokumentace Radna technicka a uzivatelskad dokumentace k Dilu a/nebo

Autorskému dilu.
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Prava k pfihlaSovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentdm, uZitnym ¢&i primyslovym vzorim, autorska prava,
prava

k pocitatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smiuv a jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale veSkera prava a
prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z
prumyslového a dusevniho wviastnictvi nebo majici obdobny
Uinek kdekoli na svété a veskeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, které jsou zplisobilé byti chranény
proti nekalému soutéZnimu jednani nebo na zakladé zviastnich
pravnich pfedpisl tykajicich se dusevniho vlastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technickd dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajici se pfedmétu Smlouvy).

Davérna informace informace, na jejimZ utajeni ma néktera anebo ob& Smluvni
strany zadjem. Za Davérné informace se povaZuji zejména
informace, které tvori pfedmét obchodniho tajemstvi podie §
504 Obganského zakoniku. Za Divérné informace se
nepovazuji informace, které se staly vefejn& znamymi, aniz by
to smluvni strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz
zamérné nebo opominutim, nebo které méla smluvni strana,
ktera tyto informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred
uzavienfm této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem dfive uzaviené smiouvy.

Faktura Dariovy doklad naplriujici pozadavky Zakona o DPH.

Dusevni viastnictvi

Fakturaéni obdobi Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyu¢tovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturac¢ni obdobi ¢ini kalendami mésic.

Help desk Systém poskytovany a udrzovany Objednatelem za ucelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentl a PozZadavki
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele pfistupny z vnittni sité Dodavatele
prostiednictvim odkazu hitps://helpdesk.ceproas.cz

HlaSeni Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle HlaSenf do Help desku.

Incident Skute¢nost nebo stav, ktery Objednateli asteéné nebo Uplné
brani uzivat Siuzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je SluZba
poskytovana.

Incident kategorie 1 - Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve

Urgentni svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada

znemozfiujici jejil ¢&innost a tento stav mize ohrozit
podnikatelskou & obchodni &innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen

splnit do jednoho tydne.
Incident kategorie 2- Incident, pfi kterém je <d&innost Aplikace Objednatele
Normalni degradovana tak, Ze mulze byt ohroZzena podnikatelskd &i

obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajicl
ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit v &asovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 - Incident, jehoZ definice nespada do kategorie Incident kategorie
Nizka 1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Insolvenéni zdkon Zakon ¢&. 182/2006 Sb., insolvencni zékon, v platném znéni.
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Katalog sluzeb Seznam SluZeb, které Dodavatel Objednati poskytuje. Katalog
sluZeb tvoii piflohu 1 této Smiouvy.

Konzultant Clen Realizagniho tymu.

Kontaktni osoba Osoba, kterou piislusna smiluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vé&cech smluvnich a/nebo
provoznich,

List sluzby List sluzby obsahuje pi'esny popis Sluzby, a dal§i definice a
parametry SluZby.

Maximalni doba vypadku | Nejdel$i moZna doba, ktera miZe uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, 2e Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametrdl podle Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera
uplynula od okamzZiku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli, Ze SluZba je nedostupna, do okamziku, ve kterém
SluZzba opét dosahla parametrl podle Listu takové Sluzby, delsi
neZz Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodieni.

Mimo#Fadna odstavka Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou SluZby.

Obé&ansky zakonik Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni.

Objednavka Vyzva Objednatele kplnéni, na zé&kladé, které dojde
prostiednictvim jeji doruenl Dodavateli k uzavi'eni Smiouvy o
dilo.

Opravnéna osoba Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hla$eni
Dodavateli.

Pozadavek Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele

zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Provozni doba sluzby Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provoznl dobé
sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vyporfadava
PoZadavky. Provozni doba sluZby pro danou Sluzbu je uvedena
v piislu$ném Listu sluZby.

Ridici vybor Spolegny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych SluZeb, fe$i neshody mezi Smiluvnimi
stranami, stanovuje {idici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) &lena nominuje Dodavatel.

Realizaéni tym Tym konzultantd na stran& Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimain& pocet &lenl na pozicich a splitujici role uvedené
v Priloze &€. 6

Dodavatel je opravnén v prab&hu poskytovani Smiouvy ménit
slozenl Realizadniho tymu pouze po pisemném schvaleni
takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zménu ve sloZeni Realizagniho tymu pouze tehdy, napliiuje-li
osoba, ktera ma nahradit &lena Realizaéniho tymu poZadavky
role, jenz musel napliovat nahrazovany &len Realizaéniho
tymu.

Dodavatel je zarovefh povinen udrzovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

Service Level Agreement | Tato Smlouva, véetné vSech jejich pfiloh.

SLA Service Level Agreement.
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Sluzba Sluzba uvedenou v Katalogu sluZzeb. Katalog sluZeb tvofi

piilohu 1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb
tvori prilohu €. 2.

Smiouva o dilo Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zékladé PoZadavku. Smiouva
o dilo je uzaviena prostfednictvim vystaveni Objednavky a
jejim doru¢enim Dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smiouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu pifedmétu smiouvy, tj.
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i) vysi
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy
Dodavatel takové dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzavfit
ustn&. Obsah Smiouvy o dilo se fidl Smlouvou a Pfilohou &. 5
této smlouvy.

Z4akon o DPH Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl
pozdéjSich predpish

Zakon o registru smiuv Zakon €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gc¢innosti
nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a ¢ registru smiuv
(zakon o registru smiuv), v platném znénf

Zprava o Serpani sluzeb | Vykaz obsahujicl vyCet v8ech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila veetné jejich
podrobného &asového &lenéni veéetné identifikace PoZzadavki a
Incidentl. Zprava o ¢erpanl sluZzeb obsahuje cenu Sluzeb (v
¢lenéni dle jednotlivych ¢innost).

Vzor Zpravy o &erpani sluzeb tvofi pfilohu pFislusného Listu
sluzby.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Ugelem Smiouvy je stanovit podminky a pravidia poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smiouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby
a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Sou¢asné
je ptedmétem Smilouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

3.2. Dodavatel poskytuje Objednateli SluZzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které nenf SluZbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smilouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni usili,
které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby Objednateli poskyt! Sluzby a zhotovil Dila na
nejvy$si mozné urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté SluZby, nebo
Cenu dila za tadné zhotovené Dilo.

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANIi SLUZEB

4.1. Mistem poskytovan! Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy. Objednatel
zarovef umoziuje poskytnuti vzdaleného pfipojeni. Mistem zhotovenl Dila je sidio Dodavatele,
nestanovl-li Smiouva o dilo néco jiného.

4.2. Dodavatel se zavazuje pinit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé PoZadavki
Objednatele po celou dobu platnosti a tinnosti Smiouvy.

4.3. Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smilouvy stanovené v odst. 19.1 Smiouvy.

4.4. Termin zhotoveni DIla je uveden ve Smiouvé o dilo.
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5.
5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze €. 1
Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zplisobem uvedenym v Piiloze & 2 Smlouvy

Cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Pfiloze €. 1 a je uvedena ve Smiouvé o dllo.

Pro ucel Smlouvy a pro Gcely fakiurace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) &lov&kohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pievodem na ucet
Dodavatele uvedeny v této smiouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, Zze Dodavatel
bude mit zajem zménit &islo G&tu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé
dohody smiuvnich stran dodatkem k této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznikd Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturadni obdobi, vné&mz byly Sluzby Dodavatelem fadné& plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy o &erpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Faktura&niho obdobi.
Pravo na vystavenl faktury na Cenu dila vznikd Dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téz
na zakladé Objednatelem schvalené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit
fakturu na Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po pievzeti Ffadné
zhotoveného Dila. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je pro uCely fakturace Ceny za
Sluzby posledni den Fakturaéniho obdobi. Pro Ucely fakturace Ceny dila je datem
uskuteén&ného zdanitelného pinéni den prevzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na Ucet Dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou &innost, ktery je uvedeny ve Smlouve, pfi¢emz Dodavatel prohlasuje, ze
jim uvedeny bankovni ucet splfiuje naleZitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smiouvy ma splatnost tficet (30) dn{ ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Udetniho dokladu dle
platneé a Gc¢inné legislativy, &islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti dle
této Smiouvy, v&etn& pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smiouvy
bude téZ obsahovat &fslo Uétu Dodavatele. K Faktuie musi byt pfilozena kopie Zpravy o Cerpani
sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné jejich Ceny a
Ceny dila a skute&nost prevzeti poskytnutych SluZeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a
vyucétované smiuvni pokuty a dalsi prilohy vyplyvajici z této Smiouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch u¢tu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smiouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

V pfipadé&, bude-li Faktura obsahovat chybné & neuplné Udaje ¢&i bude jinak vadna, je
Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem spiatnosti a dorucit ji Objednateli. V tomto pfipadé od
ucinéni vyzvy Objednatele k pfedloZeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby doru¢eni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaéni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z
prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodieni se zaplacenim fakturované
gastky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnd po&ina bé&zet znovu aZz ode dne doruceni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

5.10. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi,

pfi¢emz v pifpadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

5.11. Dodavatel spini svou povinnost vystavit a doru¢it Fakturu Objednateli v listinné podobé

doru¢enim Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné& stanovenou
fakturacni adresu. V okamziku uzavieni této Smiouvy stanovil Objednatel tuto faktura&ni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stati.
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5.12. Smluvni strany se dohodly, Ze 0znameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravn&nymi k uzavieni nebo
zménam Smlouvy doruéenym druhé smiuvni stran& na adresu uvedenou v zéhlavi Smiouvy
s dostatetnym predstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a dale
urok z prodleni ve vy&i stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., v plathém zné&ni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v plipadech, kdy Objednatel je, nebo mize byt ruditelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z piislusného pinéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mizZe stat v disledku zmény zakonné upravy, je Objednatel opravn&n uhradit na uget
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané pinéni bez dané& z
pridané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy$i uvedené
na Faktufe, pfipadné& ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy$$i, je Objednatel v
takovém pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pInéni uhradit v
souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a,
event. daldich) piimo na pfisludsny ucet spravce dan& Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného plnéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni
Zakona o DPH. Uhradou DPH na Uget spravce dané Dodavatele tak bude spin&n zavazek
Objednatele vi¢i Dodavateli zaplatit cenu pinéni v ¢astce uhrazené na ucet spravce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele die odst. 5.14 vy$e bude Objednatel pisemné bez zbyteéného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za né&jz byla DPH takto
odvedena,

Uhrazeni zavazku u¢inéné zplsobem uvedenym v odst. 5.14 vy3e je v souladu se Zakonem
0 DPH a neni poru$enim smiluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostredkll ze strany
Objednatele a nezakiada ani narok Dodavatele na ndhradu $kody.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v
té&chto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve v&ci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolvenéniho fizenl,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolven&ni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tiiceti (30) dnu ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznaéenim pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o tpadku a/nebo o zplsobu
feSenl upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel prohla$uje, Zze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu a Smiouvu o dilo a rfadné plnit
zavazky v nich obsazene.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu vobchodnim rejstiiku a ze spliiuje vedkeré podminky a pozZadavky v této
Smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen pinit zavazky ze Smiouvy a Smlouvy o dilo fadné& a v¢as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

Dodavatel bude pii pin&ni pfedmétu Smiouvy brat zrfetel na provozni potieby a poZzadavky
Objednatele. Jednotlivé &innosti budou Dodavatelem provadény vuzké soudinnosti
s Objednatelem, dle standardll Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pii
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuZitl svych zkusenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné& seznamen. Dodavatel prohlasuje, Ze je mu obsah dotéenych internich piedpisil zcela
znam a seznamil se s nim jiz pfed uzavienim Smiouvy.
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6.8. Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smilouvy nebo jejl asti tieti osoby. V takovém

6.9.

piipadé odpovida Dodavatel za pInéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby prislusné
plnénf poskytl sam.

Vpiipade, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladeé
PoZzadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplisobem a v souladu se Smlouvou zejména Piilohou ¢&. 2 (List sluzeb).

6.10. Dodavatel bude pii poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuZivat systém Help desku

7.
71.

8.
8.1.

8.2.

83.

8.4.

9.2.

Objednatele pro komunikaci se &leny Realiza¢niho tymu. Bude zde evidovat pribé&h realizace a
dokumentace svych &innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné v Seském
jazyce.

VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU
Smluvni strany vyporadaiji Incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Pfiloze &. 2.

SOUCINNOST

Smiuvni strany si navzajem poskytnou veskerou souinnost, kterou po nich Ize rozumné
poZadovat, aby byl spinén G&el této Smiouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni Géelu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smiluvnl strana pisemné pozada, vyhotovi smiluvni strana pro
druhou smiuvnf stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané preda.

Za ucelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotovenl Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel souinnost podle
pfedchozi véty neposkytne, afkoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodiuzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou souginnost prokazateln& neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k napinéni pfedmé&tu Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrZovat, pokud nejsou v rozporu se Smilouvou a/nebo
Smilouvou o dilo pripadné obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt
Zaznamenany v dopisu, e-mailu &i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém piipadé vydat véas
potiebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle viastnfho uvaZeni s védomim
predpokladanych zajml Objednatele.

Dodavatel zejména pii kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soudinnost osobam, které Objednatel urél. Dodavatel zejména zajisti soutinnost véech osob na
stran& Dodavatele, jeZ podiéhajl kontrole a auditu & mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

PRAVO KONTROLY

. Pfi pinéni svych zavazkl podle této Smlouvy a Provadécich dokumentil odpovida Dodavatel za

to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji vdem ¢eskym obecné zavaznym pravnim piedpisiim, podminkam
této Smilouvy a/nebo Smilouvy o dilo a Bezpe&nostnim pravidlim, a 2e pfi poskytovani Sluzeb
neporusf 2adné pravo DuSevniho vlastnictvi tieti strany, véetné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

o pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

e na své néklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné& povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitiniho auditu, a to maximélné 1x za kazdy
kalendafni rok trvani této Smiouvy;

e umoznit Objednatelem k tomu pisemné poveéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
ginnosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pinéni podminek této
Smiouvy, Smiouvy o dilo a Provadécich dokumentll a Dodavatel je povinen mu takovou
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kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, 2e Dodavatel postupuje v rozporu se schvélenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smlouvou nebo Bezpeténostnimi pravidly, Dodavatel
odstrani na své naklady veskeré zavazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K
tomu bude mit Dodavatel pfiméfenou dodate¢nou lhitu podle povahy daného pinéni, bé2zici ode
dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

10. INFORMACNIi POVINNOST
10.1. Smluvni strany si navzajem vyméniuji véechny informace potfebné nebo prospé&sné k pinéni

Smiouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zmé&néach nebo zménach ve viastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele véas a v dostateéném rozsahu o v8ech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotovenl Dila.

10.2. Objednatel neprodiené informuje Dodavatele o bezpe&nostnich rizicich, o kterych se dozvédal

a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodiené
informuje Dodavatele o vSech Incidentech.

11. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY
11.1. Jedna-i se o &innosti Dodavatele, které jim budou pinény na zakladé Pozadavku Objednatele,

zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PoZadavky ¢&init pouze pres Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob PoZadavky pfijimat.

11.2. V3echny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany plsemnou formou Zpravy o Cerpani

11.3.

sluzeb. Kazda Zprava o €erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smiuvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o tomto
zplsobu komunikace proveden jednoznacny pisemny zdapis nasledn& schvéleny obé&ma
smiuvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o ¢erpani sluzeb.

Dostupnosti se pro ugely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo PoZadavek Opravnénych osob Objednatele.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
12.1. Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni zavazku dle Smiouvy:

12.2,

- nezakladat do Aplikace Objednatele Zadna data a neménit konfiguraci Aplikace,

- navrhnout zplUsob otestovani uUprav, zkontrolovat uplnost testll dle zaznamu
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pripadné nedostatky test,

- oznamit predani pinéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni
odpovédnému pracovnikovi Objednatele.

- neprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

Dodavatel zajisti dostatetnou kapacitu svych Konzultantl pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smiouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy Fadné, v€as a kvalitné prostfednictvim Konzultantl odborné zplsobilych a
zku$enych.

12.3. Objednatel se zavazuje die této Smiouvy:

- v plipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele,
toto misto musi byt zplsobilé pfistupu do pfislusné ¢asti politatové sité v rozsahu
potfebném k pinéni pfedmétu Smilouvy a/nebo Smilouvy o dilo (nejedna se o trvalé
misto),

- zabezpetit pro Dodavatele funk&ni vzdalené pfipojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,
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- provést pfiméfena opatfeni v piipadé zjisténi vad poskytnutych SluZzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym prezkousenim vysledkl apod.

- fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyteSného prodieni po
pifevzeti pinéni k testovani od Dodavatele,

- po piedchozi dohodé& poskytnout pii plnéni této Smilouvy v dostate¢ném rozsahu a v
pfiméfené mife potiebnou podporu Dodavateli,

- k zadavani PoZadavkh vyuZivat vyhradné prostfedky dle Smlouvy a d&init tak
prostiednictvim Opravné&nych osob.

12.4. Smiluvni strany se zavazujl vzajemné& spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
poti‘ebné pro rfadné pinéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skutednostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smiouvy a/nebo Smilouvy o dilo.

12.6. Smiuvni strany se vyslovné dohodli, 2e v pfipadé neposkytnuti soudinnosti v rozsahu
smiuveném v ¢lanku 12 této smiouvy, nenl ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soudinnost, v prodieni s pln&nim svych povinnosti podle této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti
souginnosti objednatelem, na kterou je objednatel povinen dle ustanoveni této smiouvy, nenl
objednatel opravnény poZadovat zaplaceni smiuvnich pokut dle této smlouvy a zarovent v
takovém piipadé nenl objednatel opravnén odstoupit od této smiouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smiluvni strany se zavazuji komunikovat prostiednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

13.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

13.3. Objednatel ustanovuje nasledujicl Opravnéné osoby:

13.4. Piipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou teSeny prostiednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smilouvy.

13.5. Smiluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zménit pisemnym oznamenim druhé smiuvni stran&. Oznameni podle piedchozi véty musi byt
dorucena druhé smiluvnl strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.
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13.6. Vzajemné rozpory smluvnich stran budou fedeny nasledujicim zpusobem a v nasledujicich
postupnych Grovnich:

a) Kontakinimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak &lenoveé statutarniho organu)

nepodalii-li se spor urovnat na nékteré z vy$e uvedenych Urovni, je ka2zda ze smluvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyfesen! vécné a mistn& piislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNIi POKUTY

14.1. Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smiouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvori
pfilohu této Smiouvy. V pifpadé rozporu této Smiouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma pfednost ujednani obsaZené v Listu sluZby.

14.2. Smiluvni pokuty stanovené v Listu sluZeb jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vyuétuje opravnéna smluvni strana povinné smiluvni strané
pisemnou formou. Ve vyUc¢tovani musi byt uvedeno ustanoven! Smlouvy, které k vyuctovani
smiuvni pokuty opraviuje a zpUsob vypoc¢tu celkové vyse smiuvni pokuty. Smiuvni pokuty podle
pfedchozi véty jsou splatné ve thaté patnacti (15) dni ode dne dorueni jejich vyudtovani
povinné smiuvni strang.

14.3. Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele Gétovat nahradu
Skody ve vysi pfesahujici &astku zaplacené smluvni pokuty.

14.4. Neuvedeni smiuvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &i
rozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smiuvni pokutu na strané
Objednatele.

14.5. Dodavatel prohladuje, Zze povaZuje smiuvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuiji.

15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

15.1. Dojde-li pii poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoreni dila, které bude mit
povahu Autorského dila Autorského zakona, Fidi se poméry k takto nové vytvofenému
Autorskému ditu platnymi predpisy autorského prava. Pro piipadné naroky autorli tohoto
Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

15.2. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZiti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez uzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuZiti vdech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

15.3. Licence je poskytovana jako Casové, mnoZstevné a teritoridiné neomezena a nevyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smiuvni strany pisemné jinak. Dodavatel je opravn&n poskytnout licenci i jinym osobam nez
Objednateli za podminek uvedenych v § 2633 Ob&anského zakoniku.

15.4. Objednatel je, bez vyslovného piedchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zptisobem.

15.56. Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozZovat, rozSifovat & jakymkoli zplsobem
zpiistupnit ¢i sdélovat tfetim osobam.

15.6. Objednatel je opravné&n vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Dodavatele, Autorské dilo &i jeho &asti ménit, upravovat,
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piekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

15.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaiet software, ktery bude odvozen od Autorského dila.

15.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZzeb piimo & nepiimo
spojenych s Autorskym dilem, véetné SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service))
dale poradenstvi, 8koleni, asistence, upravy & vyvoj pro jakoukoli tieti stranu, bez ohledu na
to, jakou formou jsou tyto sluZzby nabizeny &i poskytovany.

15.9. Objednatel neni opravnén uZivat Autorské dilo zpisobem, jeZz by vedlo ke sniZeni jeho
hodnoty nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajm{ Dodavatele.

15.10.Smluvni strany prohlasuji, 2e vzhledem k piinosu Dodavatele pii uréeni podoby a poZadavk(
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

15.11.Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvoiil v ramci poskytovani Sluzby &i jiného plnéni
podle této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostiedné po
provedeni Ghrady Ceny, nejpozdéji viak do deseti (10) pracovnich dnl od okamziku jejf
Uhrady piedat Objednateli zdrojové kédy k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k ni vztahujicl. Pfedani se uskute€ni protokolame.

15.12.0bjednatel neni povinen vyuZzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z ¢asti.

15.13.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uZivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smiouvy jsou plné zahrnuta ve
smiuvni Cené za SluZby, Cené dlla, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednéna.

15.14.Je-i v tomto &lanku uZito pojmu ,Autorské Dilo" rozuml se jim Autorské dilo jako celek,
jednotlivé ¢asti Autorského dila, &i jeho ¢asti véetné piisluenstvl, dokumentace Autorského
dila, soucasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nosi¢ll a
pripravnych materiall, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu upravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichZ je vnimatelné, véetné jeho grafické podoby.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1. Smluvni strany jsou povinny Zzajistit utajeni Davérych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této smiouvy zpUsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukon&eni
ucinnosti této Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci
i usvych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

16.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpiistupnit Divémé informace maji obé smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

16.3. Za informace dle tohoto &lanku se v 2adném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vei'ejné pifistupnymi.

16.4. V piipadé poruseni povinnosti ve vy8e uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto ¢lanku ma
Objednatel narok kromé& nahrady pfipadné zplisobené $kody na smiuvni pokutu ve vySi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé porusenl.

16.5. Zadné ustanoveni této Smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnénl nebo obchodnim wvyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pii pinéni této Smiouvy.
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17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
poskytovani Sluzeb ¢&i na zakladé Smiouvy o dilo. Zaruéni Ihata v trvani 24 mésicd podina
bézet datem prevzeti pinéni Objednatelem od Dodavatele.

Dodavatel nese odpovédnost za pinéni svych zavazki podle této Smlouvy v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pifpadé vy$8i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazateiné zapfitinéné zasahem Objednatele do plnéni prevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplsobené tieti
stranou, pokud dottena dodavka byla realizovana prostfednictvim Dodavatele.

Vady SluZby a/nebo Dila zji$téné v zaruéni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zékladé potvrzenych Zprav o &erpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaru¢ni &i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstran&ni Objednatel trvat.

V pfipadé, Zze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smiouvy
v piedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbyteéného
odkladu.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené vyluéné zasahem Objednatele, nebo jim povéiené
tfeti osoby, u¢inénym bez souhlasu Dodavatele.

18. ODPOVEDNOST ZA $KODU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Smluvni strany nesou odpové&dnost za zpdsobenou $kodu vramci UCinnych pravnich
piedpisl, zejména Ob¢anského zakoniku a Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho dsili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylu€uje
prekazka, vznikla z osobnich pomérl piislu§né smiuvni strany, nebo vznikia az v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani piekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy pfekonat. U&inky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto u¢inky spojeny.

19. PLATNOST SMLOUVY

19.1.
19.2.

19.3.

Tato Smilouva se uzavira na dobu uritou, a to dobu 12 mésicl ode dne 1. 1. 2021.

Tato Smiouva pozbyva Gginnosti:
« uplynutim sjednané doby trvani,
« zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
« odstoupenim od Smlouvy,
¢ vypovédi.

Dodavatel miiZze od Smiouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pii podstatném poruseni
Smilouvy Objednatelem. Za podstatné poruSenf Smlouvy Objednatelem povazujli smluvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované d&astky Objednatelem do devadesati (90)
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18.4.

19.5.

18.6.

18.7.

19.8.

19.9.

kalendarnich dnl ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodieni
pisemné upozornén.

Objednatel miZe od Smilouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy Dodavatelem. Za podstatné porudeni smiouvy Dodavatelem povazuji smiuvni strany:

« opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smilouvou,

« neodivodné&né preruseni Sluzeb stanovené touto Smiouvou a/nebo na zékladé této
Smiouvy.

Smiuvni strany se téZ dohodly, Zze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele
je i téz pifpad, kdy:

- Dodavatel vstoupi do likvidace,
- vuéi Dodavateli bude podan navrh die Insolvenéniho zakona,
- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro radné plnéni Smiouvy,

- vyskytnou-li se skuteénosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni
smiouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu del$i nez &trnact (14) dna,

- zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znénf,

- pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny ¢in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.

Smlouva zanikd dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravni tkon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlivod odstoupeni. Odstoupenim od Smiouvy zanikaji
vdechna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smiuvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se v3ak nedotyka naroku na Ghradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smiouvy.

Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni Ihita &ini
tfi (3) mésice a pocina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané doru¢ena.

Smluvni strany, vedeny dobrou virou v uzavfeni této Smiouvy, postupovali podle této
Smiouvy, tj. plnily sva prava a své povinnosti v souladu se Smiouvou, jiZ od 1. 1. 2021. Na
prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti s pfedmétem Smlouvy od 1. 1. 2021
do okamziku uzavfeni Smilouvy se uZiji ujednani této Smiouvy.

20. ZAVEREGNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

Smiouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislostt s ni se Fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecng& zavaznymi pravnimi
predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se vyslovné& dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZeny Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob¢anského zakoniku.
Smiuvni strany tedy vyslovné sjednavajl, Ze zmé&na okolnosti, ktera nastane po uzavienf
Smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v
pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smiuvni strany nebudou
opravnény zadnym zplisobem domahat se v takovych piipadech vi¢i druhé smiuvni strané
obnoveni jednani o Smlouvé a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné.

Ustanoveni této Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neuginnost ¢i nevymahatelnost né&kterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smiouvy o dilo nezplsobuje neplatnost, netifinnost i nevymahatelnost celé Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatnl ustanoveni Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo zlstavaji ucinna, platna a
vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového neléinného,
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

nevymahatelného &i neplatného ustanoveni platl pfim&fene Uprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, U¢elu a hospodaiského vysledku nejvice piiblizovat
tomu, co ob& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a i¢elu zamy$let chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni Smilouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, ned¢innym &i
nevymahatelnym v disledku zmény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a a¢innymi obecné zavaznymi pfedpisy Eeského pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo prednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfe$en
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smilouvy, jsou kfe$enl sporli prislu§né
soudy v Ceské republice.

Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny
pravni pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povaZuje den uvedeny u podpisli zastupcli
smluvnich stran. Je-li takto oznageno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdéjsi.

Smiuvni strany vedeny dobrou virou v nabyti u¢innosti Smlouvy se dohodly, Zze poskytnou-li si
s odkazem na Smlouvu od okamZiku jeji platnosti do okamziku jeji ucinnosti jakékoliv
vzajemné plnéni odpovidajici pfedmé&tu Smlouvy, pak se na toto pinéni uplatni podminky,
Zejména prava a povinnosti smiuvnich stran, stanovené Smiouvou. Toto ujednani se vztahuje
vyluéné na pInéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smilouva a/nebo, je-li bez
jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové pinéni poskytovano smiuvni stranou na zakladé
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tfeti osobé Zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo véetné v3ech jejich pfipadnych dodatkt (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace“) a dale informace, které o druhé smluvni
stran& ziskala pfi jednanich o smiuvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po
jejim skon&eni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou
pfipadl, kdy tak vyZzaduje smluvni dokumentace ¢&i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny
predpis, zejména zakon & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, zakon &. 134/2016 Sb., o0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
a Zakon o registru smiuv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smiuv dle Zakona o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, ze uvefejnénf
takovych dokumenti v registru smluv zajisti Objednate! v souladu se Zakonem o registru
smiuv. V pifpadé, ze smiuvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele
uverejnéna ve thité a ve formatu dle zakona o registru smiuv, Dodavatel vyzve pisemna
Objednatele ke zjednani népravy. Dodavatel se timto vzdava moznosti s&m ve smyslu
ustanoveni § 5 Zakona o registru smiuv uverejnit smluvni dokumentaci v registru smiuv &i jiz
uverejnéné dokumenty opravit. V plipadé poruseni zakazu uvefgjnéni &i opravy dotenych
dokumentl v registru smiuv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smiluvni pokuty ve vy3i 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dn(
ode dne doru€eni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazujf jednat a piijmout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného €inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného ¢inu (véetné
formy ugastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran priéteno podle zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancl) podle trestniho zakona, pfipadné nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v€etné jejich zameéstnanci. Prislusna
smiuvni strana prohladuje, Ze se sezndmila s Etickym kodexem pro obchodni partnery
spolenosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex‘) a zavazuje se
tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi pInéni svych zavazkl vzniklych z této
smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach CEPRO, a.s.
www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranng ménit k 31. 12.
pfislusného kalendain(ho roku, pficemz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vZdy k
tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti Uplatku, nepfimého platkaistvi,
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podplaceni a legalizace vynosl z trestné cinnosti, pfiéemz dlvodné podezieni ohledné
mozZného naplnéni skutkové podstaty t&€chto trestnych &inu je pfislusna smiuvni strana povinna
neprodiené oznamit druhé smluvni stran& bez ohledu a nad ramec spinéni piipadné zakonné
ozhamovaci povinnosti.

20.10.Smluvni strany se zavazujl a prohlasujl, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této Smiouvy

dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spole&nosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsazené v Etickém kodexu.

20.11.0bjednatel pro Ugely pinéni Smiouvy, Smiouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro acely

ochrany opravnénych zajmi Objednatele zpracovava osobni (daje Dodavatele, jei tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcl/zaméstnanci. Bli2§i informace o tomto zpracovani
véetné prav Dodavatele jako subjektu Udajui jsou uvefejn&ny na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udaji. Bude-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila budou zpracovavany a mezi smiuvnimi stranami pfedavany osobni udaje, zavazuje se
Dodavatel na vyzvu Objednatele uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, jejiz vzorové

znéni je uvedeno v Pifloze €.7 Smiouvy.

20.12.Tato Smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

20.13.Nedilnou soucast této Smilouvy tvoii jeji pfilohy:

Priloha &. 1 Katalog sluzeb
Ptiloha &. 2 Listly sluzeb
Ptiloha &. 3 Katalog Aplikaci

Priloha €. 4 Bezpeénostni poZadavky

Ptiloha &. 5 Obsah Smlouvy o dilo
Ptiloha &. 6 Realiza&nl tym

Ptiloha €. 7 Vzorové znénl Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajll

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si Smiouvu pied jejim podpisem pleletly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile ur¢ité, vazn& a srozumitelnd. Na dikaz
dohody o v8ech ¢lancich Smiouvy plipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své viastnoruéni

podpisy.

VPraze dne 27 -01- 2001

Za Objednatele

CEP

iﬁé:.i-lelena Hostkova

mistopiedsedkyné piedstavenstva

V Praze dne f/de/jﬂ‘{/

Za Dodavatele
FSS, spol. sr.

Ing. Jan Radl
jednatel
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Pfiloha ¢. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

C. Stuzby Obdobi

Nazev Sluzby Parametr Cena Siuzby v CZK bez DPH / mésic

i Profylaxe Aplikaci P01 N/A Kalendarni mésice leden —

! | unor 2021

| Provoz Aplikaci — standardni &innosti P03 N/A Kalendafni mésice leden - | 3:000

| unor 2021
Reseni Incidentd — v ramci pracovni doby P05 i N/A Kalendafni mésice leden — l 7.500

! unor 2021 i
Resgeni Incidentd — v ramci pracovni doby - P06 | N/A Kalendafni mésice leden — | 2-500

i_h_/lobilni aplikace EuroQil — klientska cast | Unor 2021

i Profylaxe Aplikaci PO1 L N/A Kalendaini mésice biezen — ' 5-000

| l prosinec 2021

' Provoz Aplikaci — standardni &innosti P03 N/A Kalendarni mésice bfezen —  10.000

' | prosinec 2021 |

! Reseni Incidentd — v ramci pracovni doby P05 | N/A | Kalendaini mésice brezen — ’ 15.000

i ' prosinec 2021 !

! Regeni Incidentt — v ramci pracovni doby - P06 N/A Kalendaini mésice biezen— | 3.000 |
Mobilni aplikace EuroQil — klientska &ast prosinec 2021 g |
Provoz Aplikaci — nestandardni &innosti NO1 N/A Kalendéfni mésic T Dle po&tu a rozsahu provedenych Nestandardnich 1]

i provoznich ginnosti pii uplatnéni pfislusné jednotkové |

; | ceny uvedeneé v Tabulce 2. ‘

: - ; ) e - -

[ Reseni Pozadavku ; V01 N/A Kalendaimi mésic ! Dle pottu a rozsahu vyfesenych Pozadavki p#
! uplatnéni pfislusné jednotkové ceny uvedené
J v Tabulice 2.
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TABULKA 2 - JEDNOTKOVA CENA

| Nazev jednotky Jednotka Jednotkova cena v CZK bez DPH

Vyvojéi'ské prace 1 &lovékohodina | 1.000 J
" Analytické prace — Biomodel, Emise, POS 1 &lovékohodina 1.400 B o
Analjicks préce - ostaini \ Sovekohodina R 1200

20 2

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechéna prazdna.
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Pfiloha €. 2 — List sluzby N01 Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

D Nor T
Nazev Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

2. Predmét Sluzby
Cile Sluzby Cile Siuzby jsou: e .

e provadéni nestandardnich &innosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu
SluZby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
* registrace veSkerych Zadosti o Nestandardni provozni ¢innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provoznl &innosti specifikované v odstavcem ,,SIqua zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:
s Zakaznicky portal,

Centralni ulozisté dokladl PDF a jejich metadat,

Novy biomodel,

Vybérova fizeni,

Mobilni aplikace EuroQil — serverova ¢ast,

Mobilni aplikace EuroQil — klientska &ast.

Apllkace a jeuch komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrmuje minimalné nasledujici aktivity:

Provedenf testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pii testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsah Sluzby,

provedeni Skoleni Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

vytvofeni samostatnych analyz Aplikaci pro G&ely vyuZiti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Siuzby,
Ucast na stietnutich s tfetimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stretnutl

soucinnost pri ¢innostech mimo rozsahu Sluzby.

analyticka &innost v rozsah Sluzby i mimo rozsah Sluzby.

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejicl s vedenim projektil ha strané Dodavatele,
provedenim Analyzy Nestandardn( provozni &innosti a prace v Help Desku Objednatele.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
o cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cetnost provadéni sluzby Cinnosti_SIquy jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni dobxs‘lquy.

Na vyzadani Na vyZadani Objednatele Dodavatel v ramci Sluzby a Ceny za Sluzbu pfovédl nasledujici aktivity:
+ vykonani ad-hoc provéfeni stavu Objednavek.
Smiuvni pokuty Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Serpani sluZzeb v Dobé na dorucenl zpravy o &erpani sluzby: nenl stanovena.

Jednorazova Smluvni pokuta za nesplnéni v ramci Terminu vyteSenl(: neni stanovena).

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V piipadé
nezajisténi téchto poZzadavkl se Dodavateli prodiuZuje Doba na vyfeseni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny za Sluzby Cena Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni ginnosti = ([po&et ¢lovékohodin vykézany Dodavatelem

praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti] x [cena &lovékohodiny stanovena prilohou &.1 — Katalog sluZeb]) +
([pocet skutecné ujetych Km za ucelem vykovani Nestandardni provozni &innosti] x [cena za ujety Km uvedena v pifloze

1 — Katalog sluzeb.]) i

Pokud je hodnota [pocet ¢lovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti} vy3si
nez hodnota [pocet lovékohodin potfebnych pro zaji$téni Nestandardni provozni &innosti] stanovena v Objednatelem
schvalene Analyza Nestandardnl provozni &innosti, je pro vypoget Ceny za SluZby za vykonani Nestandardni provozni
¢innosti pouzita hodnota [pocet lovékohodin potiebnych pro zajisténi Nestandardni provozni ¢innosti} stanovena v
Objednatelem schvalené Analyza Nestandardni provozni ¢innosti.

Vypocet uétované Ceny Uétovana Cena za Slu}.by predstavuje Cenu za SluZzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSyma- [(Hrm * SP1m) + SPzps]

stim, Zze

CS:uma = Cena za Sluzby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni &innosti

Hm = podet zapoditanych hodin nad ramec Terminu vyfeseni

SPmy = Smluvni pokuta za zapoéeti dal$i hodiny nad rdmec Terminu vyfeSenl

SPzps = Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé& na dorugeni zpravy o &erpani sluzby

Smiuvnf pokuta za nepfedloZeni Zpravy o ¢erpanf sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani sluZeb je odeétena
pouze v ptipadé, ze Dodavatel nedorudil Objednateli zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro uroven Sluzeb Metoda méreni
Provozni doba Sluzby 8-17 hod. v pracovni dny | gg?:c\i/:aﬁér.\amy o feSenf HidSent v aplikaci HelpDesk
_';rr—n 1;1 vyFeseni Stan9ven v Objednatelem schvalz_ané _ ‘k_ae;.;g\*l"éwzméz:grﬁ;gfeéeni Hiasenl v aplikaci HelpDesk
Analyze Nestandardni provozni &innosti | ObJedngteIe. . L
Doba dohodnuté odstavky N/A - | Kontrola zamestnanci Objednatele.
| Doba na udrzbu Sluzby - N/A NA )
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Parametr Hodnota pro troven Siuzeb Metoda méreni
{ Maximalni doba vypadku . ] N/A | Kont‘fglﬁwzg[péstnanci Objednatele.

4. Reporting

Nazev vykazu Popis Sestavuje Eetnost Doba terminy Dobav terminu
vyhotoveni dorudeni
Zprava o ¢erpani Report die kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésitneé k poslednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady Faktura¢niho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pii zajisténi Nestandardni provoznich éinnosti

Nahlaseni Nestandardni provozni ¢innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni ¢innost Dodavateli tak, Ze vioZi Hiaseni do Help Desku
Objednatele, vytvofenému hla8eni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Nes. provozni &innost* a pfifadi HlaSeni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni
Objednatel uvede veskeré jemu znameé informace, které jsou nezbytné pro uspé&dné a véasné poskytnuti SluZby.

DoplInéni nezbytnych informaci Pokud Hid3eni neobsahuje v8echny informace potiebné pro Uspé&sné provedeni Nestandardni provozni &innosti,
poZada Dodavatel Objednatele o dopinéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné poZadovat, skrze Help Desk Objednatele. Objednatel doplni
informace do Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamzZiku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli Zadost o doplinéni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli poZadované informace dorudil, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

Analyza Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni &innosti, ve které stanovi potet ¢lovékohodin potiebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti a Termin vyie$en( Nestandardni provozni &innosti.

Provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni €innost, a to nejpozdéji do Terminu vyfedeni stanoveného v
Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni ¢innosti.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni €innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni €innosti neprodlené
poté, co se Dodavatel piesvédei o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozumeéni o provedeni Nestandardnl provozni
éinnosti poskytne Dodavatel Objednateli dopin&nim informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti v Help Desku Objednatele.

Ovéreni provedeni Nestandardni provozni {innosti Objednatel ovéfi, zda byla Nestandardni provozni €innost provedena v souladu s HidSenim
v Help Desku Objednatele, a to nejpozdéiji do dvou (2) pracovnich dnii od vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Neprodiené po
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ovéreni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti sdéli Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni éinnost byla bez vadné& provedena. Pokud
podle sdéleni Objednatele Nestandardni provozni ¢innost,

je v bez vadném stavu, Objednatel uzavie Hiaseni v Help Desku Objednatele (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Nestandardni provozni €innost za provedenou.

neni v bezvadném stavu, Objednatel bez zbytetného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni €innost byla provedena dle Hlaseni v Help Desku
Objednatele a vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni €innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni
Nestandardni provozni ¢innosti a nasledujicich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provozni ¢innost je v bezvadném
stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorugil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni ¢innosti, do
okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Zze Nestandardni provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluZuje
Termin vyfeseni.

Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hl&seni v Help Desku Objednatele
doplnéna informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni &innost, je v bezvadném stavu, povazuje se
Nestandardni provozni ¢innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hiaseni do stavu
LSUzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZadavk:

pristupy a dostateé¢na aroven opravnéni pro spravu a tdrzbu databazovych server véetné testovacich,
piistupy a dostateéna Uroveifi opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich serverl véetné testovacich,
pfistupy a dostatecna uroven opravnéni do HelpDesku objednatele,

VPN pfistupy a doménové piistupy pro poskytovatele nezbytné k zaji§téni Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluZeb.

8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu terpani Sluzby
Viz ptiloha ,ZoCS_NO1 - Provoz Aplikaci - nestandardni &innosti*.



CEPRO, a. s. Smiouva o Poskytovani sluzeb strana 6/6
ev. &.: 052226 podpory, udrzby a rozvoje Aplikace

Zbyvajici East stranky byla umysiné ponechéna prazdna.
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Zprava o ¢cerpani sluzby

NO1
Provoz Aplikaci - nestandardni ¢innosti

1& Dodavatele: [1¢ dle OR]

Dodavatel: [Iméno spoleCnosti dle OR]

Cislo smlouvy: 52226

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Odména dle hodinové sazby 0
Pokuta - Termin vyfeSeni 0

Pokuta - Zrpava o ¢erpani 0

Odména za Sluzbu celkem 0
V Praze dne:

[IJméno zastupce dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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1. Identifikace Sluzby

2. Predmét Sluzby
Cile Sluzhy

Rozsah Sluzby

Priloha €. 2 - List sluzby P01 Profylaxe Aplikaci

PO1

Profylaxe?plikaci

Cile sluzby jsou:
e provedeni definovanych kontrol stavu Aplikaci v rozsahu Sluzby za u¢elem prevence stavll, které by v budoucnu
mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod Aplikaci v rozsahu Sluzby,
+ identifikace chybégjicich bezpeénostnich zaplat Aplikacl v rozsahu Sluzby,
registrace identifikovanych Incidentl v aplikaci HelpDesk Objednatele,
e reportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh fedeni.
Tato SluZba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
Zakaznicky portal,
Centralni uloziste dokladll PDF a jejich metadat,
Novy biomodel,
Vybérova tizeni,
Mobilni aplikace EuroQil — serverova ¢ast,
¢ Mobilni aplikace EuroQil — klientska &ast.

Aplikace a jejich k@ponenty jsou dqﬁr]g\@ny v pfiloze 3 — Katalog Aplikacl této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimainé nasledujici aktivity:

» revizi chybovych hlaseni v provoznich log souborech, analyzu jejich pfi€in a vypracovani navrhu feseni,

» revizi zapInénf log soubortl, sledovani trend(l narlstu velikosti log soubord a v pfipadé prekro&eni hranice 10 %
proti dlouhodobému priméru analyza jejich pficin a popis navrhu fedeni,

o revizi chybovych stavli naplanovanych Uloh, doby bé&hu, uspésnosti dokondeni a sledovani trendd doby b&hu
naplanovanych uloh a v pfipadé pfekro&enl hranice 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy pfi¢in
a pfipravu navrhu reseni, ‘

e revizi chybovych stavit datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy pienos, databazovy link apod.), provedenl(
analyzy zdrojovych pfigin a pFipravu feseni,
identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpeé&nostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu Sluzby,
registraci identifikovanych Incidentll v aplikaci HelpDesk Objednatele,
revizi doby platnosti pouZivanych certifikath.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje;

o vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu SluZby.

N L LRI Cinnosti Sluzby jsou vykovavany minimaing 1x mésiéné.

Na vyzadani Dodavatel na vyzadani Objednatele provede v ramci Sluzby a Ceny za SluZby nasledujici aktivity:

s revizi stavu vybrané Aplikace v rozsahu SluZzby mimo standardni harmonogram Sluzby.
e provedeni (implementace) napravnych opatien( dle navrhu Dodavatele.

Smluvni pokuty NepredloZeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé na doruéenf Zpravy o erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

|
Smluvni strany se dohodly, ze celkova vyde Smluvnich pokut pro tuto Sluzbu je omezena do vy$e 25% Ceny za Sluzby
spodivajicl ve vyreSeni Incidentu v ramci pracovni doby.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajistén( téchto poZadavkl se Dodavateli prodiuZzuje doba na vyfedeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém |
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni poZzadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZzadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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_ Vypocet Ceny za Sluzby Cena za Sluiby?poéivajici v Profylaxi Aplikaci = [ce;na Sluzby stanovena pfilohou &.1 ~ Katalog sluzeb])

(LT T I GUZEN EIR oWl dtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Siuzby vzniki Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSgyma- SPzps

stim, Ze

CS:uma = Cena za Sluzby stanoveni pfilohou &. 1 ~ Katalog sluzeb

SPzps = Smiuvni pokuta za nepiedlozeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé na dorugeni zpravy o Cerpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o ¢erpani stuzeb v Dob& terminu doruéeni Zpravy o ¢erpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobé& terminu doruéeni Zpravy o ¢erpani
sluzeb.

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro troveft sluzeb Metoda méreni
| Provoznl doba sluZzby 8:00-17:00 h v Pracovni dny Kontrola zamé&stnanci Objednatele.
i d et IS W dututiil bbbl S — e e
| Doba dohodnuté odstavky __\_lﬂA o Kontrola zaméstnanci ng‘g_dﬁpatele.
| Doba na tdrzbu Sluzby N/A N/A
Maximalni doba vypadku | N/A B Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
. , . Sestavuje = Doba terminu Doba ferminu
Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni dorugeni
Zprava o C&erpani Report die kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni I 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady Fakturaéniho i ode dne Doby |

k fakturaci) obdobi ! terminu

L h’n_gyllotoveni ]
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Dodavatel zajisti, aby mezi dvéma profylaxemi byl vzdy dodrZzen &asovy odstup minimaing 20 kalendainich dna.

6. Omezeni poskytovani Sluzby
N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajidténi nasledujicich pozadavka:
o piistupy a dostate&na arovefi opravnéni pro spravu a GdrZzbu databazovych serverl véetné testovacich,

o piistupy a dostate&na Grovefi opravnénl pro spravu a udrzbu aplikagnich serveri véetné testovacich,

o pifstupy ke v8em zdrojovym souboriim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéienych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastruktuie sité¢ CEPRO, na ni2 b&Zi svéfené aplikace (v8etné sitovych adres jednotlivych &asti),

¢ dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. bézZicich na jednotlivych serverech,
o pfistupy a dostateCna Urovefi opravnéni do HelpDesku objednatele,
¢ VPN piistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluZeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz pifloha ,ZoCS P01 - Profylaxe®.

Zbyvajict éast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.



CEPRO

Zprava o cerpani sluzby

IC Dodavatele:

Dodavatel:

Cislo smlouvy:

Obdobi:

Fakturace

PO1
Profylaxe

(1€ die OR]
[IJméno spolecnosti dle OR]
52226

[mm/ rree;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Odména dle hodinové sazby
Pokuta - Zrpava o ¢erpani

v CZK bez DPH

0

Odména za Sluzbu celkem

V Praze dne:

[IJméno zdstupce dodavatele]

[Dodavatel]

CEPRO a.s.
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Revizl chybovych hlaseni, analyza pfi€in a vypracovani navrhu FeSeni

Revizl zapiné&ni logi, trend nariistu velikosti logi
(v pfipadé piekroteni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich p¥icin a popis névrhu fedeni)

Revize chybovych stavu naplanovanych tloh, doby bé&hu, aspésnosti dokonéeni a

sledovani trendi
(v pFipadé& pFekrogeni 10 % proti diouhodobému priiméru provedeni analyzy pfiin a p¥ipravu ndvrhu Feseni)

Revizl chybovych stavii datovych rozhrani, provedeni analyzy zdrojovych pficin a
pripravu feseni,



& CEPRO

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpe&nostnich zaplat pro Aplikace
v rozsahu Sluzby
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Priloha €. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

ID P03
Nazev Provoz Aplikaci — standardni &innosti

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Clle Sluzby jsou: |

o zgjisténi béznych dennich &innosti, provadénl drobnych zmén a operaci v rameci &innosti spravce Aplikaci !
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

o registrace veskerych Zadosti o Provozni ginnosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provozni ¢innosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje* jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

o Zakaznicky portél,

e Centralni uloZisté dokladu PDF a jejich metadat,

* Novy biomodel,

e Vybérova fizeni,

e Mobilni aplikace EuroQil — serverova c¢ast,

o Mobilni aplikace EuroQil — klientska ¢ast.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

provedenl restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,
sprava Ciselnikl (doplnéni a oprava dat),

provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikacl v rozsahu SluZby,
oprava dat aplikace (napf. upravy, storna, dopiné&ni/ obohaceni objednavek),
aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace.

e & o o o

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradn& na zaékladé schvalenych Help Deskovych pozadavku
Objednatele.

SluZba a Cena za SluZby dale zahrnuje:

o vedkeré naklady Dodavatele (interni a externl) na zajist&ni SluZby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavcei |
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak SluZzba zahrnuje aktivity souvisejicl s vedenim projektd na strané Dodavatele 1
a prace v Help Desku Objednatele. ]

Stuzba nezahrnuje SluZba nezahrnuje:

o cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

| Eetnost (VZ L LR S Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramei Provozni doby Sluzby.

Na vyzadani Na vyzadani Objednatele Dodavatel v ramci Sluzby a Ceny za SluZzbu provadi nasledujici aktivity:
¢ vykonani ad-hoc provéreni stavu objednavek.
Smiuvni pokuty NepiedloZeni Zpravy o Cerpani sluZzeb v Dobé na doru¢eni Zpravy o ¢erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Zapocetl dal$i hodiny nad ramec Doby na vyreseni: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténl téchto pozadavka se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyresen( o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy3e Smiuvnich pokut pro tuto SluZbu je omezena do vySe 25% Ceny za Sluzby
spodivajici ve vyfeseni Irlgjdentu v ramci pracovni doby. ) 3
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3.

Vypocéet Ceny za Sluzby

Vypocet uétované Ceny

za Sluzby vznikl Obj

s tim, Ze

sluzeb

Provozni parametry

Parametr

i Provozni doba sluZby

Doba na T/.yf‘eéenl’ — provedeni restartu
nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo

i Doba na vyieSeni — sprava Ciselniku

Doba na vyfedeni - provedeni zmén
konfigurace nebo nastavenl Apiikaci
v rozsahu Siuzby ]

Doba na vyiedeni - oprava dat
aplikace 7

ednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSyuma- [(Hov * SPpv) + SPzps]

CS;uma = Cena za Sluzby spotivajici ve Standardnich ¢innostech pii Provozu Aplikaci
Hpv = pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyre$eni

SPpv = Smluvni pokuta za zapoceti kazde dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfesenl
SPzps = Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na doruéeni Zpravy o &erpani sluzeb

Hodnota pro uroven Sluzeb Metoda méreni

b _ ) | Casové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci
8:00-17:00 h v pracovni dny Objednatele.
. R R
8 hodin od zadani zadosti o Provozni | Casové zaznamy o fe$eni Incident( aplikaci
ginnost : Objednatele.
“‘l_éwh;%wsa_iadé—ni ﬁjog_o?razaigIW&—S_(;é“zéznamy o feseni Incidentl aplikaci
éinnost e | Objednatele. |
16 hodin od zadani zadosti o Provozni I Casové zaznamy o Fedeni Incidentt aplikaci
ginnost i Objednatele.
8 hodin od zadani Z&dosti o Provozni Casové zaznamy o feSeni Incidentd aplikaci
ginnost Objednatele.

Cena za Sluzby spotivajici ve Standardnich éinnostecfiwbﬁ Provozu Aplikaci = {cena SluZzby stanovena pfilohou ¢.1 -
Katalog sluzeb))

Uttovana Cena za SluZby pfedstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pi poskytovém Sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o Cerpéni sluZeb je odedtena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpréavu o Cerpani sluzby v Dobé& terminu doru¢eni Zpravy o gerpani

HelpDesk |

HelpDesk
HelpDesk
HelpDesk '

HelpDesk
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Parametr Hodnota pro Groven Siuzeb Metoda méreni
Doba na vyfe$eni - akiualizace 5 pracovnich dni od zadani Zadosti o | Casové zéznamy o Fe$eni Incidentd v aplikaci HelpDesk
| provozni a uZivatelské dokumentace Provozni ¢innost " Objednatele.
' Doba dohodnuté odstévky N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
| Doba na tdrzbu Sluzby N/A ) NA
L@Egggg Wp;dgq___wi&g T ~ Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting

Doba terminu Doba  terminu :
vyhotoveni doruceni
i Zprava o &erpani | Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluZby. Dodavatel 1x mésiéné k poslednimu dni , 4 pracovni dny

| sluzeb  (Podklady ! Fakturatniho ~  ode dne Doby |
| k fakturaci) | obdobi terminu ;
! vyhotoveni

Sestavuje

Nazev vykazu Popis Cetnost

|
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Provoznich €innosti

Nahlaseni Provozni ¢innosti Objednatel! ohlasf Provozni ginnost Dodavateli tak, Ze viozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvofenému hlageni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni ginnost* a pfifadi hlageni k feSeni na Dodavatele. V HlaZeni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Gspésné a v¢asné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje v3echny informace potfebné pro Uspésné provedeni Provozni ¢innosti, pozada Dodavatel
Objednatele o doplnéni informacl, které po Objednateli lze rozumné pozadovat, do Help Desku Objednatele. Objednatel doplni informace do Help
Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli 2adost o dopinéni informaci, do okamziku, ve kterém
Objednatel Dodavateli pozadované informace dorugil, se zkracuje Doba na vyre&eni.

Provedeni Provozni €innosti Dodavatel vykona Provozni ¢innost, a to nejpozdéji v pfislusné Dobé na vyfedeni.

Vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vyrozum( Objednatele o provedeni Provozni ¢innosti neprodiené poté, co se Dodavatel
pfesvédci o tom, Zze provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopIn&nim
informace o proveden( Provozni &innosti v Help Desku Objednatele.

Ovéreni provedeni Provozni €innosti Objednatel ovéti, zda byla Provozni ¢innost provedena v souladu s Hlagenim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dntl od vyrozumeén( o provedeni Provozni ginnosti. Neprodlené po ovéieni provedeni Provozn[ &innosti sd&li
Objednatel Dodavateli, zda Provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sd&leni Objednatele Provozni ¢innost,

e jevbezvadném stavu, Objednatel uzavie HlaSeni v Help Desku Objednatele (uvede Hia3enf do stavu ,Uzavieny”). Registraci do Help Desku dle
piedchozi véty se povazuje Provozni ¢innost za provedenou.

¢ nenl v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu zajistl, aby Provozni &innost byla provedena dle Hla3eni v Help Desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o provedeni Provoznl &innosti. Smluvni strany pak postupujl podle odst. Proveden( Provoznf ¢innosti a dal$ich az do
okamziku, ve kterem Objednatel potvrdi, Ze Provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
doruéil Dodavateli vyrozumé&ni o neprovedeni Provozni ginnosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel doruéit Objednateli vyrozuméni o tom, ze
Provozni €innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeSenl.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hla$eni v Help Desku Objednatele
doplné&na informace o provedeni Provozni ¢innosti, nesdé&li, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povazuje se Provozni ¢innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hlasen( v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlasen( do stavu ,Uzavieny®).

6. Omezeni poskytovani Sluzby
N/A
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7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZadavku:
o pfistupy a dostatedna uroveri opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverti véetné testovacich,

¢ pfistupy a dostatecna Groveri opravnéni pro spravu a tdrzbu aplika¢nich serverll véetné testovacich,

* pfistupy ke v8em zdrojovym souborim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikacl, sluZzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sité¢ CEPRO, na niZ bézi svéfené aplikace (véetn& sifovych adres jednotlivych &asti),

o dokumentace SW vybaven( a seznam aplikacl, sluzeb, API apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,
e piistupy a dostate¢na troveh opravnéni do HelpDesku objednatele,
* VPN pfistupy a doménove pristupy pro poskytovatele nezbytné k zajist&ni SluZzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardnf &innosti“.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



) CEPRO

Zprava o ¢erpani sluzby

PO3

Provoz Aplikaci - standardni ¢innosti

I€ Dodavatele:  [IC dle OR]

Dodavatel: [Iméno spolednosti dle OR]
Cislo smiouvy: 52226

Obdobi: [mmy/ rere;dd.mm - dd.mm.rrrre]
Fakturace

Odména dle smlouvy

Pokuta - Doba na vyfedeni
Pokuta - Zrpava o erpant

v CZK bez DPH

4]

Odména za Sluzbu celkem

V Praze dne:

[Iméno zéstupce dodavatele]
[Dodavatel]

CEPRO a.s.
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PFiloha &. 2 - List sluzby P04 Reseni Incident(i — v ramci Pracovni doby

Identifikace Sluzby

iD P04
Nazev Reseni Incidentil — v rAmci Pracovni doby

Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:
e odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,

¢ registrace pozadovanych informaci o prib&hu fedeni Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele,
s aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Rozsah Sluzby Tato Siuzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
o Zakaznicky portal,

Centralni alozisté dokladl PDF a jejich metadat,

Novy biomodel,

Vybérova fizeni,

Mobiln( aplikace EuroQil — serverova &ast.

e & &
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Sluzba zahrnuje

' Sluzba nezahrnuje

Cetnost provadéni sluzby
Na vyzadani
Smluvni pokuta

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

identifikaci zdrojové piiciny Incidentu,

navrh vhodného zplsobu r'esenl,

otestovani feSeni odstranénl( Incidentu v testovacim prostiedI,

odstran&ni Incidentu v produkénim prostiiedl Objednatele,

akceptace funkénosti fe$eni Objednatelem nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zadznamu o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu SluZby.

o & 6 & & o o

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:
o vesdkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajiSt&ni Sluzby, které nejsou explicitng uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.
Sluzba nezahrnuyje:
¢ cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Ginnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provoznl doby Sluzby.
N/A B
NepiedloZeni Zpravy o cerpani Sluzby v Doba na doruéenl zpravy o ¢erpani sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsl hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 300 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyiedeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH

Zapodeti kazdé dal$l hodiny nad ramec Doby na vyies$enl Doba na vyi‘e$enl Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad ramec¢ Doby na vyieseni Doba na vyi'eseni Incidentu — kategorie 2- Normainl; 500 CZK
bez DPH

Zapocdeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyiedenl Doba na vyie$enl Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH
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Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet (étované Ceny
za Sluzby

3. Provozni parametry

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova vySe Smiuvnich pokut pro tuto SluZbu je omezena do vyse 25% Ceny za Sluzby |
spogivajici ve vyredeni Incidentu v ramci pracovni doby.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V piipadé
nezajidténi téchto pozadavki se Dodavateli prodluZuje doba ha vyfedeni o dobu, ktera uplyne od ockamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni poZzadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Cena za Sluzby spotivajici v Reseni Incidentll v ramci pracovni doby = [cena Sluzby stanovena pilohou &.1 — Katalog
sluzeb]) — Suma ([pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni] x [Cena zapoceti dalsi hodiny nad ramec
Doby vyfe$eni]) - [Cena za nepiedloZeni Zprévy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doru€eni zpravy o &erpani sluzby]

Cena za nepfedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dob& na doruéeni zpravy o &erpani sluzby je odeétena pouze
v piipadég, Ze Dodavatel nedorucll Objednatell Zpravu o éerpéni sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

Uétovana Cena za Sluzby pi‘edstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné;

s tim, Ze

CS.uma = Cena za Sluzby spocivajici ve vyfedenl Incidentu v ramci pracovni doby

Hpv = potet zapotitanych hodin nad ramec Doby na vyredeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPpv= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeeni Incidentu

SPzps = Smiuvni pokuta za nepfediozeni Zpravy o &erpanf Sluzby v Dobé& na doruéeni Zpravy o Cerpani sluzeb

i
Uétovana Cena za Sluzby = CS.yma - [(Hov * SPpy) + SPzps] |
l
i

Smiuvni pokuta za nepfedloZzeni Zpravy o &erpani sluZzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani sluZzeb je odeétena
pouze v piipad&, ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobé& terminu doru&eni Zpravy o &erpani

|
sluzeb ]

|

Parametr

Provozni doba sluzby

Hodnota pro tiroven sluzeb Metoda méreni

Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk !
Objednatele.

8:00-17:00 h v pracovni dny
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Hodnota pro Grovefi sluzeb

Parametr

Metoda méfeni

l_lncident kategorie 1 — Urgentni

l Doba odezvy na Incident 4 hodiny od nahlaseni incidentu

Doba na vyreseni Incidentu 18 hodin od nahlaseni Incidentu

| Incident kategorie 2- Normalni

! Doba odezvy na Incident

24 hodin od nahlaseni Incidentu

| Objednatele.

Casové zaznamy o tedeni Incidentl

| Objednatele.

| Casové zaznamy o FeSeni Incidentd

_Taé;ové zaznamy o feSeni Incidentd

| Objednatele.

e r—

i Doba na vyie$eni incidentu : 5 pracovnich dni od nahlaseni incidentu

i
 Incident kategorie 3 — Nizka

Doba odezvy na Incident 2 pracovni dny

{ Doba na vyfedeni Incidentu

Odstavka a udrzba Sluzby
| Maximélni doba vypadku

10 pracovnich dni

N/A

Reporting

Sestavuje

Nazev vykazu Popis

; Zprava o ¢&erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluZeb. Zhotovitel
i Sluzby (Podklady

| k fakturaci)

Casové zaznamy o fedeni Incidentl

Objecnatele. _

T €asové zaznamy
Objednatele.

Casové zéznamy o feseni Incidentl

o feSeni Incidentl

__j Objednatele.

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba

Cetnost vyhotoveni

. Ix mésiéné
! Fakturatniho
obdobf

. Doba
- doruceni

terminu

k poslednimu dni

aplikaci HelpDesk |

aplikaci HeIpDeskjf
e
aplikaci HelpDesk

aplikaci HelpDesk

i

aplikaci HelpDesk

ferminy

| 4 pracovni dny
i ode dne Doby
i terminu

_i_vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup reseni Incidentu

Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, Ze viozi Hiasen! do Help Desku Objednatele a
vytvofenému HlaSeni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident’, dale nastavi prioritu a pfifadi Hlagenf k fe3eni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dileZité pro uspé3né a véasné poskytnuti Sluzby.

Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu, navrhne vhodny zplsob feSeni, otestuje Fesenl v testovacim prostiedi
a uvede Aplikaci v rozsahu Stuzby do bez vadného stavy, a to nejpozdéji v pfisludné Dobé& na vyresenl(. Pro odstranéni Incidentu poskytne Objednatel
Dodavateli veskerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel soucginnost podle pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji
poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfe$eni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucginnost neposkytl.

Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodiené poté, co se Dodavatel presvédéi o tom, ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopin&nim informace o
odstranénl Incidentu v Help Desku Objednatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnd od
vyrozumeén( o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

» jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele (uvede HI&3eni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vypofadany.

e neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu SluZzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalSich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, ze
Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamzZiku, ve kierém Objednatel doruéil Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Zze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfesenl.

Ne&innost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
doplnéna vyrozumeéni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vyporadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny").

Aktualizace dokumentace Paklize pfi feSeni incidentu doslo ke zménam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni v Help
Desku Objednatele zménéno do stavu ,Uzavieny”, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
N/A

7. Soudinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zaji§téni nasledujicich technickych pozadavki:
e pfistupy a dostatecna Uroveii opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverli véetné testovacich,

o pfiistupy a dostate¢na Uroveii opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikacnich serverll véetné testovacich,

» pfistupy ke v8em zdrojovym souborim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluZeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sit¢ CEPRO, na niZ b&2i svéfené aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

» dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. bézicich na jednotlivych serverech,
o piistupy a dostatetna urovef opravnéni do HelpDesku objednatele,
o VPN pfistupy a doménové piistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténl SluZzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz priloha ,ZoCS_P05 - Reseni Incidentd - v ramci Pracovni doby*.

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.



£ CEPRO

Zprava o cerpani sluzby

Reseni Incidentt - v ramci Pracovni doby

IC Dodavatele: [1¢ dle OR]

Dodavatel: [Jméno spoletnosti dle OR]

Gislo smiouvy: 52226

Obdobi: [mm/ rerr;dd.mm - dd.mm.rrer]

Fakturace

Odména die smiouvy
Pokuta - Provozni parametry
Pokuta - Zrpava o éerpani

v CZK bez DPH

0

Odména za Sluzbu celkem

V Praze dne:

[Iméno zastupce dodavatele]
[Dodavatet]

CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 - List sluzby P06 Reseni Incident — v ramci Pracovni doby - Mobilni aplikace
EuroOil — klientska ¢ast

1. Identifikace Sluzby

PO4 -
ReSerﬂ I_rlg:identﬁ — v ramci Pracovni doby ]

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:

¢ odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,

e registrace pozadovanych informaci o prab&hu fedeni Incidentu do aplikace HeipDesk Objednatele,
o aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu SluZby.

Rozsah Stuzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objédnétele:
o Mobilnf aplikace EurcQil — klientska ¢ast.

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

identifikaci zdrojové pficiny Incidentu,

navrh vhodného zplisobu fesent,

otestovani fedeni odstranéni Incidentu v testovacim prostiedi,

odstranéni Incidentu v produk&nim prostred{ Objednatele,

akceptace funk&nosti feSeni Objednatelem nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznamu o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje;

» veskere naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitng uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje SluZba nezahrnuje:
e cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.

TSN TIFNAECT ORIV Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramei Provozni doby Sluzby.
Na vyzadani N/A L
Smiluvni pokuta Nepi‘edioZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Doba na doruéeni zpravy o &erpani sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoceti kazde dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na incident — kategorie 2 - Normaini: 300 CZK
bez DPH

Zapogeti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyieSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH

Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfedeni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

Zapodeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyie$eni Doba na vyfe$eni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK
bez DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyi‘eSeni Doba na vyi'eSeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH




CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovéni sluzeb strana 3/6
ev. &.: 052226 podpory, Udrzby a rozvoje Aplikace

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e Smiuvnich pokut pro tuto Sluzbu je omezena do vyse 25% Ceny za Sluzby
spotivajlici ve vyfeseni Incidentu v ramci pracovni doby.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V piipadé
nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodiuzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Vypocet Ceny za Sluzby Cena za SluZby spo&ivajici v Resenf Incidentd v ramci pracovni doby = [cena SluZby stanovené prilohou &.1 — Katalog
sluZzeb]) — Suma ([podet zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni] x [Cena zapod&eti dal$i hodiny nad ramec
Doby vyfedeni]) — [Cena za nepledloZeni Zpravy o ¢erpanf Sluzby v Dobé& na dorudeni zpravy o &erpani sluzby] \

Cena za nepiedloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doru€eni zpravy o Cerpani sluzby je odectena pouze
v piipadé, ze Dodavatel nedorygi_l__gpje_grlateli zpravu o &erpani sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

ATl IS L IS U VA Udtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smiuvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Ué&tovana Cena za Sluzby = CSqyma - [(Hov * SPov) + SPzps]

stim, ze

CS.uma = Cena za Sluzby spoéivajici ve vyfeseni Incidentu v ramci pracovni doby

Hpbv = potet zapogitanych hodin nad ramec Doby na vyfedeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPpyv= Smluvni pokuta za zapod&eti kazdé dal3i hodiny nad ramec Doby na vyfeseni Incidentu

SP2es = Smiuvni pokuta za nepiedliozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruéeni Zpravy o erpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o erpani sluZzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o &erpani sluzby v Dobé terminu doruc¢eni Zpravy o &erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro urovern sluzeb Metoda méreni

|Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk |
Objednatele. |

Provozni doba sluzby 8:00-17:00 h v pracovni dny
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Parametr Hodnota pro troven sluzeb Metoda méreni

, Incident kategorie 1 - Urgentnl

Doba odezvy na Incident

i Doba na vyieseni Incidentu
r_m e

Incident kategorie 2- Normalni
r gt
Doba odezvy na Incident

Doba na vyieSeni Incidentu

Incident kategorie 3 — Nizka

Doba odezvy na Incident

lﬁna vyfe$eni Incidentu
| Odstavka a ddrzba Sluzby

| Maximalni doba vypadku

4. Reporting

Nazev vykazu Popis

Zprava o cCerpani
Sluzby (Podklady
k fakturaci)

— L

Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb.

! 5 pracovnich dni od nahlasenf Incidentu Objednatele.

Casové zaznamy

40 pracovnich dni od nahlasenf Incidentu Objednatele.

o]

"Casové zaznamy

E;racovmch dni od nahlaseni incidentu Objednatele.
40 pracovnich dni od nahlaseni Incidentu g;igg’:qé?:"amy
5 Pracovnich“;nf.;a.A;_anhlééeni Incidentu | Casové zaznamy
| Objednatele.
| 40 pracovnich dni od nahlaseni Incidentu glaajseoc‘ll:a éﬁ:ﬂamy

N/A

Sestavuje

Cetnost

o

feseni Incidentd

ieSeni Incident

fedenf Incidentd

feSeni Incidentl

fegeni Incidenth

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Doba
vyhotoveni

v

terminu

- Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HeIpDesk

aplikaci HeIpDesk [

aplikaci HelpDesk

S |

apllkaCI HelpDesk ; |

aplikaci HelpDesk |

e s . i .I

aplikaci HelpDesk !

Doba
doruceni

terminu

| Zhotovitel 1x mésiéng

! k poslednimu  dni

| Fakturaéniho
| obdobi

4 pracovni dny
i ode dne Doby |
' terminu

__ vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup feseni Incidentu

Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlas! Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, ze viozi Hlaseni do Help Desku Objednatele a
vytvofenému Hiaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident’, dale nastavi prioritu a pfifadi HlaSeni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslen& veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych vé&dél, Ze jsou dilezité pro ispé&3né a véasné poskytnuti Sluzby.

Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu, navrhne vhodny zplsob feseni, otestuje feseni v testovacim prostredi
a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v pfislusné Dobé& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne Objednatel
Dodavateli veSkerou soucinnost, kterou po n&m |ze spravedlivé poZzadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle pfedchozl véty neposkytne, ackoli ji
poskytnout mohl a mél, prodiuzuje se Doba na vyfe3eni o dobu, po kterou Objednatel takovou souginnost neposkytl.

Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené& poté, co se Dodavatel presvédel o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstran&ni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopIn&nim informace o
odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdsji do dvou (2) Pracovnich dn od
vyrozumeéni o odstranénf incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

¢ je vbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavfe v Help Desku Objednatele (uvede Hlasen( do stavu ,Uzavfeny"). Registraci do Help Desku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

¢ nenl v bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte&ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranénf( Incidentu. Smiluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalich aZz do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorucil Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamZiku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuménf( o tom, Z2e Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluZuje Doba na vyfesen.

Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
doplnéna vyrozumeni o odstran&ni incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vyporadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hla3eni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hla3eni do stavu ,Uzavieny®).

Aktualizace dokumentace Paklize pti fe$eni incidentu doslo ke 2ménam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenajl nesoulad mezi konfiguracl
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo HlaSeni v Help
Desku Objednatele zménéno do stavu ,Uzavieny", aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych poZzadavka:
e prlistupy a dostate¢na aroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,

e pffistupy a dostatetna Uroveit opravnéni pro spravu a adrzbu aplika¢nich serverl v&etné testovacich,

e pfistupy ke vem zdrojovym souboriim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobng&, dokumentace k infrastrukture sit¢ CEPRO, na niZ b&2i svéfené aplikace (vEetné sitovych adres jednotlivych &asti),

o dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, API apod. b&zicich na jednotlivych serverech,
e pristupy a dostate¢na urovef opravnéni do HelpDesku objednatele,

e VPN pfistupy a doménaové pristupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu €erpani Sluzby
Viz ptiloha ,ZoCS_P05.1 - Reseni Incidentt) - v rdmci Pracovni doby - Mobilni aplikace klientska &ast".

Zbyvajlci ¢4ast stranky byla aumysiné ponechéna prazdna.
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Zprava o ¢erpani sluzby

P05.1

Reseni Incidentdi - v ramci Pracovni doby - Mobilni aplikace klientska ¢ast

I€ Dodavatele: (1€ dle OR]

Dodavatel: [Iméno spoletnosti dle OR}

Cislo smlouvy: 52226

Obdobi: [mm/ reer;dd.mm - dd.mm.rerr]

Fakturace v CZK bez DPH
Odména dle smlouvy 0
Pokuta - Provozni parametry 0

Pokuta - Zrpava o cerpani 0

Odmeéna za Sluzbu celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 - List sluzby V01 Reseni Pozadavku
1. Identifikace Sluzby
ID Vo1 ‘ L
Nazev Reseni Pozadavk(
2. Predmét Siuzby
Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:
o vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,
¢ registrace pozadovanych informaci o prubé&hu feSeni PoZzadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
¢ aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
Zakaznicky portal,

Centralni alozisté dokladh PDF a jejich metadat,

Novy biomodel,

Vybeérova fizenl,

Mobilni aplikace EuroQil — serverova ¢ast,

¢ Mobilni aplikace EuroQil — klientska &ast.

® & ¢ o

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.




CEPRO, a. s. Smiouva o Poskytovani sluzeb strana 2/7
ev. &.: 052226 podpory, udr2by a rozvoje Aplikace

Siuzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujicl aktivity:

e pievzeti Pozadavku;

e Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:

o vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpe&nost, rozhrani, datové pienosy);

o vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni Pozadavkuy;

o stanoveni po&tu ¢&lovékohodin za splnéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni
Pozadavku);

o stanoveni Terminu vyfeSeni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnénl PoZzadavku);

o harmonogram implementace PoZadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan);

o pozadavky na Objednatele pro splnéni pozadavku.

otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostiedi Objednatele;

implementace PoZadavku a otestovani v produk&nim prostiedi Objednatele.

provedeni pozadovanych zaznam( o Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,

vytvorfeni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (internl a externi) na zajisténi SluZby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
SIqua nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnUJe
s cenu licenci Aplrkam v rozsahu Sluzby.

Cetnost provadéni Sluzby Kel e R AL vykovévany kontinuainé v ramei Provoznf doby sluzby.
Na vyzadani N/A
Smiuvni pokuta Nepiedlozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doru€eni zpravy o &erpanf sluzby: neni stanovena.

Zapoceti kazdého dal$iho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na Pozadavek: neni stanovena.
Zapodeti kazdého daldiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyieSeni u Pozadavk( zadanych vyhradné ve
formé& Objednavky: 500 CZK

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavk( se Dodavateli prodluzuje doba na vyieSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do ckamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZzadavku \
a informoval o tom Dodavatele. ;
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Vypocet Ceny za Sluzby Cena za SIqu} spocivajici v fedeni PoZadavku = ([polet Elov&kohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfeseni
Pozadavku] x [cena &lovékohodiny stanovena piflohou ¢.1 — Katalog sluZeb])

Cena za Sluzby spoCivajici v feenl PoZadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych PoZadavkd.

AT LITANIATE - I oIV Uttovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smiluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli harok a bude stanovena nasledovné:

Ué&tovana Cena za Sluzby = CSguma - [(SPzps + (Hroz * SPpo2)]

s tim, ze

CSama = Cena za Sluzby spoéivajici v fe$eni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZzadavk()
Hpoz = pocet zapotitanych hodin nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SPpoz = Smluvni pokuta za zapoéeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluZzeb v Dobé& terminu doruceni Zpravy o €erpani sluZeb je odedétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobé terminu dorugeni Zpravy o &erpani
sluZzeb

Vypocet Ceny dila Cena dila u Dila vzniklého na zakladé PoZadavku = ([po€et &lov&kohodin vykdzany Dodavatelem praci na vyfeseni
PoZadavku] x [cena €lovékohodiny stanovend piilohou €.1 — Katalog sluZeb])

Pokud je hodnota [poget Elovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$si nez hodnota [potet &lovékohodin
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku, je pro
vypotet Ceny dila pouZita hodnota [potet ¢lovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku} stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.
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Vypocet uétované Ceny Uétovana Cena dila = CDgyma - (D1 * SP1v) + SP2ps]

dila s tim, Ze

CDguma = Cena dila spotivajici ve zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku

Dy = pocet zapocitanych dnl nad rdamec Terminu vyreSeni Pozadavku

SPn~= Smluvni pokuta za zapodeti kazdého daldiho dne nad ramec Terminu vyfedeni Pozadavku

SPzps = Smiluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o €erpani Sluzby v Dobé na doru¢eni Zpravy o &erpanl sluzeb

Smiluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o ¢erpani sluZzeb v Dobé terminu dorueni Zpravy o &erpani sluzeb je odedtena |
pouze v piipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o Cerpani
sluZzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro tiroven sluzeb Metoda méreni
. . . . ICasové zaznamy o fesSeni Pozadavku v aplikaci HelpDesk]
Provozni doba sluzby 8.00-17.90 h v Pracovni dny | Objednatele. l
s , Casové zéznamy o fe$eni PoZadavku v aphkacr HeIpDesk
Doba odezvy na Pozadi\fk N/A - E Objednatele.
Termin vyfedeni Stanoven vsouladu s Postupem pfi | Casové zaznamy o feSeni Hlaseni v aplikaci HelpDesk
feSeni Pozadavku ] { Objednatele.
[_Maxmélni doba vypadku N/A i Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
Nazev vykazu Popis Sestavuje X Doba tgrmmu Dobav _terminu
vyhotoveni doruéeni
Zprava o cerpani Report die kapitoly 9 tohoto Listu siuzby. | Dodavatel neni omezena — N/A " N/A
sluzeb (Podklady i reporting je
k fakturaci) j vztaZzen k datu

! dokong&eni Dila
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby
Postup pfi feSeni Pozadavku

Nahlaseni Pozadavku Objednatel nahlasi PoZadavek Dodavateli tak, Ze vioZi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvofenému Hlaseni nastavi druh
tiketu na hodnotu ,PoZzadavek* a pfifadi hlaseni k feSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé
okolnosti, 0 kterych v&del, Ze jsou dlleZité pro usp&sné a v&asné vyreseni Pozadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek spini, odesle Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadfeni Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help Desku Objednatele. K Pozadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

o pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,

s Termin vyfeSeni Pozadavku,

e seznam pozadavkl na Objednatele pro spinéni PoZadavku;

¢ harmonogram pro spinéni Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

 Pozadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti Pozadavku bez zbyte¢ného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim
pozadavku Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim Pozadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro né&j Pozadavek provedia, resp. zhotovila

Dilo na zakladé PoZadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tfeti osob& provedenou Analyzu Pozadavku s odhadem pracnosti ze strany
Dodavatele.

s PoZadavek schvéli a objednd, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centralntho Nakupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s Cislem PoZzadavku, pod kterym je uloZen v Help Desku Objednatele. Okamzikem dorugeni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pficemZ pfedmétem Smlouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeseni, po&et

¢lovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vylougeni véech pochybnosti smluvni strany stanovi, 2e bez
doruceni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na PoZadavku nepovaZuji za objednané.
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Analyza Pozadavku Po Schvaleni PoZzadavku Objednatelem provede Dodavate! analyzu PoZadavku. Pokud neni PoZadavek upiny nebo neposkytuje
dostate&ny detail potfebny pro provedeni Analyzy PoZzadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k dopInéni skrze Help Desk Objednatele. Objednatel doplni
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimalné stanovi:

e dopad PoZadavku na fungovani a bezpe&nost Aplikace nebo Aplikacl, kterych se Pozadavek tyka;

+ dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
e popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni PoZzadavku;

e soudasti smlouvy o dilo musi byt akceptaéni kritéria.

VyieSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdé&ji v dob& Termin vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi Objednatele
o spinéni PoZadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédei o tom, ze vytvorené Dilo ma vlastnosti stanovené piislushou Smiouvou o dilo.
Vyrozuméni o splnéni Pozadavku doru¢i Dodavatel Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptacni Ffizeni Objednatel provede Akceptaéni Fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akcepta&nimi kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez ucasti Dodavatele, nemohou v8ak byt provedeny bez u¢asti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptadni test proveden v testovacim prostredi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostredi
uspésny, bude nasledn& proveden Akceptadni test v produkenim prostiedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptadni test je prodiouzen
Termin vyifeSeni Pozadavku. Teprve usp&Sny Akceptaéni test v produk&nim prostfedi Objednatele je rozhodujici pro spiné&ni povinnosti Dodavatele
provést Dilo fadné a v&as. Pokud po provedeni Akceptacnich testl v produkenim prostiedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:

¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyfedeni PoZadavku Dodavatelem a
Akceptagni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho prevzeti.

e Pokud Dilo ma viastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladné Dodavatele o spinéni Pozadavku v Help
Desku Objednatele. Datum vyrozuméni o spinéni PoZadavku je povazovan za datum predani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dnit od pfedani Dila pfedd Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu.
Odmeéna za pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je sougastl Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne predani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptacnich testl (dale také jen ,Akceptaéni protokol*). Podpisem Akceptaniho protokolu je ukongeno Akceptaéni fizeni. Podpisem Akceptaniho
protokolu a ukon&enim Akceptadniho fizeni vdak nenl dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, dokon&eni Akceptaénich testi Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smiouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do Help Desku
jako uzavieny.
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6. Omezeni poskytovani sluzby
N/A
7. Souginnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajist&ni nasledujicich pozadavki:
o pfistupy a dostate¢na arover opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych server(l véetné testovacich,

e pristupy a dostate¢na arover opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverd véetné testovacich,

s pfistupy ke véem zdrojovym souborim svéfenych aplikacl, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace své&ienych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sité CEPRO, na niz b&zi sv&fené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

e dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. béZicich na jednotlivych serverech,

o pfistupy a dostate¢na uroveii opravnéni do HelpDesku objednatele,
e VPN pfistupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajistenl Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh siuzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu €erpani Sluzby
Viz ptiloha ,ZoCS_V01 - Reseni Pozadavk(".

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.



£ CEPRO

Zprava o ¢erpani sluzby

vVO01
Reseni Pozadavki

I€ Dodavatele:  [IC dle OR]
Dodavatel: [Iméno spoleCnosti die OR]
Cislo smlouvy: 52226

Obdobi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Odména dle hodinové sazby 0
Pokuta - Doba odezvy

Pokuta - Doba vyfe3eni

Pokuta - Nedostupnost Hot Line
Pokuta - Zrpava o &erpani

OO0 0O

Odména za Sluzbu celkem 0

V Praze dne:

[IJméno zastupce dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha ¢&. 3 — Katalog Aplikaci

Testovaci
Typ klienta prostiedi
Objednatele

Oznadeni Pouzité techn.

Nazev Aplikace Popis Aplikace

Aplikace Aplikace

Portal pro odbératele Cepro zahrnujici moduly:
®  Produktovody (formulafe, pfepolty, sestavy)

|
‘ e  Fakturace VO + DNL {doklady - interni, pro zdkazniky, pro celniky)
{ e Certifikovany VO {zavozy, protokoly, sestavy)
, i e FuroOil karty {fakturace, pfehledy a management, vlastnf sprava
Zékaznicky portal ZAKP | uZivatelii) Java, J2€E, JavaScript aplikace ANO
i e MiniCRM (spréva obchodnich pfipadd MO - karty EO) | DB Oracle
¢  SSHR (doklady, sestavy) l
e  Pfeddvani dat pro mailovéni nové cenotvorby VO |
¢ informace, obchodni sdéleni, rady a navody, &asté dotazy ]
e Propojeni na ReportServer ]
Centralni dloZisté R o _SQL PL/SQL, Java, C,
o Ny Centraini dloZisté dokladt PDF a jejich metadat. Univerzélni mailovani a zasilan{ - ' r
dokladl PDF a jejich CENU . . L. 0S Windows - NE
| SMS. IPHSC = integracni platforma heterogennich systéma CEPRO. i
metadat | DB Oracle
T T B ] "“_”I'““" i bioslogek. £ , [ Java, J2EE, JavaScript
Novy biomaodel NBIO ForTuIére, kontroly bilance {navy3ovéni biosioZek). Emise. Sestavy, vykazy (emisnf ! saL, Oracle PL/SQL | webova aplikace ANO
! udrzitelnost, POS). !
' | DB Oracle
i} Vyb&rova Fizeni VYBRt AP||ka<ie pro administraci diléich vybérovych fizeni pro ndkup pohonnych hmot a 1 SQL, PL/SQL, Tenky klient ANO
! | bio sloZek. ! DB Oracle, .NET
- Mobilni aplikace : MOBS Mobilni aplikace na Android a iOS pro zékazniky {epro a EuroQil, Slouzi : REST ANO
EuroQil — serverova &ast | k marketingovym u¢eldm. Serverova ¢ést. SQL, Oracle PL/SQL
| Mobilni aplikace Mobilnf aplikace na Android a iOS pro zdkazniky Cepro a EuroOil. SlouZi k . - Mobilni aplikace na |
| EuroQil — klientska st _LMOBK marketingovym Gcellm. Klientskd ¢ast {frontend). aplikace Android, i0S Android a iOS ! NE
O —— PR —— o s ——— P TV,

Zbyvajici éast stranky byla amysiné ponechana prézdna.
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Priloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanc(, pro které byly
u Objednatele vytvoieny pfistupové Gty miniméainé v pfedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Gplny jmenny seznam svych zaméstnancl, popt. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou piimo podilet na zajisténi predmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménéch v persondinim zabezpeceni
Smiouvy v predstihu minimalné § pracovnich dni.

Pracovnici Dodavatele, kteff se pifmo podili na plnéni pfedmétu této Smiouvy:
1.3.1  musl byt seznameni s bezpeénostnimi poZzadavky této Smiouvy,
1.3.2 maji dostatedné znalosti a praktické zkusenosti pro pInéni pfidélenych tkold,

1.3.3 maiji veSkeré potfebné zkousky a atestace, které vyplyvajl ze zakona nebo pozadavk(
regulatora na druh préace, kterou maji v prostiedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné& Skoleni v oblastech (informagnl) bezpe&nosti a pravnich
a regulatornich poZzadavkl relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele piinést zbran&, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické Ilatky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele nenl opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informaénim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Piistup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro pinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinénf
pracovnich povinnosti vyplyvaijicich z této Smiouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vZdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancli Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v piipadg,
2e dané osobé byla vystavena osobni pristupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén piistupovou kartu dale zapajcit tfetim osobam a/ nebo umo2nit pfistup tretich osob
do prostor Objednatele.

Pfistup zaméstnanci Dodavatele do prostor Objednatele se zvy$enym stupném bezpeénosti —
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pFitomnosti zaméstnancti Dodavatele v téchto
prostorach.

V piipadé ztraty pristupové karty nebo v piipadé podezienl ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pFistupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést Zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, porizovat jeho kopie, nebo je piipojovat
k zaiizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapujcenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zpUsobem, ktery znemoziiuje jejich op&tovné obnovenl. O tomto je sepsan protokol.
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3.

3.1

3.2

3.3

34

4.2

43

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancim Dodavatele jsou pridéleny pouze Uéty, které nezbytné potfebuje pro pinénl
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

U&tim Dodavatele jsou prid&lena pouze opravnéni nezbytna k pln&ni pracovnich povinnosti dle
této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uéty umoZiujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele.

Neaktivni U¢ty Dodavatele v prostiedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Piistup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umozné&n pouze t&m zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pInéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpe¢ném uloZisti na produk&nich serverech,
na kterych je jejich uloZzeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dal$i kopie
budou odstran&ny/ znic¢eny zptisobem, ktery znemoziiuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to moZné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
uloZiste certifikatl.

Certifikat musl byt vZdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
davérnosti privatniho klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnoZstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

Dodavatel se zavazuje znitit veskeré zalozni kopie predanych certifikatll zphsobem, ktery
znemoziuje jejich op&tovnou cbnovu.

Piistup k zaloZnim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZena, bude
umozné&n pouze t&m zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatdm budou bezpeén& uloZena a pfistup k nim bude

5.

5.1

5.2

poskytnut pouze tém zaméstnanch Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvafet hesla k osobnim 0&tim v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.1.1  minimalini délka hesla je 12 znaka,
5.1.2 minimalni platnost hesla je 5dn,
5.1.3 pokud neni fegeno jinak, heslo musi byt pravidein& ménéno kazdych 90 dnq,

514 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla k ugtim, kterym jsou v prostiedi Objednatele pridélena administratorska opravn&ni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1 minimalni.délka hesla je 17 znakil,
5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn(,
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53

5.4

55

5.6

5.7

6.2

6.3

5.2.3 pokud neni fe€eno jinak, heslo musi byt pravideln& ménéno kazdych 90 dn(,
5.2.4 Heslo musi splfiovat poZzadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim 0étim musi byt vytvorena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalnl délka hesla je 30 znaka,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dni,

5.3.3 kvytvoieni hesla musi byt pouZit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musl byt pravidelng méneéno kazdych 365 dnu.

Veskera hesla vytvorena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
poZadavky:

54.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specidlnich
znakil,

542 heslo nesmi byt jednoduse uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou &ast jména,
ptihlagovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvoieno tak, aby znemoziiovalo Uspésné uhodnutl pomoci slovnikového Gtoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani ¢iselném vyjadien,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vZdy odlisné od v8ech drive pouZitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uZivatelem zapsana v &itelné/ nesifrované podobé,

546 heslo nesmi byt uloZeno v misté, kde by mohlo byt imysing & netumysiné zjisténo
jinou osobou,

5.47 heslo nesmi byt sdileno s dal$i osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k Gétu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlen& zménit.

Ptedavani prvotniho hesla probiha vZdy zplsobem, ktery vylu€uje vyzrazenl hesla dal$im
osobam.

V pfipad® vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musl Dodavatel
bezodkladné zajistit zmé&nu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Ptistup k informaé&nim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele, ktefi
tento pifstup potiebujl pro pinénl pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informaénich aktiv mimo prostredi
Objednatele a/ nebo informaénl systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju,

6.2.2 soulasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanénich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smiuvnich vztazich,

6.2.3 soutasné i historické uletni zaznamy Objednatele a smiuvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé& zrusenl/ vypovézeni této
Smilouvy se Dodavatel bez zbytedného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele uloZena v prostfedi Dodavatele souvisejici s pin&nim pfedmétu
této Smilouvy, paklize drZeni t&chto informaci neni vyzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstran&ni dat musi byt provedeno zplisobem,
ktery znemoziuje jejich op&tovné obnoveni.
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7.

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

8.2

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tretim
stranam pifstup k informaénim aktivim Objednatele, v&etné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym &i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatelll cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych UloZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpedeni vypocetn( techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou prenaseny informa¢ni aktiva Objednatele. Vhledem k
informa&nim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné& nasledujicich
pozadavkl:

7.2.1 v prostiedi Dodavatele jsou pouZivany nastroje pro detekci a odstranéni skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur $kodlivého kédu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centrainé spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
$kodlivého kédu v prostiedl Dodavatele,

7.2.2 vprostiedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centréliné
monitorovany procesy aktualizace bezpe&nostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v3ak operaéniho systému, nastrojit kancelarského softwaru, webovych
prohlize€t a jejich doplfikli — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliiky
sady Microsoft Office) v intervalu nepresahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném piistupu do vnitfniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji vyhradné S$ifrovaného VPN pfipojeni zamezuijlici
neautorizovany odposlech a zménu pifenasené komunikace.

Jsou-li informaéni aktiva Objednatele pfenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dlsledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informaéni
aktiva staéle pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informa&ni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidie,

7.3.3 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaéni
aktivum musi byt ulozeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.34 pii pfepravé letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskiadné&nych v prepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpeénostni
pravidia leteckych pfepravcl nevylucuji, musl byt informa&ni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpeénostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informaéni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovéavana.

Hesla Objednatele ulozena v prostfedi Dodavatele, musl byt vZdy ulozena jako vystup silného
jednocestného Sifrovaciho algoritmu. Hesla musi byt dale chranéna pfed neautorizovanym
pifstupem t&ch zaméstnancli Dodavatele, kteff tento pfistup bezpodmineéné nepotiebuji
k pInénl pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadn& licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell: licence.

PRACE V PROSTREDiI OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalené&) pfistupovat pouze kinformacnim aktivim Objednatele,
ktere nezbyiné potiebuje k plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdalen&) pristupovat pouze prostiednictvim VPN a schvélenych
nastrojli a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpeénost a
ochranu osobnich Gdajii GDPR.
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8.3

84

8.5

8.6

8.7

8.8

89

Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené piistupovat pouze k tomuto G¢elu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, nenl Dodavatel v prostiedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem prfedem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpe&nosti a/ nebo kontrolnich mechanismi
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztizit orientaci v auditni stop&,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napt.
rotace auditnich zaznam( z diivodu omezeni velikosti GloZisté auditni stopy), apod.

Zameéstnanci Dodavatele v prostiedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navitévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostiedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narudujici vychovu mladeze ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spolecensky pfijateinymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce ¢&i skupiny,

8.8.4 propagujici &i zobrazujici nasili, at uz vici jednotlivei, skuping, celému narodu i
demokratickému spoledenskému zfizeni,

8.8.5 propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6 propagujici ¢i zobrazujici nasili na zviratech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného &inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zpUsobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poSkozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emaildl (SPAMu), rozesfiani
podvodnych emaili (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 <Cistotu a pofadek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpeéné& vyuzito po &as fyzické
nepfitomnosti zaméstnanc Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeénost veskerych pamétovych médii a tisténych dokument
po &as fyzické nepritomnosti zaméstnancl Dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pfistupu k informa&nim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnancli Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pristupu k témto aktivim — napf. uzamdeni
obrazovky pocitace, odhlaseni uZivatele operaéniho systému, ukon&eni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni

v prostiedi Objednatele instalovat zafizeni umoziujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.
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9. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pied zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi pozadavky.

9.2 Pred zapoletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpeénostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpe¢nosti informaci jako k integraini souddsti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. PoZadavky na informaéni bezpe¢nost musi byt soucasti
analyzy pozadavk( na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamyslenému nasazeni a integraci do existujicich proces Objednatele.

9.4 Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fedeno jinak, sougasti vyvojovych praci je i dodani upiné dokumentace, véetné:

9.51 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zékladim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kédu, algoritmy, popis rozhrani a API,

9.5.3 uzivatelskd dokumentace - Manudly pro koncového uZivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Pfirucka pro administraci, instalaci a Gdrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na vSechny jemu znamé skute¢nosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného koédu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit b&h
v produkénim prostiedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v&as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni tieba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZ cilem je ovéfit soulad plnéni bezpeénostnich
pozadavkl Objednatele.

11. KRIZOVE RIZENi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximainé pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. poZaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2'V pfipadé& vzniku krizové nebo mimofadné situace (napt. pozar, vybuch, povodefi, apod.) je
persondl Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynu k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cvideni.

11.3V pripadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokynt
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informaénich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.

12, Hlaseni pozadavkl a bezpe&nostnich incidentd

12.1 Vedkeré poZadavky Dodavatele na souginnost Objednatele souvisejici s pristupem, nakupem,
provozem, bezpeénostnim nastavenim, konfiguraénimi zmé&nami informaénimi systémui a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informaéniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikdtu, apod.) a/ nebo (podezieni z)
narudeni bezpeénosti prostfedi Objednatele.
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Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.
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Priloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smlouva o dilo, ¥idi se
takova Smiouva o dilo t&mito ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze Smlouvy a dale pak
ujednénimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smiouvu o dilo v této Smiouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smiouvé maji v této Piiloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé&, neni-li vyslovn& stanoveno n&co jiného.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smiouvy o dilo odstoupi z davodu
prodieni Objednatele s Ghradami Odmény za zhotoveni dila, Licence k uziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila. Smluvni strany timto
sjednavaji, ze pokud je divodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoveni Dila anebo jeji &asti
uplatnéni naroki z vad Dila, Licence k uZiti dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddelit od Dila ¢ast, pro kterou Objednatel nezaplati Odmé&nu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uzivani Dila v rozsahu &asti, za kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou &ast
Odmeény, a to v rozsahu odpovidajici uzitl &asti Dila (za uziti Dila se povaZuje pro téely tohoto
ustanoveni i moznost uziti &asti Dila, tedy moznost vyuziti funkcionality a/nebo vlastnosti Sasti
Dila na stran& Objednatele). Tim neni dotéen narok na drok z prodleni ve vysi stanovené
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smilouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DILA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh( Provadécich
dokumentt pribé&zné tak, aby Objednatel mél k jejich pasouzeni Ih(itu alespon 5-ti Pracovnich
dni. Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhi Provadé&cich
dokument( pribézné tak, aby dodrzel IhGty uréené ve Smiouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentll bez zbyte¢ného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel predliozi. Smiuvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel se vyjadi k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruéeni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi svij souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo
identifikuje své jednoznaéné piipominky k navrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k predlozenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pii pfipravé noveho Provadéciho
dokumentu vazan. Objednatel neni opravnén pfipominkou poZadovat zmé&nu povahy Dila,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavate!
odmitnout.

Smiuvni strany se timto dohodly, Zze pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruéeni takového navrhu, prodluZuji se
odpovidajicim zpusobem Ihity stanovené piislu§nou Smilouvou o dilo.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provad&cim dokumentem protokol o jednani
Smiuvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na mist&, pfipadn& pokud jednani
Smiuvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a za8le jej Objednateli ke schvaleni - pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smlouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazené v prisludném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma prednost pozdéjsi z nich.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude pifedavat a prezentovat Objednateli
vysledky své &innosti dle Smilouvy o dilo pribéZné a v mist& a ¢ase, ktery bude Smluvnimi
stranami ve Smilouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim
elektronické komunikace (emailu).
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Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li s& Smiuvni strany na jiném misté pfedani. Smiuvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen pievzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANi A PREVZETI DILA
Podminky a zplsob pfedani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy - Listu sluzeb
— Resenl Pozadavkd{
. VADY DILA
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyte¢ného odkladu po té, co je zjisti.

Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyte€ného odkladu po jeho piedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hla$eni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osob& Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdrive opravnén pozadovat odstran&ni zjisténych vad a teprve neni-li to moZné &i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbyteného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dal$i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup die predchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smiouva o dilo poru$ena podstatnym zplisobem nebo ne.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mo2né
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout pfimé&fenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SAKCE

Smluvni sankce za poruSeni povinnosti stanovenych Smilouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smilouvé zejména v Pfiloze &. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — Re$eni Pozadavku

. ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, ze Objednatel je opravn&n Smiouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodate¢né [hity, kterd nesmi byt kratsi nez pét (5) kalendainich
dnl, nespini své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal ¢ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smiouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smilouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani danéhe Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedesati (60) kalendarnich dnll ode
dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Pfiloha ¢. 6 — Realizaéni tym"

. , Minimaini pocet . o .

" 'Role Konzultanta - | Kdnzulta%tt’: . ] :Pozadaveknaroli | ‘,;,"I‘&':loz:%?gze)m

v Realizaénim tymu T ‘ S
Projektovy manager nestanoven nestanoven
Analytik nestanoven nestanoven
Architekt nestanoven nestanoven
Vyvojar nestanoven nestanoven

1) Nenidi uveden vtéto piiloze Zadny Konzultant, pak Situzby poskytuji, pfipadné Dilo zhotovuji
zameéstnanci Objednatele, jejichZ seznam preda Dodavatel v souladu s Pfilohou ¢. 4 Smiouvy.

2 Nenii uvedené Zadné jméno a piijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze
pfislusnou roli konzultanta a jejich pocet.



