PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivych modulii sluzby QTCloud

Webové feseni QTCloud je cloudova nadstavba pro vyvolavaci systém QTronik. Cely systém se
sklada z nékolika moduld, které je mozné provozovat samostatné.

Modul Administrace — slouzi administratorovi pro konfiguraci jednotlivich modula sluzby

QTCloud.

Modul Rezervaci — je webova aplikace, ktera umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a cas. Po dokoncené rezervaci klient obdrzi svij PIN, kterym se
nasledné¢ na kiosku vyvolavactho systému QTronik identifikuje a to mu zajisti pfednostni
odbaveni. Aplikace je pln¢ responzivni a v ramci nasazeni je zahrnuta uprava barevného
schématu a vyména log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administratorovi online upravu vSech cast{ systému, se
kterymi klient pfijde do styku. Jedna se zejména o moznost editovat informace na:

® obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, aprava tlacitek, zména grafiky, zasilani
aktualnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvafeni playlistd reklamnich spott, nastaveni casovani, cetnosti
pfehravani, terminovani od kdy do kdy a na jaké pobocce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dukladné zabezpecena webova aplikace, kterd pfinasi piistup k veskerym
statistickym datim ze vSech Vasich pobocek na jednom misté. Umoznuje vybrat piehledy, jaké
Vs zajimaji, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

Veskera data ziskavate napfic vybranymi pobockami, coz Vam umoziuje mezi nimi porovnavat
jednotlivé hodnoty napiiklad pocet odbavenych klientd, ¢ekaci doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy mate moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si muzete ukladat do sablon pro dalsi pouziti. Dale mate moznost
také vyuzit automaticky reportovaci nastroj, ktery Vam zasila pfipravena data rovnou do e-mailu.

Modul Virtualni listek — je webova aplikace optimalizovana pro mobilni zafizeni, ktera
poskytuje klientim moznost si na svém mobilnim telefonu vybrat pozadovanou sluzbu a
,vytisknout® si tak virtualni pofadovy listek bez nutnosti pfistupu ke kiosku. Klientim s jiz
vytiSténym pofadovym listek dile umoznuje jeho nacteni do mobilniho zafizeni a tim dostavat
aktualni informace o pofadi ve fronté a vyvolani.

Dale aplikace umoznuje klientim zvolit tzv. zpozdéni pfed vyvolanim, kdy klient jednoduse
vybere, ze nechce byt napfiklad nasledujicich 20 minut vyvolan, protoze si nékam odskodi,
nepiijde tak o své pofadi ve fronté, zaroven systém zajisti, aby se tento klient nenabizel
pracovnikim k vyvolani.



