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internetovych a hlasovych

sluzeb
N006/20/V00031092
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKAGNICH SLUZEB

Ceska republika — Vy$si policejni $kola a Stfedni policejni §kola Ministerstva vnitra v Praze
jako Objednatel

a

WIA spol. s r. o.
jako Dodavatel

Evidenéni éislo Smlouvy Objednatele:

Evidenéni gislo Smlouvy Dodavatele:
VPSA- 134/EU - 2021/0VZ|

2021-004-002



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB INTERNETOVEHO PRIPOJENI
(déle jen ,Smlouva")

Strany:

Ceska republika — Vy3&i policejni kola a Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze — organizacni
slozka statu (dale jen ,VPS a SPS MV v Praze")

se sidlem: Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9 (je soucasné fakturaéni a dorucovaci
adresou)

zastoupena: Ing. Zdefikem Jedlickou, opravnénym jménem zadavatele k veskerym
jednanim ve vécech smiuvnich a samostatné k podpisu této smlouvy

IC: 48135453

DIC: CZ48135453

ID datové schranky: éﬂfzrkgbn
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WIA spol. s r. 0. y

se sidlem: Praha 1, Vojté&ska 231/17, PSC 11000

ICo: 26703297

DIC: CZ26703297

zdapis v obchodnim rejstiiku: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

zastoupena: Ing. Tomas Vanicek
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(déle jen ,Dodavatel")

Objednatel a Dodavatel, dale spole¢né také ,Strany" &i jednotlivé ,Strana”.



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou podrobné
specifikovany v €&l. 2 této Smiouvy

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s abecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;

dohodly se Strany v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a zakonem
&. 252/2017 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto &l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy
velkym poc&ateénim pismenem:

1.1.1  ,Cena"ma vyznam uvedeny v &l. 3.1 této Smlouvy;
1.1.2  ,Dlvérné informace" ma vyznam uvedeny v ¢l. 7 (Ochrana informaci) této Smilouvy;,
1.1.3  ,Faktura’ ma vyznam uvedeny v &l. 3.4 této Smlouvy;
1.1.4 ,,Opégnsky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a uéinnem
znéni;
1.1.5 ,Rozpis“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 3.4 této Smlouvy;
1.1.6 ,Sluzby" znamena soubor &innosti konkrétné vymezenych v PFloze &. 1 této Smlouvy,
1.1.7  ,Subdodavatel’ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.5 této Smlouvy;
1.2 Dal$i_definice Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo vtextu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je

zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,déle jen" a pfi kazdém dal$im vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena
velkym po&ateénim pismenem.

1.3 Interpretace

1.3.1

132

1.33

1.34

1.3.5

Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném ¢&isle a naopak, slova
vyjadiujici muZsky rod zahrnuji i zensky a stiedni rod a naopak, a vyrazy vyjadiujici osoby
zahrnuji fyzické i pravnické osoby.

Nazvy jednotlivych &lank( a odstavel této Smlouvy jsou uvadény pouze pro pfehlednost textu
a pfi vykladu Smiouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla této
Smiouvy.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a uginné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho pfedpisu tento
piedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy niz8i pravni sily, které pfistudny pravni
predpis provadé&ji.

Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho Klidu ve smyslu platnych a Géinnych pravnich predpist Ceské
republiky (zejména se rozumi zakon o statnich svatcich a zakonik prace).



2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pifedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli
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Zvl&stni ujednani: SLA bude nastaveno na %
Tarifikace hovorného budesi-3i i

Doba odezvy - &as od nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracoviéti na strané
zadavatele podéna informace o charakteru zavady a piedpokladaném &asu jejiho odstranéni — Eﬁﬁi

2.2, Pozadavky na servisni a zakaznickou podporu:
Po dobu trvani smlouvy o poskytovani datovych a hlasovych sluzeb s vybranym dodavatelem bude zadavateli k
dispozici: .=
- soustavny dohled nad hlasovyml a datovymi sluzbami v rezimu Fhetiam iy,
o £ Rl
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- odstranéni poruchy v siti dodavatele v ¢o neJkratS| mozné dobé. Prt odstranovam poruc Zajisténi nezy ne
komunikace mezi pracovniky zadavatele a servisni skupinou dodavatele,

- nahlasem planovane odstavky hiasovych nebo datovych sluzeb musi byt provedeno s Easovym pfedstihem

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

31 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a vEas poskytnuté Sluzby cenu sjednanou
nasledujicim zpdsobem:

3.1.1  za Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy naleZi Dodavateli odména:

- za internetové pfipojeni:
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za hovorné, ve vys$i odpavidajici mnozstvi uskute¢nénych hovorli. Hovorné bude U¢tovano dle Ceniku hovorného
pro Ceska republika — Vy$si policejni $kola a Stfedni policejni 8kola Ministerstva vnitra v Praze.

(dale jen ,Cena").

3.2 Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude piipoétena ve vysi die platnych pravnich pfedpisd
ke dni zdanitelného pinéni. Pro U&ely dané zpfidané hodnoty se Sluzby povaZuji za pribéZné
poskytované, pfic¢emz datum uskuteénéni zdanitelného pinéni je vidy posledni kalendaini den mésice,
za ktery je fakturovano.

3.3 Cena zahrnuje veskeré pfimé i neptimé naklady Dodavatele nutné nebo Ueln& vynalozené pfi provadéni
Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pifpadé nedohodnou jinak. V Cené je zahrnuta také odmeéna
za pouzivani Koncového zafizeni za U¢elem poskytovani pinéni dle této Smlouvy. V cené je dale zahrnuto
provadéni oprav a b&zné Udrdby Koncového zafizeni a odstrariovani poruch a chybovych stavl
Koncového zafizeni. Cenu sjednanou v této Smlouvé Ize ménit jediné dohodou smluvnich stran na zaklade
prokazatelného zvy$eni vstupnich nakladi Dodavatele.

34 Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty (dale jen ,Faktura®). Nedilnou
sou&asti Faktury musi byt také rozpis uétovanych Sluzeb s identifikaci vykonanych Cinnosti (dale jen
,Rozpis"). V ptipadé, ze je Cena stanovena hodinovou sazbou, musi byt v Rozpisu uvedeny fakturované
hodiny za jednotlivé poskytnuté Sluzby.

3.5 Strany sjednavaji, ze danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou nebo
elektronickou podobu. Dafovy doklad v elektronické podobé musi byt dorugen ve formatu PDF.

3.6 Doba splatnosti faktury je vzdy 21 (dvacetjedna) dnl ode dne jejiho dorugeni na adresu Objednatele
uvedenou v ¢l 3.8 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31. prosince nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,

K vyrovnani zavazku dojde odepsanim pfisluiné Eastky z uctu Objednatele.

3.7 Dosla faktura mus{ splfiovat véechny nalezitosti dafového dokladu ve smyslu platnych pravnich pfedpisd
CR, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a musi obsahovat ve
vztahu k pinéni vécné spravné Udaje. Dodavatel je povinen dorudit Objednateli fakturu na adresu
uvedenou v &l. 3.8 této Smiouvy nejpozdsji do 5. (patého) dne nasledujiciho po datu uskutegnéni
zdanitelného pinéni. Objednatel ma po obdrzeni faktury EsiEaka:Xalel na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena &ina jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti
preruduje a po dodani opravené faktury za¢ina bézet doba nova.

3.8 Korespondentni adresy pro doru€ovani faktur jsou nasledujici:
pisemné na adresu
Ceska republika - Vyssi policejni §kola a Stfedni policejni §kola Ministerstva vnitra
v Praze
se sidlem: Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9

nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky ID: 4zrkgbn



3.9 Pokud v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni, Dodavatel:
- bude rozhodnutim sprévce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

bude vyzadovat thradu za zdanitelné pInéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni tcet,
ktery neni spravcem dané zvefejnén zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni ticet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni
bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH, je-li Gi¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti thrady
ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na Ucet pi‘lsluéného spravce dane.
\/ takovém pfipadé se &astka ve vyéi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zévazek viiéi Dodavateli, Dodavatel
tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatiiovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodlent &i
smiuvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu
uhrady Ceny.

3.10. Objednateli bude bezplatné poskytovan podrobny vypis viech adchozich hovorl za kazdé telefonni ¢islo v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umist&én nejméné po dobu 3 (tfi) mésict na
serveru poskytovatele, ke kterému budou mit uastnik a jim povéfené osoby zabezpeteny pristup pies web
rozhrani prostfednictvim vefejné sité internet, véechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu CSV
nebo v jiném formatu pro moznosti zpracovani dal8ich analyz.

3.11. Objednateli bude s max. zpozdénim 24 hodin od uskuteénéni hovoru (sluzby) umoznéna moznost online
nahledu do pfehledu telefonniho provozu ugastnika pfes web rozhrani na serveru poskytovatele

4, PRAVA A POVINNOSTI STRAN

44 Misto poskytovani Sluzeb Mistem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Pod Taborem 102/5, 190 00
Praha 9 - Hrdlofezy, Cesko, Komenského 759, 356 01 Sokolov, Cesko a Krystofovy Hamry 15, 431 91
Krytofovy Hamry, Cesko.

4.2 Termin poskytovani Sluzeb. Termin realizace pfipojenl k internetu v lokalité Sokolov je 17.02.2021.
Termin realizace pfipojeni k internetu v lokalité Praha je 28.02.2021. Termin realizace pfipojeni k internetu
v lokalité Krystofovy Hamry je 28.02.2021. Termin realizace sluzby SIPY je 28.02.2021.

4.3 Dodavatel je povinen postupovat pii paskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pééi a vyuZzitim véech svych
znalosti a dovednosti tak, aby kazda poskytovana Sluzba byla Objednateli poskytovana v nejlepsi kvalité,
pfigemz je pii své ¢innosti povinen sledovat a chréanit zajmy a dobre jmeno Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny.

4.4 Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani SluZeb Objednatelovymi pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyni Objednatele je Dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokyni Objednatele neprodlené
upozornit.

4.5 Dodavatel je v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy opravnén povéfit vykonem dilgich Einnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy jiny odborné zptsobily subjekt (dale jen ,Subdodavatel). V tomto piipadé
Dodavatel odpovida za kvalitu Sluzeb, jako by je poskytoval sam.

4.6 Dodavatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi pro plnéni
predmétu Smlouvy.

4.7 Prodlenim Objednatele s prevzetim piedmétu Smlouvy nevznika Dodavateli pravo pifpadnou véc, ktera je
vysledkem Sluzby, na ucet prodlévajiciho prodat.

4.8 Dodavatel se zavazuje k nepfetrzitému a stabilnimu poskytovani Sluzeb bez vypadkd. Do vypadki Sluzeb
se nezapoéitévaj( planované odstévky Sluzeb, o kterych byl Obiednatel ne;mené 3 (tﬁ) pracovnf dny
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At l-"' - Dodavatei odpowdé za poruchy, chybové stavy Koncového zafizeni, které ma pi‘l pi‘edanl
a prevzetl Objednatelem a které vzniknou po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen na svij naklad
zah4jit odstrafiovani poruch a chybovych stavi, které se vyskytly na Koncovém zafizeni po dobu trvani
Smlouvy a ve lhiitach uvedenych v odst. 2.1 Smlouvy. Dodavatel neodpovida za poruchy, chybové stavy
Koncového zafizeni vzniklé neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele.




5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4.

7.1

7.2

7.3

8.1

TRVANI SMLOUVY

Tato Smilouva se uzavira na dobu uréitou, s dobou trvani 36 (tficetsest) mésicl s moznosti prodiouzeni
maximalng 3 (fi) krat 12 (dvanact) mésicd ode dne zfizeni sluzby. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu obéma Stranami a U¢innost dnem zvefejnéni v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti n&kterych smiuv, uveiejiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smiuv), v platném znéni.

Tato Smlouva kongi svoji platnost a ucinnost:
52.1 pisemnou dohodou Stran; nebo

52.2  pisemnou vypovédi Objednatele bez udani diivodd s vypovédni dobou 12 (dvanact) mésicd,
pocinajici bézet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni pisemné vypovédi Dodavateli; nebo

5.2.3  odstoupenim od Smlouvy zdlvodu podstatného poruseni Smlouvy kteroukoli Stranou.
Odstoupeni odstupujici Strany je U¢inné jeho doru¢enim druhé Strané; nebo

524  odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze Dodavatel neposkytne Objednateli jakoukoli Sluzbu
dle této Smlouvy ve sjednané Ih(té.

UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTY

Jestlize Objednatel porusi svoji povinnost uhradit Dodavateli Cenu na zakladé Faktury ve sjednané |h(té
splatnosti dle ¢l 3.6 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel zaplatit Dodavateli smluvni trok z prodleni
ve vy&i MZ diuzné &astky, a to za kazdy zapotaty den prodleni.

Pokud v daném mésici dojde k neplanovému vypadku Sluzeb z divodu na strané Dodavatele, zavazuje
se Dodavatel poskytnaut Objednateli slevu z mési¢niho poplatku, a to dle nasledujicich parametrd:

Mésieni dostupnost sluzby Slev
Dostupnost 97,0 - 99,7 % ; £
Dostupnost 97,0 - 85 %
Dostupnost mensi nez 85 %

Iy

1 1! I-*.
TR

Sleva z mésiéniho poplatku v pfipadé neplanovaného vypadku bude Objednateli poskytnuta ve fakturaci
za nasledujici mésic.

V piipadé nedodrzeni smluvng uréenych termint dodavky, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vySi
Ty celkového smiuvniho objemu za kazdy zapocaty den prodleni aZ do dne spinéni.

DORUCOVANI

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smiouvy uginén pisemné, musi byt, pokud
Smiouva nestanovi jinak, doruéen osobné nebo zaslan datovou zpravou do datove schranky nebo
doporugenou postovni zasilkou na kontakini udaje druhé Strany. Kontaktni idaje jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 2 této Smiouvy.

Jinou komunikaci, ne2 ktera je uvedena v predeslém &l. 7.1 této Smiouvy mize kterakoli ze Stran, pokud
Smlouva nestanovi jinak, provadét vici druhé Strané datovou zpravou.

Kazda Strana oznadmi bez zbyteéného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich udaju
uvedenych v Piloze &. 2 této Smlouvy formou datové zpravy, podepsané svym statutarnim organem, resp.
jeho &lenem, a zaslané na adresu druhé Strany. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné
dorudovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto glanku plati i
pro zmé&nu korespondenéni adresy pro zasilani Faktur.

OSTATNi UJEDNANI

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smiouvou, se fidi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zakonem &. 252/2017 Sb., o elektronickych komunikacich, a daldimi aplikovatelnymi pravnimi

7



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

predpisy Ceské republiky, vzdy v platném znéni. Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a
prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici, se Fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceske
republiky.

Zadny projev vile Stran uginény pii jednani o této Smlouvé ani projev vule ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek z&dné ze stran.

Strany sjednavaiji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava
apovinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych abecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smiouvy, ledaze je ve Smiouvé vyslovné
sjednano jinak.

Strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vziahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany
poskytly v této Smlouvé, nebude mit 2adna ze Stran zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoli skute¢nastmi, které vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani
o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana Umysiné uvedta druhou Stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Smilouvy.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této Smiouvy, smirnym jednanim a vzéjemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyiesit pfedmétny
spor do 2 HEWSTRERSRIode dne jeho vzniku, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistné
ptisludnému soudu, Strany si timto sjednavaji mistni pfisludnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
zakona &. 99/1963 Sbh., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

Salvatorska klauzuie Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo bude urfeno jako neplatne,
nelginné nebo nevynutitelng, pak takova neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvyssi
mozné mife dovolené pravnimi predpisy) platnost, G&innost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni
Smlouvy. Pro takovy ptipad se Strany zavazuji, ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, neuginné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, G&innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni
mozné mite dovolené pravnimi predpisy stejného Uéinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym
ustanovenim.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2
odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani
t&chto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), v platném znéni, a Zze ucinnost Smlouvy je
podminéna zveiejnénim v Registru smluv.

Strany prohladuji, Ze zadné skutecnosti uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach nebo v dilei smiouvé
netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obganského zakoniku. Dodavatel se zavazuje zachovavat
ml&enlivost o véech skutednostech, které se v souvisiosti s pInénim pfedmétu Smlouvy dozvéde!
od Objednatele a Objednatel je zviastnimi pravnimi pfedpisy k micenlivosti o téchto skuteénostech
zavazan.

Zakaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek, zakaz postoupeni Smiouvy. Strany se vyslovné
a neodvolatelné dohodly, Ze:

8.9.1 Dodavatel je opravnén zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vylugné
na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

8.0.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smiouvy.

8.9.3  Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy ani tuto Smlouvu jako
celek na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Vy$si moc

8.10.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy
z divodu existence okolnosti vy&8i moci, vyjma toho, pokud tato okolnost znemoZni nebo
podstatnym zplisobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostiedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takove
okolnosti vy&si moci nebo trvani jejich nasledkil a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim
Strany ptimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti vy§§i moci.
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8.10.2 Za okolnost vy&&i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé& uzavreni
Smiouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich zavazkl
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy88i moci se povazuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky &in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancd Objednatele.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy$8i moci se nepovazuje jakékoliv
prodleni s pinénim zavazkl kterychkoli dodavatelli Ci smluvnich stran Dodavatele vaCi
Dodavateli, stavka zaméstnanct Dodavatele a dodavatell a smluvnich partnerd Dodavatele,
jakoz i insolvence, pfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢&i jina obdobna udalost tykajici
se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele &i smiuvniho partnera Dodavatele a exekuce
majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dedavatele &i smluvniho partnera Dodavatele.

8.10.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$8i moci popsana v odstavci 8.10.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané piekazka vznikla, vegkere kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji
s ohledem na okolnosti, které okolnost vy&&i moci zplsobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vy&$i maci, bez zbyteéného odkladu po te,
co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

8.10.4 Pokud bude okolnost vy$8i moci trvat po dobu delsi neZ R Pracovnich dnli, zavazuji

se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, Které Ize rozumné po Stranach

pozadovat, vhodné fedeni nastale situace.
[ 2] ;1— i Fqg
i ell

Dodavatel prohladuje, ze je pojistén na pojistnou &astku nejmené W L Bl
pro ptipad obecné odpovédnosti za kodu, zplsobenou pfi realizac néni a v souvislosti's hi Obj
nebo treti osob&. Podpisem Smlouvy se t&2 zavazuje, ze bude pojisténi ve stejném nebo vétsim rozsahu

udrzovat a# do doby podpisu Pfedavacino protokolu. Dodavatel se zavazuje; kdykoliv po tuto dobu na
wzvu Objednatele predlozit Objednateli doZipracovnich dnl doklad o trvani pojisténi.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o internich zalezitostech a utajovanych
skuteénostech druhé strany, se kterymi se pfi plnéni smlouvy seznamily. Porugeni této povinnosti je
zavaznym porusenim smlouvy, zakladajici pravo na odstoupeni od této smlouvy. Tim neni dottena
povinnost k nahradé skody dle ob&anského zakoniku.

Poskytovatel rugi za kvalitu kompletni dodavky a sluzby (za dodany pfedmét smiouvy) dle smlouvy od
data predani kupujicimu k uzivani po celou dobu poskytovani sluzeb.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zména Smiouvy Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze prostiednictvim pisemnych,
pribézné Cislovanych dodatkli podepsanych obéma Stranami, pokud se zmény tykaji adres, jmen,
telefannich, faxovych a e-mailovych spojeni, kde postadi jednostranné pisemné oznameni zaslané druhe
Strané.

Potet vyhotoveni Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi 1
(jedno) vyhotoveni a Dodavatel 1 (jedno) vyhotoveni.

Ptitohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

9.3.1 P¥iloha ¢. 1: Véeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolegnosti
WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni;

932  Priloha & 2: Provozni podminky poskytovani piipojeni k siti internet v aktualnim znéni

9.3.3 Priloha & 3: OCHRANA OSOBNICH UDAJU ve WIA spol. s 1. 0. v aktualnim znéni

9.4.4. Priloha &. 4: Kompletni cenik hovorného siuzby SIPY pro Ceska republika — Vyssi policejni
$kola a Stiedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze

8.4.5.  Ptiloha &. 5: Provozni podminky sluzby WIA Voice v aktuainim znéni
9.4.6. Priloha &. 6: Aktualni Cenik administrativnich poplatkl



STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM,
NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:

S P b, T LR X Podpis:
Jméno: Ing. Zdenék Jedlicka Jméno:
Funkce: feditel Funkce: jednatel
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Ptiloha &. 1 k C.j. VPSA-134/EU-2021/0VZI
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Uvodni ustanoveni

Tyto VEeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vdeobecné podminky" nebo také ,VP) jsou nedilnou sougasli
smiuv o poskylovani a uZivani sluZeb elekironickych komunikaci,
uzaviranych mezi spoleénosti WIA spol. s r.o., Vojtéska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka
88450, jako poskytovatelem a G&astnikem.

Smlouva

Smiuvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto VEeobecné podminky

poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale Jen

.smilouva®) uzavienou mezl téastnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Predmétem smiouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZeb el. komunikaci,

specifikovanych smiouvou, pfipadng technickymi specifikacemi, a

poskylovani této sluzby nebo sluZeb. Minimalni nabizena a minimalni

zarudena Groveri kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
slu?eb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluZby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytiZzeni. Provoz

v siti poskytovatele je méfen a fizen centralng, technickymi prostiedky,

které zajisfuji dodrzeni parametr( sluzby. V pfipad& napinéni nebo

prekroteni kapacity pfipojeni uZivatele mize tato skuteCnost zpisobit
zhorseni n&kterych parametrd sluzby (latence, zlratovost alp.).

Obsah smiouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
Udastnikem a poskylovatelem nebo obsahem regisirace GCastnika
prostfednictvim internetovyich stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné é&islovanymi dodatky, kleré jsou
oznadené jako nedilnd soudast smiouvy, podepsané opravnénymi
zastupel obou smiuvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk;

c) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elekironickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (déle jen ,provozni podminky");

d) Ochranou osobnich tdaji ve WIA spol. s r.o.;

e) Vieobecnymi podminky poskytovéani sluZeb elekironickych komunikaci
WIA spol. s r.0.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vy$e uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, méa pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny diive

v pofadi nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu
UZivatel je fyzicka nebo prévnickd osoba, ktera uZiva sluzby el
komunikaci poskytované spole&nosti WIA spol. s r.o.
Uéastnik je uzivatel, kiery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugastnik uzavfenim smiouvy souhlasi
stim, e uZivatel je opravné&n za GEasinika pfevzit od poskytovatele
sluZbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smiouvy.
Poskytovatel je spoletnost WIA spol. s r.o., kiera G¢astnikovi poskytuje
sluZby el. komunikaci.
Opravnény zéastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni
stranu zavazovat a uzaviit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiuvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym &innostem platnou plinou moc s Gfedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zéastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu
jednat ve vécl smlouvy a podepisovat piipadné dodatky nebo technicke
specifikace. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi v zéahlavi
smiouvy jinak, druha smiuvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zakona.
Kontaktni osoba smiluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
ob&ma smiuvnimi stranami tykajicich se pinéni smlouvy, dale je
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskylovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéFeny zastupce smiuvni strany miZe pisemné uréit kontakini osoby a
stanovit oblasti, které jim naleZi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neuréi, druha smluvni
strana poklada za kontakini osoby osoby podle zakona. Kontaktni
osobou poskylovatele jsou vZdy také:
a)do pfedani sluzby (zmény sluZby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b)po pfedani sluzby (zmény sluZby): operator zakaznické linky
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smiuvni strany je néklera z osob uvedenych v odst. 3.4 aZ 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor uastnikem ve smiouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskylovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.
Zfizeni sluiby je akt pisemnd potvrzeny na pfedéavacim protokolu
zastupci obou smiuvnich stran véetnd asu zprovoznéni G(gastnikem
poZadované sluzby v paramelrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik
prvniho poutiti sluzby.

‘__ V&eobecné podminky poskytovani slueb elekironickych komunikacl WIA spol. s r.o.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2021

Zfizeni zmé&ny sluZby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupel obou smiuvnich stran véetnd Gasu zprovozngni (fastnikem
poZadované zmény jiz poskylované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluZby okamzik prvniho pouZiti zménéné sluzby.
Minimalni doba uZivani sluzby je obdobi, ve kierém neni U&asinik
opravnén uzavienou smiouvu vypovédét. Minimalni doba uZivani sluZby
je uvedena ve smiouvé nebo technické specifikaci a polina béZet
okamzikem zfizeni sluzby. Do béhu minimélni doby uZivani sluzby se
nezapotitava doba, po klerou byla sluZba poskylovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo pferuSeno na Zadost G&astnika.

Pro O&ely pfeneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim &islem telefonni islo, u néhoZ je realizovana
zména poskylovatele vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci;

b) opoudtdnym poskylovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elekironickych komunikaci, u klerého bude poskytovani této
sluZby na pfenaseném telefonnim Cisle ukonéeno;

¢) pfejimajicim poskytovatelem sluZby poskylovatel vefejné dostupné
sluby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluZby na pfenaseném telefonnim &isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Ob& smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodieni

informovat druhou smiuvni stranu o vzniku skutenosti, které by mohly

ovlivnit platnast smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pin&ni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skutecnosti:

a) zmé&na Gdajd uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni (idaje, zejména telefonni &islo a emailova adresa;

c)zména v osobach opravnénych zastupell, povéfenych zastupcl,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&znym soudnim
opatfenim;

&) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za Gelem nasledného prokazani identifikace G&asinika pii uzavieni

smlouvy udéluje Géastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Gdaji nutnych k identifikaci i¢astnika z pfedloZenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smiouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, Ihita pro zahajeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnli od podpisu smlouvy & jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit Géastnikovi nepfetrZité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smiouvé.

Poskylovatel je povinen provést (&astnikem poZadovanou zménu
parametrd poskytované sluZby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrZoval telekomunikacni infrastrukturu sve sité
ve slavu a kvalité, aby poskylované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
smlouvé.

Poskylovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlasini naklady
zdvadu v poskytovani sluZby, kterou nezpisobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani | zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asli uZivatelem, a lo na naklady Géastnika za podminek
dohodnutych mezi poskylovatelem a adastnikem zviadt pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamil v pfedstihu GCastnikovi
omezeni, pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskylovani sluZby,
které jsou poskytovateli v dostaleéném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovalel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzbé. Zvefejn&nim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti aéastnika

Ugastnik je povinen poskylovatele neprodieng informovat o zméné svych
tdaju dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované die smiouvy.
Uéastnik odpovida za to, Ze zafizeni, kieré pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma plalna technickda a bezpenosini osvédZeni povinna
pro provoz ve statd, kde je pfipojovano, Ugastnik odpovida za stav
zafizeni, které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametri.

Ugastnik je povinen zajistit souéinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pripadnych stavebnich a instalaénich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soudinnost spotiva pfedeviim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodd v objekiu, ve kierém se nachazi
lokalita uZivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
véech nezbylnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislu§nych povoleni.
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Uéastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za G¢elem Gdriby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve klerych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluZbou.

Uéastnik je povinen zajistit na sv(j naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluZbou. Tylo prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskylovani sluZby odpovidat poZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (Zasti nebo pisemného souhlasu
poskylovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluZby, a
dale G&astnik odpovida za to, Ze taklo nebude &init ani uZivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZivatel uéinil veSkera opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele.

Uéastnik, ktery neni operalorem dle zakona & 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluZby poskytovat tfetim osobam.

V piipadé, #e dojde za trvani smiouvy ze strany (Zastnika/uZivatele
k poskozeni & ztraté zafizeni poskytovatele, kleré/a ma a&astnik od
poskylovatele v pronajmu nebo zapljtené/a, je poskytovatel opravnén
Utastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskylovatel ma pravo Gétovat Gcastnikovi smiuvni pokutu z prodieni v
ihradé plateb za poskylované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo Uctovat (castnikovi poplatky souvisejici s
poskylovanim sluZeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatka.

Ugastnik ma pravo na vraceni &asti poplatkd zaplacenych za obdobi, ve
kierém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskylovana
nebyla nebo byla poskytovana v men&im rozsahu nebo ni28i kvalitd, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo Gétovat €astnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkd naklady na vyfazeni z databazi odesilatelll nevyZadané poSty
(spam(l), o kieré miZe UEastnik poskytovatele poZadat pisemné, a to
zplisobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikd pfisludnych sluZeb a Ceniku administrativnich
poplatki jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskylovatel je v ramei Uspory systémovych prostfedkl opravnén bez
nahrady mazat data uéastnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovord,
Gdaje o datovych pfenosech, atd.) stari 3 let.

Diisledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

Poskylovatel vyslovné upozoriiuje gastnika na disledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskyinuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G&astnik ve Ihit& splatnosti uvedené na vyictovani ceny za
poskytnuté sluZby, poskytovatel upozorni Géasinika zpdsobem, ktery si
G&astnik zvolil pro zasilani vya&tovani, a stanovi nahradni Ihitu pinéni v
trvani jedncho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elekironicky je povaZovano za dodané Mpu odeslani upozornéni
prostiednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Gcastnika.

Po marném uplynuti nahradni Ihdty dle odst. 8.2 VP miZe poskylovatel
uZivateli omezit & doasné pozastavit poskytovani dotéené sluZby.

Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluiby z divodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany (fasinika se nejedné o
neposkytnuti sluZby ze strany poskylovatele.

Vedkerd ustanoveni &l. 8 VP se poufiji | v piipadé neplaceni nebo
opoZdé&ného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smiuvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je z(&tovaci obdobi poskylované
sluzby jeden mésic a splatnost vyG&tovaniffaktur jo SREiH

Ceny za poskylované sluzby se zadinaji G&toval dnem Zzfizeni sluzby.
Cena zmé&néna v souvislosti se zménou nékteré sluZby se Gtluje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrudeni nékleré sluZby, pravidelné mésiéni platby se pfestavaji GEtovat
poginaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluZby.

VyGétovaniffaktura ma nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.
Uétované &astky musi byt bezhotovostnd pievedeny na (&el
Poskylovatele do data splatnosti uvedeného na vyG&tovaniffakiufe, jinak
je GEastnik v prodieni. Pfipadné platby ze zahraniCnich GEl0 nebo GELO
v ¢cizi mé&né& musi byt odeslény v rezimu OUR — v8echny poplatky k tiZi
platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrZenim platebnich
instrukci uvedenych vtomto odstavci nadétovan zvydeny bankovni
poplatek nebo bude-li platba pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (tj.
odchylka od kurzu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou pro den, ve
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kterém byla plalba od G&astnika pfijata, bude vy33i nez% je
poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo kurzovy roz iZit
pfijatou platbu a Gastnik se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo pozadoval po Uéastnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu, Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
Géastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihité JEEEbo ukonceni smiouvy. V
pfipadé, Ze (Zastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyGétovanych
poplatkd, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zélohu z(¢toval
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s (&astnikem, ktery ma trvaly pobyl mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluZby, poZadoval za Ucelem zajisténi povinnosti plynoucich ze smiouvy
jistinu, a to aZ do vy&e odpovidajici souétu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného Ocastnikovi a dvéma pravidelnym mésitnim platbam dle
smiouvy, Jistina je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faklury a bude
Gdastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihité ZewTrEbo ukondeni smiouvy.
V pfipadd, Ze Gdasinik jistinu dle zalohove faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smiouvy bez zbylecného odkladu
odstoupil. V pfipadg, 2e G&asinik bude v prodleni s Ghradou fadné
vyGétovanych poplatki, poskytovatel ma pravo jistinu ziaétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

PFeneseni telefonniho Eisla

Udastnik, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho &isla od jiného

poskylovatele do sité poskylovatele nebo naopak od poskytovatele do

sité jiného poskytovatele, miZe pozadat pfejimajiciho poskylovatele

sluZby o zajisténi pieneseni telefonniho &isla. V takové Zadosti je tfeba

uveést:

a) identifikacni idaje Géastnika;

b) oznageni opousténého poskytovalele sluzby;

c) telefonni éislo, o jehoz pfeneseni 2ada;

d) ovéfovaci kod éastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluZby (dale jen ,OKU') a

e) den, ke kterému mé pfenos telefonniho ¢isla prob&hnout.

Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost (gastnika

pfed tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovalele sluzby o

pfeneseni telefonniho isla; neposkytne-li G¢astnik na vyzvu pfejimajiciho

poskytovatele sluZby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své toloZnosti,

hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Piejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni pedminek

pfenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni (kond potfebnych k

pfeneseni telefonniho &isla a informuje Gcastnika o dni, ke kterému ma

pfenos telefonniho &isla probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukonceni

smluvniho vztahu s opousténym poskylovatelem sluZby.

Piejimajici poskytovatel sluZby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni

Zadosti  G&astnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi opoudténého

poskytovatele sluZby o Zadosti (gastnika o preneseni telefonniho &isla,

véeind ovéfovaciho kédu Ggastnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spoleéné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Vyuzije-li aéastnik svého prava o pfeneseni telefonniho Eislo, dojde k

zaniku smiouvy nejpozdéji poatkem prvniho pracovniho dne

nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnil, ktera zacne béZet,

jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby dle odst. 10.4. VP. Tato Ihdta se neuplatni, pokud

doba zbyvajicl do zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho

gisla nedodlo. K aktivaci pfeneseného telefonniho &isla u pfejimajiciho

poskytovatele sluZby dochéazi v den zaniku smlouvy.

Pokud smlouva na pfendgeném felefonnim d&isle zanikne dfive nez

po&atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty dle odst.

10.5, VP neni na pfedmé&tném pfenaseném telefonnim &isle zaruena

pfima navaznost poskylovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

Opoudtény poskytovatel sluzby a pfejimajici poskytovatel sluZby jsou

opravnéni odmitnout 2adost o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla

v pfipadé, Ze:

a) telefonni &islo je jiZ obsaZeno v jiné objednavce;

b) existuji technické piekaZky branici pfeneseni telefonniho &isla;

c)na telefonni &slo se nevziahuje povinnosti pfenositelnosti podle
zvlasiniho pedpisu.

Preneseni telefonniho &isla je bezplatné.

Pfenesenim telefonniho éisla nezanikd povinnost Géastnika zaplatit

veskeré své zavazky vi&i poskytovateli.

10.10 Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost

offebitele, vyuZivajiciho
predplacené sluZby, podanou nejpozdéji doﬁ@de dne ukonéeni
smlouvy, vrati zbyvajici zlstatek pfedplatného na hovorném. Vréaceni

zhstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po pfeneseni telefonniho gisla maze GCastnik vyuZivat pouze sluZby

nabizené pfejimajicim poskytovatelem sluZeb. Nastaveni sluZeb se
nepfenasi.

10.12Dojde-li k pfedéasnému ukondeni smlouvy nebo sluzby na zékladé

vypovédi s pfenesenim (zejména pred uplynutim minimaini doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na klerou je smlouva uzaviena), je
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poskytovatel opravn&n vylétovat a Géastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik mOZe vramci jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych

telefonnich &isel. KaZdé z pfenadenych telefonnich éisel musi splnit
naleZitosti stanovené t&mito podminkami. V piipadé, Ze mezi G¢astnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich Cisel, a
Gdastnik 2ada o pfeneseni pouze &asti telefonnich Cisel, zanika
pfedmétnd smlouva pouze vrozsahu telefonnich gisel, o jejichZ
pfeneseni (éastnik poZadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna
smlouva mezi (¢astnikem a poskylovatelem dal.

10.14 Ovéfovaci kod Géasinika pro pfeneseni telefonniho gisla (OKU) je

uveden po pfihlaSeni G&astnika v zakaznickém portalu poskylovatele a
v pfiloze smluv uzavienych po 31.3.2020.

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vyéi@
z diuZné &astky za kazdy den prodleni.

Uéastnik ma pravo, na zékladé pisemné Zadosti, na vraceni pomémé
tasli pravidelnych mésiénich poplatkd za kaZdé souvislé obdobi delsi nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu a pfipadu dle &l. 8 VP,
ve kterém sluZba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensgim
rozsahu nebo niZ&i kvalitd, nez uvadi smiouva nebo Provozni podminky.
Tolo pravo Géastnik ziraci v pfipadé, Ze k uvedenému disledku do$lo byt
i Gasteén& zviny uZivatele nebo zasahem vyS88i moci. V pfipadé
tastetného zavinéni uZivatelem smiuvni strany dohodnou pfiméfené
sniZeni ¢astky k vraceni. Vraceni ¢astky se provede odedtem z astky
poplatkd za sluzbu (&tované v pfisluiném nebo nasledujicim zGétovacim
obdabi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pripadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zm&né smlouvy na Zadost (&asinika pied ziizenim sluZby, napi. pfi

zméné& umisténi lokality uZivatele, a to z divodl, kleré nenastaly na

strand poskytovatele, je (céasinik povinen poskytovateli nahradit
vynaloZené vydaje pfipadajici na jiZ provedene prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo &ast smiouvy zahrnujici nékteré sluZby miZe byt

ukonéena dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim,

smrti nebo zanikem smiuvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédél smlouvu uzavienou na dobu neuréitou

s vypovédni dobou v délceffigelral klera zadina béZet dnem nasledujicim

po dorudeni pisemné vypovédl poskytovateli, neni-i ve smiouvé

stanoveno jinak.

Uéastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce mz E43E podle volby (8astnika, ktera zading bézet

dnem nasledujicim po dorueni pisemné vypovédi poskylovateli

z divodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani dos+i®kalendafnich dnd
po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluZby ani do '-"55
kalendafnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény da
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavaZné poSkozeni nebo odcizeni
zafizeni U&astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédst jakoukoliv smlouvu s vipovédni

dobou:

a)v délceHEdEEnd, ktera zatina béZet dnem nasledujicim po dorugeni
pisemné vypovédi tgastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v dél odin az podle volby poskytovatele, které zatina
bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi U&astnikovi
z divodu:

(i) G&astnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opoZdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vya&tovani za sluZbufy po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence ¥inezaplacenych vyGétovani za
sluzbuly.

Géastnik nebo uZivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) udastnik nebo uZivatel opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elekironickych komunikaci nebo zafizeni
pocskwcvalele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohladeni konkursu na majetek Ucastnika
nebo je proti G&astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vii&i Géastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odslavce 12.6 VP se za den doruZeni pisemnée

vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluZby dfive, neZ uplyne

minimalini doba uZivani nékteré sluzby, al jiz vypovédi nebo dohodou

smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat Géastnikovi, ktery neni
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorézovy poplatek
rovny souftu mésiénich poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce

(i)
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sjednané minimalni doby uZivani sluZby nebo souctu minimalnich
sjednanych mési&nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonceni smlouvy nebo nékleré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uZivani sluzby, a déle Uhradu nakladd  spojenych
s lelekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi
poskylnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukoneni smiouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kierou je
smlouva uzavfena, at jiz vypov&di nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Géastnikovi, klery neni spolfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny souétu
mésiénich poplatk( (pau$all) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo soudlu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémz dodlo kukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smiouvy, a dale Ohradu nékladl spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kleré bylo Géastnikovi
poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

V pfipadé ukondeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
miniméalni doba uZivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésicl od
uzavfeni smiouvy, al Jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uttovat Gcastnikovi, klery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu mésicnich
poplatki (paugald) zbyvajicich do konce sjednané minimaini doby uZivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimaini doby uZivani sluZby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluZby, a dale
Ohradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz
vy8e Ghrady se podita z &astky placené v pribé&hu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cend, nelze urcit vy&i Ghrady
z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou,
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroveri do
tfi mésict od uzavieni smiouvy, al jiz vypovédi nebo dohodou smiluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Gétovat G&asinikovi, klary je podnikajici
fyzmkou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné
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smlouvy nebo jedne dvacetingé souétu minimalnich sjednanych mésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, v némZ dodlo k ukonCeni smiouvy, do konce
sjednané doby trvani smilouvy, a dale dhradu nakladd spojenych s
telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo 0&asinikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfiéemz vy3e (hrady se pocita z
éastky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny.

Pi ukondeni smlouvy nebo jeji &asti vypovédi podanou Géastnikem pred
zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.6
VP, je GZastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje
pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu.

12,10Pfi ukondeni smlouvy je Gtastnik povinen bez zbyleéného odkladu,

13

131

13.2

13.8

13.4

13.5

nejpozdéji viak do 14 dnii od ukondeni smiouvy, vratit poskytovateli vie,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Géastnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud GZastnik dojde k néazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek neize odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z t&chto skutecnosti:

a) reklamacl vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatfiuje Géastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zéstupcem ucasinika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci Je nutno uplatnit do ww vystaveni pfisiu§ného
vytdtovani, ve klerém reklamovana skutecnost méla byt zohlednéna,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do w
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elekironicke posty
informuje o vysledku posouzeni uéastnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovalel o
uznani nebo neuznani reklamace do ﬁﬂode dne doruceni
reklamace.

Uplatn&ni reklamace nema odkladny acinek na splatnost uétovanych
tastek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vylétovaneé
Sastky nebo zplOsobu vyGétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
(éasinika z toho plynouci, a to do RN dnd po rozhodnuti na
bankovni (et G&astnika. Na zakladd dohody s (&astnikem miZe
poskytovatel pieplatek vratit G€astnikovi formou odeéiu z Eastky poplatkd
za sluZbu Gétované v nejbliz8im nasledujicim G&lovacim obdobi.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mizZe (Castnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu mistng
pfisludného pro danou oblast.
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Reklamace zafizeni dodanych GZastnikovi poskylovatelem se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Odpovédnost za §kodu

Smiuvni slrana odpovidd pouze za skutetnou $kodu na hmotném
majetku vzniklou prokazateiné jejim zavinénim druhé strang, a lo s
vyjimkou pfipadd vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je
odpovédna smiuvni strana povinna uhradit v prokazané skuteéné vysi,
nejvyde viak ve vysi BEESRTIEITECKE Smiuvni strany si vzajemné
neodpovidaji za uly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ggastnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo GdrZby sité poskytovatele Ci jeji Casti,
vyjma kody vzniklé GéastnikoviluZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateld. Poskytovatel dale
neodpovida za &kodu, klerd Ucastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
(itoku hacker(, DDo$S utokd nebo je zplsobena poditacovymi viry.
Jakmile Gé&astnik uznd nebo poskytovatel prokaZe 3Skodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem, gastnik zaplati &astku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dnil bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo GSasinik prokaZe Skodu zavinénou
Gdastnikovi poskytovatelem, pfislusna Castka za Skodu se pouZije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Géastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani éastky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odedte astku v pfisludné vysi nebo jeji zbytek od Castky
uttované (Zasinikovi za sluZby v nejblizSim nasledujicim zuttovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani astky za Skodu nepostadi, zbylou cast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zl&tovaciho obdobi na Gget Géastnika.

Pokud je smlouva ukonfena pfed uhrazenim Castky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek Gastky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po
ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na (et Ucastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizenifzboZi poskytovatelem G&astnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni dcastnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smiluvni vztah mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikem.

Smlouva miZe byt uzaviena v éeském i anglickém jazyce. V piipadé, Ze
je podepisovano i vyhotoveni vanglickém jazyce, je rozhodné Ceské
znéni.

V3echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Géelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékierého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbytetného
odkladu nahradit.

VEechny spory, vzniklé z téchto smiuv nebo v souvislosti s nimi, budou
smiuvni strany fesit pfedev3im vzajemnou dohodou.

Divérnost informaci

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré (daje o druhé

strand, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemneho

souhlasu druhé smluvni strany a G&innym zpGsobem zajisti, aby nedoslo

k jejich zneuziti. Zavazek migenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje (daj, ktery

ma prokazalelnd alespofi jednu z t&chto vlastnosti:

a) (daj je pfed sdélenim jiZ vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) Gdaj je nutno sdélit tfeti strané ze zékonnych divodd - v takovem
pfipadé je sd8lujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) (daj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uéastnik souhlasi s uvedenim nazvu

spoleénosti G&astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tylo zplsoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporuéenou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim doruéeni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Ustné.

B&3na informativni sdéleni lze druhé smluvni strand pfedavat Ostné,

telefonicky a elektronickou postou.

Hiageni technickych problém( provede uZivatg] nebo uéaslruk teiefonicky

na zakaznické lince poskytovatele ¢Eislo ‘B -_ o 8-y Y

eleklronickou postou na emallové adrese J¥4tieg i

Z4adost o zménu kontaktnich Udajd Gastnika zaéle uéastnik poskylovatell

elekironickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

Faklury za vyOétovani sluzeb a ostatni sluZby zasila poskylovatel

(#astnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu uréenou

Gdastnikem pro zasilani G&etnich dokladd. Pokud poZaduje Gcastnik

zasilani faktur za vyGétovani sluZeb a ostatnich sluZeb v listinné podobé

_I:'l.l
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prostiednictvim podty, miZze mu poskytovatel Gétovat poplatek dle

aktualniho Ceniku administrativnich poplatkd.

Dodatky ke smlouvd, reklamace sluZeb, upozornéni na podstatné

porudeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrl smlouvy nebo

zmény smiluvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst.

17.1 a) VP.

Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zakladé klerych budou nékterou ze

smiuvnich stran uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana

druhé smiuvni strané pisemn& k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

Vdechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé& viastni informace, obsahovat vSechny

tyto naleZitosti:

a) identifikace smiuvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

¢) jméno, podpis a kontaktni telefonni &islo kontakini osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostateén& uréity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se

lze platng odvolaval pouze na sdéleni uéinéna stanovenou formou dle
téchto VP.

Pokud jde o skuteénosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zplsobila prodleni a s nim spojenou 8kodu, Ize druhou smiuvni stranu

pfedb&#né informovat jinym zplsobem. OkamZik, kdy je druhou smiluvni

stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro Géely pfipadnych pravnich
narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zaroveri véechny tylo podminky:

a) pfedb&Zna informace je pfedana kontakini osob& piijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, je]iZ identita je zp&tné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedbézné informace je dostateéné uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c)do 2 hodin po pfedani pfedb&zné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na &as a formu pfedéni
predbézné informace, kieré ma viechny naleZitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kierakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbé&Zna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronicke
transakce a na vnitfnim trhu, (elDAS) a zakonem &. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a
s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami
podepséany elekironickym podpisem prostfednictvim sluzeb Adobe Sign
nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostateénou obéma
smluvnimi  stranami  uznana identifikace podepisujici  osoby
prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dikazem autenticity podpisu
bude: 1) kombinace elekironicky podepsaného dokumentu a koneéné
zpravy auditu, oboje elekironicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified@adobe.com> nebo 2) kombinace eleklronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky
podepséano Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotiebitelem

Spotfebitelem je kaZdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelske

ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na délku se nelisi od zakladni
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individuainich a specifickych poZadavk( ze
strany G&astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratdi doba, po kterou bude smlouva strany zavazoval, je upravena
v ramei jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cend nebo zpiisobu jejino uréeni za jedno zGélovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramei jednotlivych smiuv.

e) Je-li GEastnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité
141i dni. Podminky, IhGty a postupy pro uplatnéni toholo prava jsou
obsaZeny v odsl. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese G¢astnik spoliebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzavieng
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smiouvy je (&astnik spotfebitel povinen
uhradit pomérnou &ast ceny za poskytovani sluZby, jejiz plnéni jiZ
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim feSeni spotfebilelskych spord: Uéastnik
spoifebitel se moiZe obratit se svoji stiznosti na poskylovatele
prostiednictvim emailu, faxu, doporutené posty &i telefonicky. Dale se
U¢astnik spotiebitel, v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochran&
spotfebitele, miZe se svoji stiznosli (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikadni Gfad (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb eleklronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekei

verze 201228 Siranad z 5



18.3

18.4

18.5

18.6

_#N
A1 L 77// 7

(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.col.cz) v pfipadé
ostatnich sporl jako na pfislusné subjekty mimosoudniho fedeni
spotfebitelskych spord.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkldl komunikace na dalku

mohou pouze osoby, kleré jsou ktémto pravnim GkonGm zplsobilé.

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpdsobilosti

ve smyslu § 31 a § 32 Obé&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Osoba

vykonavajici dohled nad nezietiym odpovida za S$kody wvznikle
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

Uzaviena smlouva je poskylovatelem archivovana elekironicky,

prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od

jejiho uzavfeni, nejdéle viak na dobu dle pfisludnych pravnich
pfedpist, za adelem jejiho Uspésného spinéni. Poskytovatel umoZni

Géastnikovi spotfebitell pfistup k uzaviené smiouvé formou vypisu

z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu miZe G&astnik spotfebitel uzaviit pouze v jazyce teském.
Pokud wvznikne pro potfebu (¢astnika spotfebitele preklad textu
smiouvy, plati vyklad smlouvy v Geském jazyce.

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z t&chto VP, z provoznich
podminek jednollivjch sluZeb a zprocesu objednavani na
internetovych strankach poskytovatele. U#astnik ma moZnost
objednavku pfed jejim odeslanim zkontroloval a v pfipadé potfeby
zménit &i opravit.

Qdstoupeni od smlouvy ze strany (éasinika spotiebitele

a) V pfipadé& uzavieni smlouvy prostiednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma G&astnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14-ti
dnil ode dne uzavieni smlouvy.

b) Utastnik spolfebitel miZe od smiouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické podly na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
Interneto\rych slrankacihﬁ'poskytovalele. karespondanéné na adrese

Ty d o

V odsloupeni "od smiouvy uvede Gcastn

od odsloupani od milouvy, zafizeni zaplfl]éené od poskytovatele za
tcéelem poskytovani sluzby, pfipadné zboZi, které od poskytovatele
obdrZel (Opiné, s kompletni dokumentaci, neposkozene, Cisté, véetné
originainiho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém zboZi pfevzal) a to na
své naklady.

) Odstoupi-li iéastnik spotfebitel od smlouvy, dle kieré bylo Gcastnikovi
spoliebiteli dodané rovnéz zafizeni (zboZi), poskytovatel neni povinen
vrétit pfijaté pendzi prostiedky za toto zboZi (éastnikovi spoifebiteli
dfive, neZ mu G&asinik spolfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zboZi
poskytovateli odeslal.

f) Utastnik spotiebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi, kiteré vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
viastnosti.

Ugastnik spotfebitel uzavienim smiouvy s poskylovatelem vyslovné Zada

poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,

zapodal s poskylovanim sluZeb ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.

Utastnik spotfebitel bere na v&domi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi

poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskylnute do

okamZiku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluZby dfive, neZ uplyne

minimalni doba uZivani nékteré sluzby, a zaroved do tfi mésich od

uzavieni smlouvy, al jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo (&tovat GZastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetind souétu mésiénich poplatk(

(paugall)) zbyvajicich do konce sjednané minimalini doby uZivani sluzby

nebo jedné dvaceting souétu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni

zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivéni sluZby, a to ode
dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy nebo nékteré
sluZby, do konce sjednané minimalni doby uZivéni sluZby, a dale Ghradu
naklad(i spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo

G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vySe ahrady

se polita z &astky placené v priib&hu trvani smlouvy, a pokud je

poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ohrady z

cenikove ceny.

V pfipadé ukonZeni smiouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim

doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena a zéroveri do tfi mésicl od

uzavieni smiouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, mé
poskytovatel pravo (Gétovat GOcastnikovi, klery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu mésiénich poplatk(

(pau$all) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné

dvaceting souétu miniméalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich

do konce sjednané doby trvani smiouvy, a lo ode dne nasledujiciho po
dni, v ném2 do3lo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
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d) Odsioupl !| uéaslntk spo!?ebitei od smlouvy. zasle doporuéenou poétcu
oy hl u- |-F
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smlouvy, a dale UOhradu né&kladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pfitemz vySe Ohrady se pogita z Castky placené v pribéhu
trvéani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
uréit vy3i Ghrady z cenikové ceny.

Uéastnik spotfebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavfenou na dobu
urditou za stejnych podminek jako smiouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovatl G&astnika spotiebitele zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vy(étovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pfed uplynutim O&innosti smiouvy sjednané na dobu urcitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejino prodlouZeni. Pokud
Gastnik spotfebitel neud@li svij prokazatelny souhlas s prodlouZenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smiouvu na dobu
neuréitou.

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluZeb, zmeény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologi, inflace, zmény pravnich predpisl, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskylovatele
ménit smiuvni podminky (ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v Eastech tykajicich se niZe uvedenych oblasti
smiluvnich ujednéni: cena sluZby; zplsob a podminky vyl&tovani; zplsob
a podminky plateb za sluZby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluZeb; zmé&na sluzby; rozsah prav a povinnosti
poskytovatele a G&asinika; doba trvani smiouvy a sluZby; zplsob a
podminky ukon&eni smlouvy a sluzby; zpisob doruéovani u&astnikovi;
zplisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiuvni pokuty;
odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim predpism; ujednani
upravena pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizagnich Gdaji. Poskylovatel je povinen nejméné& 1 mésic pied
nabytim G&innosti zmény smiuvnich podminek uvefejnit informaci o télo
zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup
- na internetovych strankach poskytovatele. Zaroveri je poskylovatel
povinen informovat Géastnika o uvefejnéni, a to spoletné s aktualni
fakturou za vyldtovani sluZeb. Pokud se jedna o zménu naleZitosti
smlouvy uvedenych v§ 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je
poskylovatel povinen informovat Géastnika rovnéZ o jeho pravu ukonéit
smilouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez sankee, jestlize nové
podminky nebude G&asinik akceptovat, a to zpisobem, ktery si G&astnik
zvolil pro zasilani vya&tovani. Ugasinik ma pravo pozadat o ukondeni
smiouvy z vySe uvedenych diivod( ve |hité nejpozdéji 15 kalendafnich
dnl pfed Géinnosti zmény. Zména smiuvnich podminek se nevztahuje na
smiouvy nebo jejich &asti, u nich b&2i vypovédni doba.

Tylo vieobecné podminky nabyvaji G&innosti dnem 1.1.2021.

verze 201228 Strana&z5
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1 Uwvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskylowvanl pfipojeni k sili Internel doplfuji V3eobecné podminky
kylovéani sluZeb ickych komunikact WIA spol. s r.o. v platném znéni.

12 F‘mwzni podminky poskylovéni plip k siti ji podrobné podminky pro
kytovan| sluZby pfipojeni k siti Int

2  Definice pojmi

21 VZeobecné podminky: Vieobecné podminky poskylovani slueb eleklronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v plainém znéni. Aklalni verze je dostupnd na internetovich strankéch
www.wia.cz v sekel dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provoznl podminky poskylovani pﬂpoienl k sili Intemnat spoletnosti WIA
spol. s r.o, v plainém znéni. Akluélni verze je doslupna na wych strankéch www.wia.cz
v sekci dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrn® Vieobecné podminky a Provozni podminky.

24 Koncové zafizeni: Zalizeni poskylovalele umisi2né v lokalits uivatele, na klerém dochazi k
poskytnuli pfistupu ke slu?b& Uasinik nesmi 24dnym zplsobem zasahoval do [fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umo2nit tetim osobdm plistup (fyzicky ani
vzddleny) k t2mio , a déle Gtasinik odpovida za lo, 2e laklo nebude Einil ani uZivatel,
Utasinik je povinen zajistit na své néklady bezvypadkové napéjeni koncového zalizeni a
zdr2el se bezdlvodného odpojovéni koncového zalizenl od elekirické sité.

25 Koncovy bod slulby: Fyzicky spojovaci bod, ve kierém e ulivaleli poskylovan plistup ke
sluzb&. Nenl-li ve smiouv& nebo lechnickém projekiu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zalizeni nebo zabezpefena WiFi sit kancového zafizenl.

2.6 Sit uZivalele: Zafizeni, plipadn& soubor zafizeni, klerad jsou plipojena za koncovym bodem
slu?by nebo zafizeni plipojena do WIFi sit& koncového zafizenl. Sit' uZivatele je ve spravé
uZivatele a poskylovalel za jeho provoz a paramelry neodpovida,

2.7 SluZba: Zp ovani plistupu uZ 101 k sili Inlernet (pfeprava informaci uZivatele z/do sild
Internet) pfi vyuZili dalove silé poskytovatele.

2.8 Zavada: PleruSeni sluZby nebo provoz slufby, pfi ném2 jsou hodnoly paramelrQ provozu
slu2by mimo povolené meze.

2.9 Maximéinl rychlost sluby: Maximéini rychlost sluZby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dal, klerd odpovida plenosovym moZnostem lechnologie
pou?ité pli poskylovéni slu2by v kembinaci s fyzikalnimi vraslnoslmu pl'ipn]ného vedenl a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluZby pledslavuje imum rychlosti
pro vybér poskylované sluzby a mi2e se v prib&hu fasu ménil zejména v zévislosli na
zménach fyzikélnich vlaslnostach pl'lpojnéhn vedeni, Maximalni rychlost v okamZiku uzavieni
smiouvy je L ve smiouvé/obj

2.10 Inzerovana rychlost sluZby: Inzerovand ryt:h}cst sluZby je rychlost ndpovlde;lcl maximalni
rychlosti stahmréni [dcwnload) avkladani (upload) dat uvedené v par janty sluZby,
kterou si G ik zvalil pli if louvy/objednavky. Inzemvana rychlost sluzby }e mensl
nebo rovna Maximaini rychiusli sluZby a je uvedena ve smiouv&/objednavce.

2.11 B&2n& doslupnd rychlost slufby: B&2n& dostupna rychlost sluZby je rychiost odpovidajici
stahovéni (download) a vidadani (upload) dat, jejiz hodnotu miZ2e uZivatel pledpokladal a
redlng dosahoval v dob®, kdy danou sluZbu pouZiva. Neni-li ve smiouve/objednévce uvedeno
jinak, odpovida hodnola b&2n dostupné rychlosti sluZby alespofi 60% hodnoly Inzerované
rychlosli siuZby a je dostupné v 95 % Casu bEhem jednoho kalendafniho dne.

2,12 Minimaini rychiost sluZby: Minimalni rychlosti sluZby se rozumi nejni28i rychlost stahovani
(download) nebo vkladani {upload) dal, kterou se poskytovatel zavazuje uZivalell poskyinoul.
Nenl-li ve smlouv®/fobjednévee uvedano jinak, odpovidd hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespon 30 % I'mdnoly Inzerované rychlosti sluZby.

2.13 Skuletn& de rychl Skute¢n® dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluZby
dosah 4 pfi pouZivani sluZby uZivatelem. ProloZe sil Intemet je decenlralizovéna byla jako
referenénl hodnota pro uréeni Skute¢n® dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovéni
(dawnload} nebo vkladani {upioad} dat mezl koncw?m bodem sluZby a servery méfici aplikace

cz. Méfeni i probiha v jinak nezatiZeném koncovém
bodé sluZby aplikaci netmetr.cz, békici na zaf’ize‘rﬂ s dostatetnym vipoetnim vykonem a
kapacitou sifového rozhrani plevySujici b&2n& doslupnou rychlost min. o 30 % na klerém bude
spusl&na pouze méfic aplikace. Vysledna skutedn® dosahovand rychiost je pak primér ze tfi
po sobé jdoucich m&feni s plipotienim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluZeb s
Inzerovanou rychlostl vy53i ne2 100 Mbps rnusl bﬂl zZjisténi Skuletn® dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedik e. Podrobngjsi instrukce pro zjistovani
skutegnd dosahované rychiosti jsou uveﬁeny v doporuéené mstr:udrce CTU na adrese
hups_mmw-*rn iles/defaultfiiles/ot Y937/ ¥ tovychparametrusitipo
me {uverze2.0.pdf

2.14 Velka Irvaqicl odchylka: Za velkou trvajici odchylku od B&2n& dostupné rychlosti stahovani
(downioad) nebo vklédéni (upload) dal se povaluje takova odchylka, klerd vylvall souvisly
pokles vikonu sluZby, Ij. pokles Skulefn® dosahované rychlosli pod hodnotu b&2né dostupné
rychlosti v intervalu del3im ne2 70 minut.

2.15 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od b&2n& dostupné rychiosli
stahovani (download) nebo vkiadani (upload) dal se povaZuje lakové odchylka, pfi kleré dojde
alespofl ke Wem poklestm Skuletn® dosahované rychlosti pod hodnotu B&iné dostupné
rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 3,5 minutém v Casovém Oseku 90 minul.

127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikact, v platném znéni.

3 Zfizeni sluiby

3.1 Poskylovatel a Gfasinik uzavfou Smiouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smiouvu o
poskylovani sluZby WIA MAX nebo Raémcovou smlouvu s jednollivymi technickymi
specifikacemi. V plipad® nestandardniho lechnického fefenl mO2e bjt ke smiouvé pliloZen
technicky projekt, kler} obsahuje popis technického feSeni poladavk( Gtasinika na provozni
paramelry sluZby.

3.2 Poskylovalel zfizuje koncovy bod na zaklad® Gdaj0 ve smiouvé, pfip. lechnickeho projekiu.

3.3 Zfizenl koncového bodu v lerminu je podminéno lim, 2e GCastnik:
a) ve smlouvé nebo v lechnickém projektu plesné a definitivn® urlil jeho umisiéni;
b} zajistil souhlas majilele objekiu a majitele vnitfnich rozvodd s instalaci, pokud je nulny;
c) poskyll vetkeré nezbyiné podklady pro zpracovani lechnického projekiu, pokud Je nutny;
d) poskyll veSkeré nezbyiné podklady pro zajisténi plisludnych povoleni, pokud jsou nutné;
e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovén;
f) zajistil prosifedi pro jeho instalaci;
g) umainil pfistup do praslor, kde bude umistén.

3.4 Po zfizenl koncového bodu poskylovatel nakonfliguruje a zprovozni sluZbu,

3.5 Pozp &nl sluZby povilend osoby (Zasinika a poskylovatele provEli funkénost sluZby a
podepiéi Predavaci protokol. Slu2ba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pledévacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyu2ilim.

2.16 Dal8i definice pojmd zde neuvedené vychézeji z vieobecnych podminek, plipadné ze zékona &
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5  ZruSenl sluiby

5.1 Po zrufeni sluZby je ka?da ze smiuvnich stran povinna bez zbyletného prodieni vratit druhé
smiluvni stran® v3e, co je viastniclvim druhé smiuvni strany. K tomu Gelu G¢asinik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu pro a2 prostory, v nich
|e umist&no zafizeni poskytovatele.

6  Provoz sluiby

6.1 Poskytovatel zajiffuje provoz slufby na zaklad® Odajd ve smiouvd, v jejich pfilohach,
technickych specifikacich a dalsich ujednénich.

6.2 SluZba je poskylovana nepfelr2ild - 24 hodin denné, s vijimkou doby pro planovanou Gdr2bu,

6.3 Paramelry provozu sluZby, povolendé meze Jejich hodnot pli provozu sluZby a zplsob jefich
posuzovani a m&feni vyplyvaji z technickych standardd a doporulen| ITU-T plislusnych
jednollivym druhom slu2eb. Paramelry mohou byt ve smiouvé roziifeny a meze jejich
povolenych hodnol upfesnény podle Grovn® garaniované kvalily sluZby, na klerou odkazuje
technicka specifikace konkréini sluZby.

6.4 Z kumulovanych pmvozmch dub kdy paramelry provozu siuZby v prib&hu kalendafniho

mésice nebyly v povaleny h hodnot p i p 1 slu2by, se vypolle mésitni
dostupnost jako podll:
(Ts-Tw)
Dostupnost slu2by = «weceeeeeceneees x 100%
Ts
kde: Ts = doba trvéni sluzby v m&sici

Tr = doba nedostupnosti sluZby

Doby se potilaji na celé minuly, dostupnost se vyjadll v procentech zaokrouhleng na Ifi
deselinna mista.

6.5 Doba Irvani slu2by v mésici Ts je obdobi, po kieré ma byt sluzba podle smiouvy v daném
mésici poskylovana.

6.6 Doba nedostupnosti sluZby Ty je obdobi v ramei doby rvani sluZby v mésici, ve klerém uZivatel
nemohl gluZbu radnd uZival z pligin, kieré byly na strané poskylovalele.

6.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapolitava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti do
zahdjenl servisniho zasahu v plipad®, 2e Ofasinik na po2ddani bezodkladng neumoZnil
poskylovaleli provést servisni z4sah na zafllzenl poskytovatele umist&ném v lokalité koncového
bodu uZivatele.

6.8 Doba pro planovanou GdrZbu je obdobi ne del8i ne2 120 minul za kalendafni mésic, po kieré
miZe byt poskylovani slu2eb plerudeno. KaZdou planovanou Gdr2bu je poskylovalel povinen
Bastnikovi oznémil alespon 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smiouvE V dob& pro planovanou Gdribu slu2ba nemusi byt
poskylovéana a tato doba neni soutasti doby trvani sluZby v mésici Ts.

6.9 Poskylovatel j@ opravnsn v mezich pravniho fadu CR monitoroval data (¢asinika a uZivatele
prenasena distribuéni sili poskylovalele a vést jejich evidenci vyZadovanou zakonem.

6.10 Uasinik je povinen utinil dostaletna opatfeni pro zabrangni zneuili sluZby k obt&2ovéni,

ani, pfipadné of 4ni oslatnich uZivateld sig a lo zejména rozesilanim
nevyZadané elekironické podty a Oloky na hmotné i duSevni viasinictvi ostatnich uZivateld.
Pokud bude takové zneuZili objeklivng zjiSténo, je poskyiovate! oprévnén udinit kroky nuing k
zamezen| pokratovani takové Cinnosti, Lk‘.asmik e povil . pracoval pli realizaci
opalfeni, klera zneuZiti sluZby zabrani, Ucasinik nese vesk mipcwédnnsl za Skody
po & zneuZitim posky & sluZby.

7 Provozni dohled a servis

7.1 Poskylovatel zajidfuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepfelr2ity dohled nad
provozem slulby, technickou podporu a pfijima jeho prostfednictvim hiaSeni zévad,

7.2 Poskytovatel zajidfuje znovuzprovoznénl sluZby v plipad®, Ze zévada je zjit&na na slrang
poskylovalele. Zavada, o ni? poskylovatel objeklivn® zjistil, 2e nema pfitinu na sirang
poskytovatele nebo 2e |i zavinil GZastnik, & uZivatel, se nezapolitava do doby nedostupnosti
sluZby ani do celkového potiu zavad.

7.3 Oznémeni vzniku zavady probihd mezi kontakini osobou Gfasinika & operdlorem zakaznické
linky poskylovalele. Smiuvni strana, klera zjistila vanik zévady, oznami lo bez zbyletného
prodleni druhé smiuvni stran&, Otasinik oznamuje zAvadu leprve a2 provali, 2e zévada neni
na jeho stran&.

7.4 U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zévady se zésadn® pledpoklada, 2e na jejfich
zaklad® budou vzneseny pravnl naroky. Prolo se oznamuji postupem uvedenym ve
vSacbecnych podminkach, s tim, e obsah sd&leni musi mit tyto naleZilosti:

a) Identifikace Gtastnika a smiouvy;

b) identifikace stuZby (Y. adresa umist&ni koncového bodu);

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na ném2 se projevuje zédvada;
d) popls zavady,

e) Cas, kdy se zévada projevila;

f) Cas odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontakini osoby a spojeni na ni,

7.6 Pokud by forma sd@leni podle pledchoziho odstavce zplsobita prodieni a s nim spojenou
Zkodu, lze sd@lit pfedb&2nou informaci definovanou ve viecbecnych podminkéch jinou
efektivn&jsi ceslou,

7.6 Vznlk zavady je urfen okam2ikem oznafenym To, kdy jedna smiuvni strana sd@li druhé
srnlu\mi strang, Ze hyly ziISIény hodnoty parametrl sluZby mimo povolené meze,
nep. i nebo p slu2by.

F A p!lpade bi:] ut‘.‘aslnik naumo:ni poskylovateli bezodkladn® provést servisni zésah na zafizenl
umist&ném v prosloréch koncového bodu ulivatele, Cas To naslane a2 v okam2iku, kdy je
servisni zésah Gtastnikem umoZnén.

7.8 Okam2ik znovuzprovoznéni je urfen okam2ikem oznafenym Tormavy, kdy poskylovalel sdéli
ttastnikovi, 2e zavada byla odstranéna.

7.8 Pokud Glasinlk bBhem 15 minut po Toemawy ozndmi poskylovaleli a poskylovalel polé
abjeklivn® zjisli, 2e se z4vada stéle projevuje, mé se za (o, Ze Toeaavy dosud nenastal. Pokud
sa zévada projevi pozd&ji, povaZuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamzikem To a Topravy 58 ve vzorci pro vipolel mésitni dostupnosti sluZby
zapotitava do doby nedostupnostl sluZby Tw v plipad®, 2e zévada ma plfitinu na strang
poskytovalele.

7.11 Poskylovalel ma pravo Gftoval (¢ i naklady spojené se zjislovanim a odstrafiovénim
zévady v plipad®, 2e po oznamenl zévady Gtasinikem objektivng zjisti, 2e zévada nenl na
strand poskylovatele nebo 2e zévadu zavinil GZasinik, uivalel, plipadng, Ze zévada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplOsobena tieti bou, v jejim2 disledku nebyly dodr2eny podminky, napl. vypadek

Ajeni v | ém bod# sluZby, je povaZovana za zavadu na sirand (Zasinika.

3.6 Terminy zfizeni sluZby resp. zfizeni zmény sluZby plali pouze za pledpokiadu, 2e existyj
souhlas majitele objekiu a majitele vnilfnich rozvodd, a 2e dfedni povoleni jsou vydana v
zékladnl spravni hité.

4 Zména paramelr( sluzby

41 Pri zmBn2 paramelrd slu2by ob& smiuvni strany podepisi, na zéklad® poZadavku Gfasinika
zpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou specifikaci.

4.2 Ma zéklad® dodatku smiouvy nebo nové lechnické specifikace poskylovalel proveds zménu.. V
pripadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni slu2by, Po zprovozninl zmény sluZby kontakini osoby Gfasinika a poskylovatele
provéli funkénost sluZby a podepi$i Pleddvaci prolokol. Zména sluZby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim prolokolu, jejim pre Inym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuZitim zmé&nsné sluZby.

“— Provozni podminky poskytovéani pli |k siti

713V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskylovatel povinen na Zadost (asinika
vyslatl servisniho technika.

7.14 Pokud GZasinik nebo uZivatel op & zamémé Suje lunkei zafizeni poskytovatele (napf.
vypinénim, restarly, apod.) zlréci narok na podani informace o vzniku zévady. O l&lo
skutednosli je poskylovatel povinen informovat technlckir kontak! GEastnika. Cas vaniku zavady
J& v t&chio pfipadech déan nat im zavady G

8  Podminky proi i a provoz
8.1 Ukasinik zajisti dostatetny prostor pro umisleni zal'lzan! poskylovatele. Velikost prostoru musi
byt dostaletna pro ventilaci a musi spifiovat nastedulici kritéria:
a) leplola v rozmezi 0 °C - 30 °C, pli instalované lepelné zal&2i 2000 W nepfekrodi 35 °C;
b) relatival vihkost vzduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondenzujici;
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2N PROVOZNi PODMINKY
a \ ' w,n poskytovani pfipojent k siti Internet platné od 1.1.2021

: i anl stfikajicl vody ani plynnych a

c) zafizeni i lekouci,
kapalnych chsmlkélﬂ

d} prasnost v prosifedi bude odpovidal prostfedi ABS a AE1 dle SN

82 Utastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovalele na své naklady plipojku napdjeni ss 48/
404 nebo st 230V10A. Pro pfipojeni méficich a teslovacich pnstm,n phi instalaci a Gdr2bd
zajisti Gasinik alespor! jednu sitovou zédsuvku 230V/10A v blizkosti zafizenl, r ze
stejné faze ]ako zaﬂzenl koncového bodu.

8.3 Ugasinik i
bezprostfednd zapujena zai"zeni uZivatele.

9  Provoz zafizeni poskytovalele

8.1 UPasinik ani uZivatel nesmi jakymkoli zpOsobem zasahoval do zafizenl umisiénych od
koncového bodu sluZby smérem do sité poskylovatele. Bude-li takovy zésah objeklivn zjistén,
zirhcl GZasinik nérok na zapofteni vSech obdobi irvani zévad, od objeklivné stanoveného
okam2iku neopravnéného zasahu do uvedeni oviivngnych zalizeni do slavu povaZovaného
poskylovatelem za fadny, do doby nedostupnosli sluzby Tu. Poskylovalel se zavazuje zajislit
uvedeni zafizen| do fadného stavu v nefbliZSim mo2ném terminu..

9.2 chstnik ani u2i\ralal nemé opravnénl jakymkoli zplsobem moniloroval provoz v sili

i za kor ¥m bodem sluzby. Bude-li takove |adnﬁnl objektivng zjisléno, je

poskyta\.rntel‘ &np &keré opatfeni k jeho

wati bod spoledny pro zafizeni poskylovalele a

Tylo provozni podminky nabjvaji platnosti dnem 1.1.2021.

— Provozni podminky poskytovani pfipojent k sil Internet verze 210101 Strana2z 2
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Uvodni prohlaseni

Spoleénost WIA spol. s r.o, se sidlem Praha 1, Vojlésska 231117, Psé 11000, 16: 26703297,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méslskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(déle jen WIAY) v souvislosti s poskytovanim sluZeb elekironickych komunikaci a sluZeb s
pfidanou hodnotou zpracovava vedkeré osobni, identifikaéni, provozni a lokalizaéni Gdaje
Giastnikd (smiuvnich uzivatell nebo téZ zakaznikil) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajil a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
& 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosli se zpracovanim
osobnich Gdajtl a o volném pohybu téchlo Gdajl a o zruSeni smémice 95/46/ES (dile jen
LGDPRY) a dale vsouladu se zadkomem & 127/2005 Sb., zadkon o elekironickych
komunikacich a o zmé&né néklerych souvisejicich zakond v platném znéni.

V souladu s ustanovenim &l 13 GDPR poskyluje WIA svym zakaznikim jako subjektom
Gdajd nasledujici inf Tenlo dok | je vefejny a sloui k Fadnému informovéani o
rozsahu, (éelu, dobé zpracovani osobnich Udaji a k poudeni o pravech zéakaznikd WIA v
souvislosti s jejich ochranou.

Spoleénost WIA respektuje vyznam ochrany osobnich (dajd zékaznik( a ph jejich
uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s dirazem na
zakladni zasady GDPR.

Duvod a Géel zpracovani osobnich udajt

WIA zpracovéva osobni (idaje na zakladé nasledujicich divodi a pro nasledujicl GEely:

Pro spinéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

- vyGélovani sluzeb a provadéni platebnich transakei

- vytizovani reklamaci, sliznosti a dalsich narok(

Na zakladé souhlasu z&kaznika (dle uslanoveni &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery miZe byt
zakaznikem kdykoliv odmitnul/odvolan:

- pro obehodni a marketingové Géely

Z divodu opravnénych zajma WIA (dle ustanoveni &l, 6 odst. 1 pism. ) GDPR), pro:

- ochranu a bezpeénost sili a systémi WIA

- vyméhani pohledavek z vyiétovani a uplatiiovani daldich pravnich narokd

- pfimy marketing

Pro spinéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spoleénost WIA s platnych pravnich predpist
(dle ustanoveni &l. 6 odsl. 1 pism. c) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dafiové G&ely (uchovavani a archivace dokladi)

- uchovavani dal pro odhalovani lresiné &innosti a stihani trestnych &ind

Zplisob poskytnuli zpracovévanych Gdaji:
Udaje poskytuje zakaznik spoleénosti WIA prostfednictvim:
- Uzavfené smiouvy

- Podepsaného pfedavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Dalgich materiald, formulafd a dokumentd, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvani smiuvnihio vztahu

Rozsah zpracovavanych tdaji:

Spoleénost WIA zpracovava tyto (daje o svych zakaznicich:

- u smluv o poskytovani sluZeb el. komunikacl uzaviranych se spolfebitelem: jméno,
pfijmeni, bydiiété, adresa instalace, dalum narozeniir.Z., lelefon, email,

- u smluv o poskytovani sluZeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, prijmeni, bydlisté, adresa instalace, I&, tetefon, email,

- u smiuv o poskytovani sluZeb el. komunikacl uzaviranych s pravnickou osobou:
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IG, spisova znatka
vedena u rejstfikového soudu, opravnény zéstupce, lelefon, emalil,

- u pfedplacenych sluZeb pro pednikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, 1C,
telefon, email,

- u pfedplacenych sluZeb pro spotfebilele: jméno, pfijmeni, bydiisté, telefon, email.

siredky, Zpusob zpracovani 0sobn N Udajtl

WIA zpracovava osobni Gdaje manuéing a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim GEeldm jsou osobni Gdaje spoleénosti WIA zpracovavany a
\fidény dle jednatlivich kategorii pro Géely nabizeni obchodu a sluZeb spoleénosti WIA nebo
produktd a sluZeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovani osobnich Gdajd

WIA zpracovava osobni Udaje po dobu nezbylnou pro dosaZeni stanovenych GZeld:

- po dobu platnosti smiouvy & do Gplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnulou nebo dobu stanovenou pisludnymi pravnimi
predpisy;

- k markelingovym a obchodnim Géeldm, na zakladé souhlasu udéleného zakaznikem,
za (felem nabizeni obchodu a sluZeb, po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pistup k osobnim tdajim

PHistup k osobnim iidajim maji pouze osoby, kleré byly fadné prodkoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdaji. V pfipadé, Ze je tfeba pro zajisténi poskytnuli sluzby nutné vyuZit \feti
stranu — subdodavalele — jsou pfedévany (daje pouze v nezbylném rozsahu a pouze
subjektom, kiefi se zavézali tylo Gdaje disledné chrénit. Na zékladé pravnich predpisO a
vnich urdenych pfipadech je spoleénost WIA povinna poskylnout osobni udaje take
organdm &innym v trestnim fizeni, statnim organdm, soudim, atd.

Monitorovéni komunikace

Za Gtelem zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci, pfipadné pro vnitfni kontrolu
poskylovanych sluZeb (zkvalitiiovani poskylovanych sluzeb) a ochranu prav spoleénosti WIA
mohou byl telefonni hovory zékaznické linky spoleénosti WIA monitorovany a
zaznamenavany.

\—_ Ochrana osabnich {idajl ve WIA spol. s r.o. verze 180525

Pocet listd: 1

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. sr.o.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji

Pokud jsou osobni idaje zpracovavany na zékladé souhlasu zakaznika pro marketingové a

obechodnl Gfely (vyjma piimého marketingu), ma zakaznik vidy pravo se rozhodnout, zda

tento souhlas pii uzavirani smlouvy o poskytovéni sluzby spoleénosti WIA udéli &i nikaliv.

Pokud je souhlas udélen, spoleénost WIA miZe zékaznikovi zasilal obchodni sdéleni a

markelingové informace obsahujici nabidky sluZeb a produkid spoleénosti WIA (nové

nabidky, nové produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro obchodni a markelingové Gcely je zakaznik

opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolal svilj souhlas, a to =
isemnym sd@lenim formou, doporuéeného dopisu zaslaného na adresu Pl an

2, LS 2N p R e
- ¥ (e-mang) na adresu:%
% u pfedplacenych sluieb vramei nastaven| = a po piihiaseni do

zékaznického portalu,
V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovénim osobnich (dajll, ukonéi spolegnosti WIA
zpracovani v pfiméfené Ih(lé, klerd odpovida technickym a administrativnim moZnostem
spoleénosti WIA,

for:

Zakaznik ma pravo:

- pozadat spoleénost WIA o poskylnutl informace o zpracovani jeho osobnich Gdaji;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu opravila nepfesné osobni Gdaje, kleré se ho tykaji;

- na dopinéni nedplnych osabnich Gdajo, a to | poskytnulim dodateéného prohlaseni;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu vymazala oscbni (daje, kleré se daného zakaznika
Iykajl, a WIA ma povinnost osobni (idaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je
déan néktery z divodd stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich (idaji v pfipadech stanovenych GDPR,

- vznést ndmilku proli zpracovani osobnich Gdajd, kleré se ho Iykaji, pokud WIA
zpracovava osobni (daje z nasledujicich divod(: zpracovéni je nezbylné pro (Zely
opravnénych zajmi spoleénosti WIA & Ifeti strany nebo pro iéely plimého marketingu;

- ziskat osobni Gdaje, kieré se ho tykaji, jeZ poskytl spoleénosti WIA, ve struklurovaném,
b&#né pouivaném a strojové Eitelném formélu, a pravo piedat tylo Gdaje jinému
sprével, aniz by lomu WIA jako spravce brénila, a lo v pfipadech slanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, 2e doslo k porudeni pravnich pfedpisi v souvislosli s ochranou

jeho osobnich Gdajl, ma pravo podat stiznost u néklerého dozorového fadu. Dozorovym

tfadem e v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich idajo.

Pfipadna oprava nebo odsiranéni osobnich (daji budou spoleénosti WIA provedeny v

pfiméfené Ihité dle technickych a administrativnich moZnosti.

Zévéreéna ustanoveni

Tylo podminky zpracovani oscbnich G(dajl jsou vakiudini podob& zvefejnény na
internetovych strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tylo podminky nabyvaji platnosti a G€innosti 25.05.2018.

Tylo podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani oscbnich tdajd spolecnosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich Gdaji ve WIA spol. sr.0.

Spolegnost WIA si vyhrazuje pravo lyto podminky zpracovani osobnich Gdajd jednostranné
ménit, a to zdivodu a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA.
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CENIK HOVORNEHO

Destinace

A Afghanistin
Albanie
Aljaska (US)
Alzirsko
Andorra
Angola
Argentina
Arménie
Australie
Azerbajdzan

B Belgie
Bélarusko
Bhitan
Bolivie

Bosna a Hercegovi-

na
Botswana
Brazilie
Bulharsko

¢ Cad
Cernd Hora
Ceska republika
Cina

D Daénsko

Dominikanska rep.

E Egypt
Ekvador

Estonsko
F Fidii
Filipfny
Finsko
Francie
Fr. Guyana
Fr. Polynésie
G Ghana
Gronsko
Gruzle
Guam
Guaternala
Guinea
H Haiti
Havaj (US)
Honduras
Hong Kong
CH Chile
Chorvatsko

I Indie

Indonésie
Irak

Irsko

Island
Italie
lzrael
fran

sekundéach mimo informadni linky= !"-

Destinace

i Jamajka
Japonsko
lemen
JAR

W Jiini Korea
lordansko
- Yy Kanada

o3 Kazachstan
'S Katar
Kefia
Kolumbie
Kongo - Dem. rep.
Kostarika

i , Kuvajt

Kuba

Kypr

N Kyrgizstén

=2 Laos

L Libanon
Libérie

s :'_ :‘ Libye

* Lichtenstejnsko
i Litva

Lotyssko

5 Lucembursko
4 Madarsko

} Makedonie

Malajsie

i Malta

2 Maroko

I Mexiko
7oy Moldavie
Maonako

- Mongolsko
-.'._ Némecko
L2 Nepal

! Niger

/ Nigérie

] .5 Nikaragua
1 Nizozemsko
i ] Nizozemské Antily
¢ Norsko

H Novy Zéland

Ceska republika

b v ramcl sité WIA a v sitich partne-

{ ri
[ Tisfova volani

ki =3 Bezplatné linky 800
g Bila linka 840, 841 Modra linka

"I'"
o a4
F- q

Lol

Linka 1180, 1181, 1188

; Linky 10xx, 12xx, 14xx, 12xxx
x Barevné linky 909x
Barevné linky 90xx

Pocet listl: 1

Komplexni telekomunikaéni feSeni

Pevné Mobilni Destinace Pevné Maobilni

S Panenské o. (UK)
3 Panenské o. (Us)
; " Paraguay
o Peru

= Polsko
X Portugalsko
S| Portoriko

- ‘E Rusko

d; Recko

de= Salvador

==-_ § San Marino
Saudska Arabie
=, Senegal
Severni Korea

Y

;E:z- Th

I
i
EF
8,
.
g
EN
(1]
2
o

4 Spanélsko
Svédsko
SNEE Swycarsko
- Talwan
e

it
Favcaty
n I

-
h -- Turkmenistan
2 Ukrajina

LUSA
Uzbekistan

Velka Britanie
Venezuela

Vietnam

Z Zimbabwe
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1 Ovodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY doplfiujl VSeobecné podminky poskytovani
sluZeb elekironickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky sluZeb WIA Volce a SIPY popisuji podminky provozu sluZeb WIA Voice a
SIPY — telefonovani prostfednictvim sitd Inlernel, podle nich2 postupuje poskylovatel pfi
poskytovani tBchio slu2eb a Otastnik pfi jejich pouivani.

1.3 Tyto provozni podminky jsou nedilnou wutasli Smlouvy o poskylovani slquy WIA Voice nebo
Smiouvy o poskylovani sluZby SIPY irané mezi poskyto mn.

2 De!inloe pu]rnlfl

21 : VEeobecné podminky poskytovani sluZeb elekironickych komunikact
WIA spol. s ro. v plalném znénl. Akludini verze je dostupnad na internetovich strankach
www.wia.cz v sekci dokumaenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky sluzeb WIA Vaice a SIPY spolednosti WIA spol. s r.o.
v platném znéni. Aktuélni verze je dostupna na internetovjich strankach www.wia.cz v sekci
dokumenty.

23 Podminky: Souhmn® Vieobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Sluzba: SluZba WIA Voice, dfive nazyvand laké SIPY je poskylovéna jako velejng dostupna
telefonni sluba (VolP) nebo ostaini hiasova sluba. Utastnikovi je pfidéleno telefonni Eislo dle
mlsini plisiunosti nebo fické &islo SAC 910 nebo speciaini Cislo (napl. SAC 8xx) a je

Zfovan plijern a uskutetriovéni lelefonnich hovord.

25 Knncovﬁ' bod slu?hy je rozhmnl mezi leleke ikatnimi zafizenimi uZivatel kytovatel
na ukonéujici posh le. Pokud t y projekt nestanovi J'Innk slé\ré. se jim
rozhrani SIP serveru puskytwalera Poskylovatel zarucuje Geastnikovi smiuvené viasinosli
rozhrani v koncovém bodu sluzby a adpovida za prwuz s!uiby se amiuvenymi paramalry.

2.6 Ukontujici zalizeni je tele ikatni &né pled koncovym bodem
sluzby, kleré vzajemné propojuje i sil‘ poskytnvaxa!e se sili uZivatele, resp. sili
Internet a umoZ2iuje tak uZivaleli vyuZivani sluby.

2.7 Koncové zafizeni je telefonni pfisiroj, fax, softwarovy lelefon nebo jiné poskylovatelem
schvalené zafizenl, prostfednictvim Klerého je sluZba poskytovana. Koncové zafizeni pro
slu2bu typu VolP musi podporovat protokol SIP.

28 U3 Isky G(Cel je hrani na i lovjch strankach poskylovalele (voice.wia.cz nebo
www.sipy.cz), jeho? prosifednictvim mi2e 4 ik ziskévat informace u vyuZivani slu2by a

p y sluby.

2.9 Sit ufivatele je zafizeni, plipadn& soubor zallzeni uZivatele, které je pfipojeno za koncovym
bodem siuZby. Sil uZivalele je ve spravé ulivalele a poskylovalel za jeho provoz a paramelry
neadpovida.

127/2005 Sh., zékon o elekironickych komunikacl, v platném zn&ni.

3 Zfizeni sluZby
31 Posky‘tovala! a Gtastnik uzaviou Smlnuuu o poskytovani sluby nebo Rémcovou smiouvu o
kytovani slufby s jednollivymi ickymi specifikacemi. Je-li ke smiouv@ pfiloZen

lachnlck? projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni poZadavk( Gfasinika na provozni
parametry sluby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na zéklad® lohoto projektu. Neni-i
ke smiouvé technicky projekl pfiloZen, povaluje se za koncovy bod sluZby SIP server
poskylovatele,

3.2 Ziizeni koncového bodu sluby poskylovatelem v terminu uvedeném ve smiouvé je podminéno
tim, Ze OCastnik:
a) v technickém projekiu pfesné a definitivn uréil jeho umisténi;
b} zajistil souhlas majitele objekiu a majitele vnitfnich rozvedd s instalaci, pokud je nutny;
¢) poskytl veskeré nezbytné podkiady pro zpracovéni lechnického pro]eklu pokud je nutny;
d) poskytl vedkerd nezbylné podklady pro zajisténi pisluinych povaleni, pokud jsou nutnd;
&) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan,
f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v Zasti 5.,
g) umaZnil piistup do prostor, kde bude umistén,

3.3 Po zlizenl koncového bodu siu2by poskytovalel nakonfiguruje a zprovozni slu2bu.

3.4 Po zprovoznini sluZby povélené osoby (Zasinika a poskytovatele provefi funkénost sluZby a
podepidi pledavaci protokol. Sluba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném pledavacim
protokalu nebo dnem prvniho pouZili sluzby.

4  Zména paramelr( sluZby

4.1 Pl zm&né parametrQ sluZby ob& smiuvni strany p na zakladd poZadavku atasinik
zpr y, dodatek smiouvy nebo novou lechnickou specifikaci.

4.2 Na zéklad® dodatku smiouvy nebo nové technické specifikace poskylovatel provede zménu. V
plipads, 2e |de o zmé&nu umist&ni koncavého bodu slu2by, pro nové umisigni plati podminky
jako pli zfizeni slu?by. Po zprovoznéni zmény sluZby konlakini osoby GZastnika a
poskylovalele proveli funktnos! sluZby a podepiSi pfedavaci prolokol. Zména sluZby je
provedena dnem uvedenym v podepsaném pledavacim protokolu nebo dnem prvniho pouZiti
zménEné s!u:hy Paokud smlnuua nestanovi jinak, zaind byt slu?ba zpoplatfiovana podie

(i dnem p deni zmény sluZby.
4.3 Naldady spo]ené s pfamislenim nebo zménou sluby hradi v piné vysi Gasinik.

5  Zrudeni sluiby
5.1 Poskylovani sluzby a Jeji GBlovani skonéi dnem, kdy uplynula vypovédni thita. Néroky
smiuvnich siran na neuskutedn@né pingni a nespinéné mvazky vyplyvajici ze smiouvy tim
nejsou dotteny a museji byl vy any zplsobem Wwm ve smiouvs, zvlasini dohodou
luvnich stran nebo 23

6  Provoz sluiby

6.1 SluZbaje poskylovéna po 24 hodin denn# s vijimkou doby pro planovanou GdrZbu.

6.2 Doba pro planovanou Gdr2bu je obdabl ne delsi ne2 120 minul za kalendafni mésic, po kleré
miiZe byt poskylovani sluZeb p KaZdou pla tdr2bu je poskylovatel povinen
utastnikovi oznamit alespoil 3 dny pfedem zaslénim emailu na adresu uvedenou ve smiouvé
nebo v technickém projektu. V dob pro planovanou (dr2bu sluzba nemusi byl poskytovana,

6.3 Poskytovatel je opravngn v mezich pravniho fadu A monitoroval dala Gtastnika a ulivatele
plenasena distribuini siti poskytovatele a vést jejich evidenci vy2adovanou zékonem.

6.4 Utasinikovi je v rdmei sluZby poskylovan pfistup k Cisiim lisfového voldanl. Udaje o lokalizaci

2.10 Dal$i definice pojmd zde neuvedené vychézeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zékona &.
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7.6V plipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskylovatel povinen na 2adost Gtasinika
vyslal servisniho technika. Pokud se objeklivn® potvrdi nézor poskylovalele, postupuje se
podle odst. 7.4 a 7.5,

7.7 Pokud Gtasinik nebo uivatel opakovan& zam&ma narusuje funkci zafizeni poskylovalele (napl.
vypinanim, restarty, apod.) ziraci narok na podani informace o vzniku zavady poskytovatelem
(provozni dohled). O télo skutednosti je poskylovatel povinen informoval lechnicky kontakl
Gtastnika. Cas vzniku zévady je v t&chio plipadech dén nahla3enim zdvady iCasinik

8 dro Tl 5 1 ey Larkmniatal

ro 1 a provoz

8.1 Ucastnlk za;:sli dostatetny prostor pro umlstanl telekomunikatnich zafizeni Poskytovalele.
Velikost prostoru musi byt dostatena pro venlilaci.

8.2 Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° G a ani pfi instalované lepelné zatg2i 2 000 W
nepfekrodi +35° G

8.3 Vihkost v provozni misinosti bude v rozsahu 10% a2 B0% nekondenzujicl. Zafizeni nebude

1 piisobeni zatékajici ani sifikajici vody a plynnych ani kapalnyich chemikalii.

8.4 PraSnost v provozni mistnosti bude odpovidat prosttedi ABS a AE1 podle CSN.

B.5 Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti Gfastnik pro provoz technologie poskytovalele na své
néklady a bude dodaval napajeni ss 48V/4DA nebo st 230V/10A na okruhu chrangném fislitem
nebo napajeni podle jinych poadavk( plipadn uvedenych v projekiu.

8.6 Pro plfipojeni m&ficich a testovacich pfistroj0 pi‘l |nsl.alac1 a Gdrib& zajisti Ofastnik alespon
jednu sifovou zasuvku 230 VA0A v blizkosti , napaj ze slejné faze jako zafizeni
koncového bodu.

8.7 VeSkeré elekirické rozvody, z nich? Gasinik napéji zafizeni koncového bodu, museji mit

doklad, 2e na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize h zafizeni.,

8.8 Ukasinik definuje v mistnosti instalace zafizeni i bod spoletny pro zafizeni
poskylovatele a bezprostfedné spoh.lpracu]!ct zaﬂzenl uzivalels

B.9 V plipadé, 2e je zakonem nebo jinou po o, 2e k instalaci zafizeni

kancového bodu e tfeba povoleni, poskytovate! zpracuie projekt ins!aiaca a O&astnik na jeho
zéklad® ziskd k umisténl zafizenl, slavebnim Opravdm a poufili rozvednych tras souhlas
majitele objekiu, majitels vnittnich rozvod, resp. polfebna dfedni povoieni

8.10 O vydani ifedniho povoleni mi2e na zékiada piné moci (4 Zadal po I

8.11 Terminy Instalace uvedené ve smiouv@ plali pouze za pfedpokladu. 29 extstula souhlas
majitele objeklu a majitele wnitfnich rozvadl, a 2e Gfedni povolenl jsou vydéna v zakladni
spravni Ihité.

9 Uétovéni a plalby

9.1 Ultovény budou pouze hovory, u mch! bylc uskute@n@no spojeni. Tyto hovory budou Gllovany
podie méfeni délky hovoru poskyt a platnét .caniku y

9.2 Ka2dy hovor se bude udlovat v reélném &ase po i (vtefi
smiouv&, lechnické specifikaci nebo ceniku uvedeno jinak.

9.3 Cena hovorného do jednofiivich destinacl je uvedena v ceniku za jednu minulu. V plipad®
viefinové larifikace se z 1élo &asiky urdi cena jedné viefiny hovoru (Easovym pomérem) a louto
tastkou se ocenuje ta &ast trvani hovoru, na kierou nebyla vylerpana cela minuta,

8.4 Je-li ve smiouvl nebo lechnické specifikaci sjednén minimélnf objem hovorného a soutet
skutefn® provolanych &éstek bude ni2si ne2 min abjem he ého je se Gfasinik
uhradit poskytovateli &astku ve vyl miniméaintho objemu hovorného.

8.5 Volani do zahraniénich sit je na vyGttovanifakiurdch uvedeno jednou poloZkou za plidélend
Lislo.

9.6 On-line prehled provolanych minut a podrobny vipis hovord bude OZasinikovi zpfistupnén v
uZivatelském Gétu.

10 Prévaa povlnnosﬂ smluvnich stran

10.1 Poskytovatel je opravnn zménit &islo pliddlend Ofasinikovi z naléhavych divodd i bez
souhlasu Gtasinika, pokud je lo nutné k fadnému poskytovani sluZby, pfitem?2 na tuto zm&nu
bude Gtasinik pfedem upozomen, Technickym divodem je rozhodnuli plisluiného spravniho
organu o zméné isla nebo Cislovaciho planu v souladu s platnymi zdkony nebo pokud je to
stanoveno v jlném pravnim pfedpisu.

10.2 Poskytovatel je povinen informoval Ofasinika o zménd plid8leného Cisla die odst. 10.1 téchlo
provoznich podminek co nejdfive, avsak nejpozdgji dva (2) mésice pled provedenim této
zmény, pokud neni v gho spravniho orgénu stanoveno jinak, nebo pokud
préavni pfedpis nestanovi jinak.

10.3 Poskytovatel je povinen odstrafiovat paruchy nebo zévady vzniklé na svém telekomunikatnim
zalizeni a své sili elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zavady v siti OCasinika a uZivalele.

10.4 Poskylovatel je oprévnén omezil nebo pleruSit poskylovani sluZby v plipad® exislence
divodného podazreni Ze uaw!nlk nebo uZivatel zneuZiva sit' el. komunikaci nebo u2iva sluzbu
v rozporu se za p i pledpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zpnscbam
a) ugastnik nebo uZivatel imysing nebo z nedbalosti podporuje & umaziuje jakékoli nelagaini

ginnosti, nebo se do nlch zapoju]e vl‘.‘.elné ie]lch p!‘enusu
b) G&astnik nebo wFh Ji
neopravnény piistup, zkous!, zk
hezpetnosini a ovéfovaci procedury,
©) Gastnik nebo uzivatel uskute@fuje zlomysind nebo obt&zujici voldni jinym uZivatelim (i
mimao sit poskylovalela} nebo na éisla linek tisfiového vorénl‘

4 tarifikace), neni-li ve

hodnutl ofi

n,abo sitd ve snaze ziskal
ad lestuje témi nebo sité, porusuje

10.5 Ulasinik se je vralit veSkerd zafizeni, p (tastnikovi nebo  uZivateli
poskytovatelem, pfi ukonteni smiouvy, popl. jednotlive s!quy. nebo na pisemnou 2adost
poskylovatele.

10.6 Umozni-li 20 Zival slufbu ifetim osobam, je Ofasinik odpovédny

poskytovateli za fadné pou!lvanl sluzby a za fadnou Ghradu poskytnutych sluZeb jako kdyby je
pouZival sam,

10.7 Utastnik je povinen provozovat geograficka Sisla pouze v rdmci plisiusnych regiond.

10.8 Ma-ii Gfastnik od poskylovalele zafizenl v prongjmu, zavazuje se zajistil jefich b&2nou Gdr2bu
(aklualizace software, vyim&nu baleril, vimé&nu spotfebniho materialu),

11 Zvlaétni podminky pro pfedplacené sluiby
11.1 Pfedplacenou slu?bou se rozumi re2im, ve klerém je sluZba poskylovéna jen do vyCerpani

lajiciho na ¢isla tisfiového volani jsou poskylovény v plipadé, 2e (tastnik tylo Udaje zada v
uZivatelském portalu. Plistup k tislim tisfiového voléni miZe byt omezen v plipad® omezeni,
zablokovéani & dofasného pozastaveni poskylovani slu2by.

7 Provozni dohled a servis

7.1 Oznamovéni vzniku zévady probiha mezi osobou (Casinika a
linky poskytovatele. Smiuvni strana, klerd zjistila vznik zévady, oznami to bez zbyletného
prodieni druhé smiuvni stran&. Ugastnik oznamuje zavadu leprve a2 provefi, 2e zavada neni
na jeho strans.

7.2 Zasady pro sdéleni p
podminkach,

7.3V plipad®, 2e Gtastnik neumoini poskytovateli bezodkladn@ provést servisni zésah na zafizeni
koncového bodu slu2by umistényeh v prostoréch uZivalele, nenese poskylovalel odpovédnost
za nefunkénost sluZby aZ do okam?lku. kdy je servisni z&sah Gfasinikem umoZnén,

7.4 Poskytovatel ma préavo Glloval G kovi néklady spojené se zjislovanim a s odsirafiovanim
zavady v plipads, Ze po oznameni zdvady GBasinikem objektivn@ zjisti, 2e zavada nenl na
slrand poskylovatele nebo Ze zavadu zavinil Gasinlk, uivatel, pfipadné Ze zévada vibec
nenastala,

7.5 Zavada zplsobena Weii stranou, v }eiimz disledku poskylovatel nedodr2el provozni podminky,
napf. vypadek napajeni v bodé ulivatele, je povaZovana za zévadu na slrang
atastnika.

“— Provozni podminky sluZeb WIA Voice a SIPY
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pledplaceného hovorného (déle jen Kredil”). Kredil Ize predplatitfdobil zplsoby uvedenymi na
internetovych strankéch poskylovalele.

11.2 Kredit je platny po dobu 12 mésicO od jeho pledplaceni. V plipad# pledplaceni kreditu se Ihita
platnosti kreditu, a to jak nove pledplaceného, tak plvodniho, prodiuiuje o dalsich 12 mésicd.
Ukasinik timlo bere na v&domi, 2e v plipad® uplynull stanovené Ihty stavajici kredit expiruje, Ij.
GEastnik ani uZivatel ji2 nejsou opravnéni kredit vyu2it, ani nemajl nérok na jeho nahradu,

11.3 Poskylovalel je opravnén Zivateli odchozi hovory nebo plerusit jiz probihajici hovor,
bude-li zOstatek kredilu Gtastnika ni2si ne2 cena 1 minuty toholo hovoru.

11.4 Odchozi hovory budou op@l aklivovany v okam2iku, kdy dojde k pfipsani plalby za dobill
kreditu 08 na et posky le a identifikaci GZasinika.

11.5 Akludlni zOslalek kredilu GZasinika Ize zjistit po plihlaSeni k uZivatelskému Gy nebo
zavolanim z Gtasinického disla na lel. Cislo 999.

11.6 Poskytovatel je oprévnén po 6 mésicich od kreditu Gtasinikovi pfidélena
telefonni tista.

11.7 Poskylovalel je opravn&n po 12 mésicich od expirace kreditu zruSil uZivatelsky GZel GCasinika.

12  Zvlastni podmink fedpl é sluiby s pausal

pro
121 Zvi&8inimi podminkami pro pradptacené sluZby, kleré jsou uvedené v Easti 11 t&chlo
provoznich podminek, se takté2 fidi pledplacene sluby s pausalem.
12.2 Pled u sluZbou s pausalem se rozumi redim, ve kierém je sluZba poskylovana jen do
vycerpéni predp!aseného h{}voméhu (daFe jen kredit) a zaroverl je vyuZivani sluZby podmin&no
af im 34Ini Caslky (dané cenikem poskylovalele) z

verze 200805 Stranal1z2
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kredilu Gtastnika. Poskytovalel je opravné il okam2ik, kdy dojde ke sir2eni pau3aini
Séastky z kredilu GEastnika,
12.3 Poskytovatel je opravnén pli ned &né wSi kreditu r 2nit uZivateli reali t odchozi a
plichozi hovory.
12.4 Odchozi hovory uZivatele budou zablokovany, jestlize nast nékteré z nasieduji situaci

nedostaletnég vise kreditu:
&) kredit Géastnika je nizsi neZ pausdini Edstka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausaini castku za vyuzivéni sluzby strhava;
b} vyie kreditu GEastnika e rovna nule;
¢) Géastnik ma zdpomy kredil,
12.5 Jesllize dojde k navySeni kredilu do 24 hodin od vzniku nedostatelné vySe kreditu, jsou
uZivateli odchozl hovory ihned aklivovény.
12,6 V plipads, 2e uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v odst. 12.4 &) — c) t&chlo provoznich
podminek doba deldi ne2 24 hodin a kredil 0Zasinika neni dosud navysen, jsou uZivalell
blokavéany odchozl | pfichozi hovery. K odblokovani odchozich a pfichozich hovorl dojde do
24 hodin od navy3eni kredilu GCastnika.
12.7 Jesllize je Gtastnikovi nebo uZivateli zasilano zafizenl pro vyuZivéni pledplacené sluby s
pausalem, bude sluZba aktivova asledujici cen po odeslani zafizeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 5.6.2020.
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n e Cenik administrativnich poplatki WIA
\ T 77/ /=2/ platny od 1.8.2020

Cenik administrativnich poplatk(i se vztahuje ke viem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni dkont dle toholo ceniku
vyiétovany v nasledujicim pravidelném vyGétovani. V pfipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani kopie listinného dokumentu (mino dariové doklady)

elekironickou po3tou. Tento tkon se provadi na emailovou/pisemnou Zadost (&astnika.

S ST b TR
Odeslani faktury (darfiového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostfednictvim posty L% AT H ] %—Ef
el F T T i

Cena za jeden dariovy doklad. PoloZka obsahuje vylidténi a odeslani dariového dokladu pozemni postou. Odeslani elektronickou postou je
zdarma. V piipads, Ze Giéastnik neméa nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo dorugovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni

je odeslani dariového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky

Cena za jednu upominku. V pfipadé, Ze Géastnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elekironicky 1. resp. 2. upominku ((astnik nema nebo nepfedal WIA emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento kon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k thradé emailem
Odeslani Posledni vyzvy k Ghradé postou

Cena za jednu vyzvu. V pfipad&, Ze (8astnik je v prodleni déle neZ 10 dnd po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k Ghradé elekironickou
poétou. V pfipadé, Ze Géastnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doru€ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkni je
odeslani Posledni vyzvy k thradé provedeno podtou. Tento Gkon se provadi v automatizovanem reZimu.

Opakovéni inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso

Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan pikaz k inkasu z G&tu G¢astnika a GCastnik je v prodleni, bude
uéastnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluZné Eastky z Gctu iéastnika. Tento Ukon
se provadi v automatizovaném reZimu.

Zména Gdastnika ve smlouvé ((éastnika nebo uZivatele)

z kreditu (éastnika, nema-li Uéasinik dostateény kredit, bude zména provedena aZ po jeho dobiti.

Reaktivaéni popl. - obnoveni poskytovéni sluZzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni

které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych plateb Géastnikd.

Reinstalaéni popl. - obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni/pozastaveni z divodu neplaceni

Cena za kazdou jednotlivou instalaci/aktivaci sluZeb po omezeni nebo do¢asném pozaslaveni poskylovani sluZeb z divodu neplaceni nebo
opozdéného placeni. Obnoveni sluzby 5 a vice kalendafnich dnii od pozastaveni sluzby. Tato poloZka se nevztahuje na pfedplacené sluzby
WIA, které jsou aktivovany/pozastavovény na zakladé provedenych plateb tcastniku.

Poplatek za (kony spojené s vyFazenim ze spamovych databazi

Cena za kazdy jednollivy incident zafazeni serveru (iastnika do databaze server( rozesilajicich nevyzédanou postu nebo jiné obtéZovani
ostatnich uZivateld. K tomuto poplatku mohou byt G&astnikovi pfeti&tovany také naklady, které poskylovatel uhradil tfeti strang jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho ziistatku pfedplatného na hovorném po pfeneseni tel. Eisla
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