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Objednavka vzdélavaci akce

Dobry den,
na zakladé Vasi cenové nabidky ze dne 27. 7. 2020 u Vas objednavame realizaci vzdélavaci akce
»Zvladani konfliktnich situaci” s nasledujicimi parametry:

Termin realizace: Terminy Skoleni v obdobi srpen (1 termin), zafi (1 termin), fijen (1 termin)
2020. Konkrétni terminy budou stanoveny dle moznosti lektora.

Rozsah: 1 den, tj. 8 vyukovych hodin (hodina = 45 minut) pro jednu skupinu, tedy
celkem 3 x 1 den, resp. 3 x 8 vyukovych hodin.

Harmonogram: 9:00 — 15:30, véetné prestavek

Misto konani: MSMT, Karmelitska 8, Praha 1.

Cilova skupina:  Vybrani zaméstnanci MSMT (cca 35 Géastnik(, max. 12 Gdastnik( ve
skupiné). 2 skupiny jsou nemanazerské pozice, 1 skupina jsou manazerské
pozice.

Vzdélavaci cil: Porozumeét pric¢inam konflikt(. Zdokonalit se v technikach prevence a feseni
konflikt. Natrénovat si komunikaci pti konfliktnich situacich.
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Obsahova napli:
Konflikty
o Priciny konfliktd, spoustéci mechanismy (+ autodiagnostika).
o Typy konflikta.
o Vyvoj konfliktu.
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o Nadsledky a dopady konflikt(.
o Pozitivni potencial konfliktu.
Pfedchazeni konflikttiim a jeho nacvik
o Rozpoznani bliziciho se konfliktu.
o Moznosti odvraceni konfliktu.
o 2Zvladani emoci.
Zvladani probihajiciho konfliktu a jeho nacvik
Strategie zvladani konfliktd (+ autodiagnostika).
Styly feSeni konfliktu (+ autodiagnostika).
Chovani v konfliktnich situacich (+autodiagnostika).
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PouZiti vhodnych a méné vhodnych formulaci.
o Chyby pfi feSeni konflikt( (+autodiagnostika).
Emoce a sebeovladani
o Vlivemoci na vznik a pribéh konfliktu.
o Jakjednat s lidmi v emocich.
o Jak ovladnout vlastni emoce.
Rozdilné prvky muiské a Zenské komunikace v konfliktnich situacich.

Doporuceni k udrzeni si osvojenych dovednosti, jejich prohlubovani a rozvijeni.

Pouzité metody vyuky:

e Prakticka cviceni, prakticky nacvik technik zvladani konflitku.
e Autodiagnostické testy.
e Interaktivni vyklad s diskuzi.

Dodavatel dale zajisti:

e Osvédceni ve dvou vyhotoveni pro kazdého Ucastnika dle podepsané prezencéni listiny
(prezenéni listinu pfipravi MSMT).

e Kratkou hodnotici zpravu, kterd bude sumarizovat prabéh vzdélavaci akce, hodnoceni
lektorem, popt. doporucenilektora pro dalsi vzdélavaci aktivity (nejedna se o vyhodnoceni
dat z hodnoticich dotaznik(i objednatele).

e Distribuci hodnoticich dotaznik(i objednatele mezi ucastniky vzdéldvaci akce ke zjisténi
spokojenosti ucastnik(i se vzdélavaci akci (hodnotici dotazniky a jejich vyhodnoceni zajisti
MSMT).

e V pfipadé, Ze konkrétni vybrany lektor dodavatele nebude moci seminar realizovat, zajisti
dodavatel realizaci jinym lektorem ve stejné kvalité.
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Fakturace:

Fakturace probéhne po uskutecnéni vSech vzdélavacich akci dle objednavky, vystaveni a
predani osvédéeni a dolozeni hodnotici zpravy objednateli.

Faktura bude vystavena tak, aby termin splatnosti byl minimalné 30 dni ode dne jejiho
doruéeni na MSMT.

Faktura bude zaslana MSMT elektronicky na adresu: ‘wx:ih *‘]a’}?ﬁ?} e.i:f
Maximalni celkova cena, kterd bude MSMT fakturovana, bude cmlt 21. 659,- K¢ vcetné
DPH za jeden vyukovy den, tj. za 8 vyukovych hodin. Pfi realizaci 3 vyukovych dni bude
celkova c¢astka 64.977,- K¢ v€etné DPH za 3 x jeden vyukovy den, tj. za 3 x 8 vyukovych
hodin.

MSMT si vyhrazuje pravo od této objednavky odstoupit bez udani déivod( a penalizace.

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti smluv, uverejiovani

téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi, bude tato objedndavka

Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy uverejnéna v registru smluv na internetovych

strankach Portalu verejné spravy https://smlouvy.gov.cz, a to véetné pfiloh a dodatkd.

Zadame o potvrzeni akceptace objednavky.

PhDr. Petr Sebek

feditel odboru personalniho a statni sluzby
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