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Objednavka ¢: OQ/KST-SIT/0015/2021 Datum: 3.2.2021

Dodavatel: Odbératel:

TOTAL SERVICE a.s. Méstska ¢ast Praha 9
U Uranie 954/18 Sokolovska 14/324
17000 Praha 18049 Praha 9
ICO: 25618067 DIC:  CZ25618067

Bankovni spojeni: _— 1ICO: 00063894 DIC:  CZ00063894

PenéZni ustav odbératele: Vyfrizuje:
Cislo adtu: Telefon:
E-mail:

Kompetent: |

Datum vystaveni: 3.2.2021 Termin: 26.2.2021

U platce DPH bude faktura proplacena pouze v pripadé, Ze iet na ni uvedeny bude zaregistrovany na FU.

Pokud je plnéni DPH v reZimu p¥ ¢ dafové povi ti, musi byt faktura dorucena nejpozdéji 3. den nasledujiciho mésice zdanitelného plnéni,

Na faktufe dodavatel vidy uvede celé ¢islo objednavky.

Objednavame u Vas podle platnych zikonnych smémic o odbéru, dodavce zbozi a sluzbach, tyto dodavky:

Servisni podpora SW aplikace k zajiSténi Fidného zvefejiiovani v registru smluv MV, k pFistupu do registru
prestupki, viech funkcionalit spisové sluzby a E-podatelny

Definice sluzeb:

Podpora zvefejiiovani v registru smluv a podpora Spisové sluzby ESPIS:

- Reseni problémi s provozem aplikace (vlastnimi zdroji, ale i komunikaci viéi vyrobei aplikace)
- Konzultace k pouZivani potitatového programu

- Pravidelna profylaxe databize

- Telefonickd podpora Hotlinc a Helpdesk

Podpora systému E-Podatelna a systému eGoverment (Datovych schranek a pracovist CzechPoint):

- ReSeni problémi s provozem systémil (vlastnimi zdroji, ale i komunikaci viiéi vyrobei aplikace)

- Konzultace k pouZivani potitalového programi

- Sprava digitalni clektronickych podpisi a certifikata (instalace a reinstalace) pro elektronicky podpis
- Telefonicka podpora Hotline

Podpora systému VITA software — registr pfestupki

~ ReSeni problému s provozem aplikace (vlastnimi zdroji, ale i komunikaci vaéi vyrobei aplikace)
- Konzultace k pouZivani poéitatového programu

- Pravidelna profylaxe databize

~ Telefonickd podpora Hotline a Helpdesk

Podpora nezahmuje serverové reinstalace aplikace a instalace novych verzi, mezi verzi a hotfix.

Objednatel zajisti neomezeny vzdaleny i fyzicky piistup k aplikacim a aktualizace aplikaci v&etng technické podpory vyrobcee aplikaci.

Mistem pln&ni jsou uréené prostory Objednatele, tzn. budova UMC Praha 9, Sokolovské 14, 190 00 Praha 9.

Parametry poskytovanych SLA sluZeb: dostupnost 9 hodin denn& (8-17hod), 5 dnii v tydnu (PO-PA). Reakéni doba: vysoka priorita do 2 hod, stfedni
priorita SBD stejny pracovni den (pokud je poZadavek nahlaen do 12:00), nizka priorita NBD nasledujici pracovni den.

Pozadavek na dosazeni pracovnika Dodavatele do prostor Odbératele v rozsahu 100 hodin mé&si&ng (25 hodin tydng).

Mésiéni pln&ni 02/2021




Celkova &istka: CZK 97 526,00

Podpisem dodavatel potvrzuje akceptaci objednavky a souhlasi se zvefejnénim objednavky v registru smluv.

Lhita k pfijeti této objednavky je 14 dni od jejiho vyhotoveni.

Piijeti objednavky s jakymkoliv dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik je vylougeno.
Pfijeti objednavky pouhym dodavatelovym plnénim ve smyslu § 1744 zdkona &. 89/2012 Sb.. obcansky zakoni!




