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Objednavka &  O/KST-SIT/0013/2021 Datum:  3.2.2021

Dodavatel:

NET-Services, s.r.o.

Ceskobrodské 3/17

19000 Praha

ICO: 27909077 DIC:  CZ27909077

Bankovnispoen__ |

Odbgratel:

Méstska ¢ést Praha 9
Sokolovska 14/324
18049 Praha 9

Penézni ustav odbératele: Vyfizuje:
Cislo uétu: Telefon:
E-mail:

ICO: 00063894

DIC:

CZ0006389%4

Kompetent: —
Datum vystaveni: 3.2.2021 Termin: 26.2.2021
U plitce DPH bude faktura proplacena pouze v p¥ipadé, Ze iéet na ni uvedeny bude zaregistrovany na FU.

Pokud je plnéni DPH v reZimu pienesené dafové povinnosti, musi byt faktura doru¢ena nejpozdéji 3. den nisledujiciho mésice zdanitelného plnéni.

Na faktuie dodavatel vidy uvede celé ¢islo objednavky.

Objednavame u Vas podle platnych zakonnych smémic o odbéru, dodavce zboZi a sluzbéch, tyto dodavky:

Pronijem a provoz informaéni technologie na spravu pozadavkii od uZivatelii informaénich systémi UMC Praha 9,
provozu systému AuditPro a servisu UPS

Prondjem a provoz informaéni technologie na spravu pozadavki od uZivatelii informa&nich systémi UMC Praha 9, provozu systému AuditPro a
servisu UPS

Definice sluzeb: o
Prondjem a provoz webové aplikace na spravu pozadavki od uzivateli informaénich systémi UMC Praha 9 s ndazvem Kayako a poZzadovanymi
parametry:
Internetova aplikace b&Zici v prostiedi server OS Linux (server) a Windows Srv

Ceska lokalizace

Moznost zadavat pozadavky skrze www prohliZze¢ (zabezpedeno SSL certifikatem)

MozZnost zadavat poZadavky skrze emailovou adresu helpdesk@praha9.cz
MozZnost nastaveni SLA a eskalaci na vedouci pracovniky

Moznost piehledu nad vlastnimi poZadavky pro kazdého uzivatele
Neomezena licence v poétu uzivatel a pozadavki (ticketil)

Bezplatny prondjem aplikace po dobu platnosti smlouvy

Dostupnost na vnitini intranetové adrese: http://helpdesk.praha9.cz

Prondjem a provoz aplikace pro spravu softwarovych licenci AUDITPRO, od vyrobce TruconneXion, s poZadovanymi parametry:

Spréva licenci
Automatizovany sbér dat s koncovych stanic
Pocet pozadovanych klientskych licenci 250ks.

Serverova ¢ast aplikace bézici v prostiedi serveru MS Windows SQL nebo MSDE

Klientska ¢ast aplikace podporujici Windows XP/Win7/Win8/Win10
Zprovoznéni aplikace na intranetové adrese: http://licence.praha9.cz
Nastroj na zajisténi a vynuceni uzivani legélniho software

Provedeni pravidelné profylaktické prohlidky (2 x ro¢ng&) zéloZniho zdroje elektrické energie UPS, model UPS Newave CP Gemini 1x15kVA, a
nepfetrzity pohotovostni dohled nad provozem uvedeného zafizeni véetné provadéni pohotovostnich zasahi a oprav zafizeni:

Pohotovostni zasahy budou dostupné v rezimu 24/7/365
Oprava bude provedena na zafizeni do 8 hodin od nahlaseni

Meésiéni plnéni 02/2021

Mistem plnéni jsou uréené prostory Objednatele, tzn. budova UMC Praha 9, Sokolovské 14, 190 00 Praha 9.

Cena 52.000,- K& bez DPH, (62.920,- K¢ s DPH)




Celkovi ¢astka:  CZK 62 920,00

Podpisem dodavatel potvrzuje akceptaci objednavky a souhlasi se zvetejnénim objednavky v registru smluv.

Lhita k pfijeti této objednavky je 14 dnii od jejiho vyhotoveni.

Prijeti objednavky s jakymkoliv dodatkem & odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb.. obcansky zékonik je vylougeno.
Piijeti objednavky pouhym dodavatelovym plnénim ve smyslu § 1744 zdkona &. 8




