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1 Manazerské shrnuti

Pro potfeby podpory procesu Hodnoceni zaméstnancu bude vytvofena Power App aplikace vyuzivajici rozSifeni
Customer Voice. Toto rozsifeni umozrfiuje snadné vytvareni formulail a ukladani jejich dat do strukturované

databaze. Dotazovani nemusi mit Zadnou licenci, ani nemusi byt vedeni jako uzivatelé.

1. Povéfeny uzivatel rozesle vybranym pracovnikiim za vyuziti flow v PowerAutomate dotaznik ,Hodnotici
formular pro zaméstnance“ doplnény o personifikované informace.

2. Flow pocka stanoveny €as na vypInéni odpovédi a v pfipadé potieby zajisti rozeslani pfipomenuti,
pfipadné eskalace na nadfizeného.

3. Po prijeti dat od zaméstnance, flow automaticky za$le ziskana data v€etné ,Hodnoticiho formulafe pro
vedouciho® na hodnotitele.

4. Hodnotitel spole¢né s hodnocenym vyplini elektronicky formula¥, ktery jim po odeslani obéma vypinény
bude zaslan do schranky pro jejich osobni archivaci a pfipadny tisk.

5. Pristup k ziskanym datiim bude zajistén prostfednictvim vytvorené aplikace, ktera pro Fizeni pfistupu
bude vyuzivat organizacni strukturu a zaméstnaneckou strukturu (nadfizeny/podfizeny). Tim bude
zajisténo, Ze vedouci pracovnici uvidi pouze data souvisejici s jejich podfizenymi.

6. Prostfednictvim aplikace také budou spoustény jednotlivé hodnotici kampané.

o Uzivatelsky pfivétivy designer formulard

e Formulafe jsou automaticky dostupné v desktop i mobilnim formatu

e Podpora personifikace formulard

e Neni potfeba licence pro uzivatele vyplfujici formulare

e Podpora proaktivni notifikace a planovani kampani

e Ochrana dat postavena na organizacni struktufe

o Podpora exportu dat do Office nastroju pro dalSi analyzu a zpracovani
e Otevfené integracni rozhrani

e Podpora vicejazyénych variant formulari

e Informace o zaméstnancich integrovana do jednotného seznamu v D365

2 Cil zakaznika

Zjednodusit a standardizovat proces hodnoceni zaméstnancl a automatizovat zpracovani ziskanych dat.

3 Pozadavky

e Snadna tvorba a uzplsobeni formulaf

e Moznost prezentace dat v surové i graficky zpracované podobé
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e Ugastnici procesu nemusi mit uZivatelsky Uéet pro praci s prosttedim Microsoft 365
e Podpora opravného hodnoceni

¢ Notifikace prostfednictvim email
4  Navrh reseni
Pro sbér dat hodnoceni zaméstnancli bude vyuzito aplikace Customer Voice. Aplikace umoziuje pomoci

s vo

uzivatelsky definovanych formulafa sbirat data od zaméstnancli bez nutnosti jejich jednotné autorizace.
Evidence zaméstnancl bude vytvofena v PowerApps a odtud bude také fizeno spousténi kampani nad vybérem
zaméstnancu. Data ziskana z formulare budou ukladana do databaze Dataverse (dfive CDS). Nad témito daty

pak budou vytvofeny v PowerApps reporty a zpfistupnény vybranym uzivateltm.

V Customer Voice budou vytvofeny oba dotazniky: Hodnotici formulaf pro zaméstnance a Hodnotici formular

pro vedouciho.

Hodnotici formlaf pro VEDOUCIHO Hodnotici formulf pro ZAMESTNANCE

Jméno a pifjment hodnotitele:
Jméno a pifiment hodnoceného:

* Required * Required

Obecné cile Hednoceni obdobi

1. Obecny cil: Poskytovat kvalitni podporu fakultam a dalsim sougastem univerzity

(ohodnote na zikladé nésie codhrnitejecnu moinost) 1.Co se V4m v hodnoceném obdebi nejvice povedio a prog? *
KOMUNIKACE: aktivni komunikaze,

& i istni podob, senopnost dobe prezentovat a také schopnost dobFe naslouchat

2 argumentovat. SPOLUPRACE: piipravenost a schopnost podilet se akTivné 2 20dpov&ang n skupinove préci. Ochota POSKYIoVaE své vadomost, bit

ma Gl

() Prevyiuje pozadavky

2.Co se Vm v hodnoceném obdobf nejvice nepovedio a prog? *
O spliuje pozadavky '

O Ppotrebuje zlepzent

O Nedosahuje pozadavki

Rozesilani formulafi bude realizovano prostfednictvim automatu, ktery zajisti rozeslani formulafe vybranym

kontaktim:

1. Povéfeny pracovnik HR oddéleni vytvofi ,Kampani®, zvoli typ hodnoceni a vybere zaméstnance, ktefi
maiji byt hodnoceni. Toto umozni spusténi kampané pro fadové zaméstnance a vedouci pracovniky
v rizném c¢ase. Nad touto kampani pak spusti proces distribuce.

2. P¥ispudténi rozesilani se nejdfive vygeneruje formular ,Hodnotici formular pro zaméstnance®. Do ngj
se pomoci proménnych doplni osobni informace o hodnoceném, jaké je jeho jméno, pfijmeni,
pracovni pozice, typ smlouvy, pfipadné dal$i dostupné informace. Hodnoceny bude mit pfedem
stanoveny &as na vyplnéni a vraceni dotazniku.

3. V pfipadé, zZe dotaznik nebude v€as vyplnén, bude zaslano prvni upozornéni doplnéné o eskalaci na
nadfizeného.
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4. Po pfijeti vyplnéného dotazniku budou tato data ulozena do systému. Z nich se zde vygeneruje report
a zaSle hodnatiteli jako podklad pro hodnoceni podfizeného. Nasledné se hodnotiteli odesle formular
»Hodnotici formulaf pro vedouciho® doplnény o informace o hodnotiteli a hodnoceném.

5. Po dokon&eni hodnoceni se zobrazi vyplnény formular vedouciho v tiskové podobé. Vedouci jej
vytiskne a zajisti podpis s hodnocenym. Hodnoceny dostane kopii formulare v elektronické podobé.

6. Pro potfeby exportu a statistického zpracovani budou ziskana data pfevedena do tabulkové podoby.

Flow pro sbér dat pro hodnoceni bude mozné spustit od za¢atku celého procesu, ale také od kroku hodnotitele.

Tim bude zaru€ena moznost provést pfipadné opravné hodnoceni.

Zaméstnanci budou evidovani v entité kontakt. Jejich vzdjemna nadfizenost a podfizenost bude definovana
pfimou vazbou z podfizeného na nadfizeného pomoci pole hodnotitel na karté kontaktu. Kontakt bude pro
potfeby evidence zaméstnancl rozSifen o vazbu na Ciselnik organizac¢nich soucasti.

Pristupova prava budou feSena na zakladé pfifazeni jednotlivych kontaktl k uzivatelim aplikace. Kazdy takovy
uzivatel pak bude pfifazen ke konkrétni organizacni jednotce. Tim bude mozné definovat, jaké zaméstnance
v prehledu kontaktl najde a s jakymi daty o nich mGze pracovat.

U aplikace se predpoklada, Ze do ni kromé spravcl a uzivatell s pravy pro spousténi kampani budou pfistupovat
i vedouci pracovnici. S pfimym pfistupem vSech zaméstnanctl se nepodita.

Hierarchie organizacnich jednotek, zaméstnanci, nadfazenost a podfazenost zaméstnancu bude naditana ze
struktur Dynamics 365 FO, tak aby se vyuzilo centralné a v jednom misté spravované organizacni a
zaméstnanecké struktury. Synchronizace bude zajis$téna pomoci pravidelné spousténého PowerAutomate

procesu. Proces synchronizace bude jednosmérny z D365 FO do PowerApp.

Pro potfeby reportingu bude mozné vyuzit nastroji model-driven PowerApps pro praci s dashboardy, nebo

Open Leas

pokrogilych reportll v Power BI.

v N

10181400

Waon Opportunities

£20,203,605.00

Pro pohodIngjsi praci uzivatell, budou o déni systému priibézné notifikovani. Notifikace Ize rozdélit do tfi skupin:
o Eskala¢ni — v pfipadé, ze uzivatel nevyplni v€as dotaznik, je mu zaslano upozornéni a poskytnut ¢as

na napravu, paklize ani pak neni dotaznik vypInén, je provedena eskalace na nadfizeného pracovnika.
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e Provozni — tykajici se béhu hodnoticich kampani. Prostfednictvim notifikaci jsou povéfeni pracovnici
informovani o ukonéeni kampané vSemi UCastniky, pfipadné o zpozdéni ve vypInéni dotazniku
hodnocenymi a hodnotiteli.

e Zajmové — uzivatelé PowerApp si mohou oznagit zaznamy, které je zajimaji a o provedenych zménach
Vv zadznamu jsou pak informovani.

Notifikace je mozné provadét vice kanaly:
e Email — notifikace jsou zasilany prostfednictvim email (vychozi varianta).
e Teams — notifikace jsou prostfednictvim aktivnich karet smérovany na konkrétni uzivatele.

o PowerApp — notifikace jsou zasilany do mobilniho PowerApp klienta.

5 Predpoklady a omezeni

PoZadované licence:

e Dynamics 365 Customer Voice Addl Responses — kazda licence umoziuje ziskat 2000 odpovédi na
dotaznik za mésic. Tj. licence se kupuje podle pfedpokladaného mnozstvi rozeslanych hodnoticich
dotaznikd za mésic.

o PowerApp per App (nebo per User) — licence je potfeba pro uzivatele, ktefi budou pracovat
s nadstavbovou aplikaci a pro uzivatele, pod kterym bude provozovano synchronizaéni flow.

Technické pozadavky:

o Uzivatel pro provoz obsluznych Power Automate flow.

e Sandbox vyvojové a testovaci prostiedi

e Uzivatel v prostfedi Microsoft 365 (Office 365)

Omezeni:

e Soucasti navrhované pracnosti je fixnich 16 hodin pro podporu tvorby reportl a exportd.

6 Pracnost a harmonogram

Pracnost realizace je stanovena na 172 hodin véetné rezervovaného ¢asu na tvorbu report(.

Harmonogram pocita se zaCatkem projektu 1. 2. 2021.

ID Nazev kolu Prace 01121 0811 21 [150 21 2211 21 [0t 21 |08 21 [1501
niplolsielrlsInlplulslelpisIniplols|elplsiniplols|elr]sInipluls|elp|sInlpluls¢lrls|nip|U
1 Pfiprava rozhrani PowerApp 8 hodin
2 | Evidence zaméstnanch 8 hodin| P4 \
3 | Sprava kampani 10 hodin % ‘
4 | Priprava hodnoticih formulara 16 hodin D’
5 | Ukladani vysledkd hodnoceni 10 hodin h- i
6 | Distribuce dotaznikd 24 hodin
7 | Synchronizace org struktury 16 hodin
8 | Nastaveni bezpelnosti dat 8 hodin \
9 | Konfigurace a registrace notifikaci 16 hodin i H
10 | Skoleni uzivatel(l a administrator( 8 hodin| -
11 | Testovani 16 hodin & -
12 | Nasazeni do produkéniho prostiedi 8 hodin| &
13 | Projektové fizeni 24 hodin
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7 Cena
Cenav K¢
bez DPH
Cena zal MD 16 000 K¢&
Pocet MD (viz detailni rozpoget v harmonogramu) 21,5
CELKEM 344 000 Ké

o Fakturace bude provedena na zakladé zakaznikem podepsaného akceptaéniho protokolu.

e Splatnost faktury je 30 dng.

e V pfipadé praci nad ramec této nabidky je stanovena cena na 2 000 K&/1 hod. bez DPH.

8 Akceptacni kritéria

(@T

Kritérium

Popis

1 | Sprava zaméstnancu

Opravnény uzivatel midze z agendy Kontakt zalozit novy zaznam
reprezentujici zaméstnance. K zaméstnanci je mozné definovat
nadfizeného pracovnika a organiza¢ni jednotku.

Zaméstnance Ize zakladat i importem z definované $ablony Excel.

2 | Sprava kampani

Kampan je mozné zalozit z pfehledu hodnoticich kampani
opravnénym uzivatelem. Po zalozZeni je mozné vybrat ¢leny
distribuéniho listu reprezentované zaznamy zaméstnancu, ktefi maji
byt hodnoceni.

Jednotlivé kampané Ize klasifikovat podle typu hodnoceni.

3| Sprava hodnoticich formulaf

Hodnotici formulafe je moZné vytvaret prostfednictvim designera
formulard v prostfedi Dynamics 365 Customer Voice. Formulare Ize
délit na jednotlivé sekce a pro uzaviené otazky definovat pfipadné
vétveni dotazniku.

4 | Distribuce dotaznik(

Z karty hodnotici kampané Ize vybrat Power Automate flow

s odpovidajicim typem sady hodnoticich dotaznik(. Ty budou
zaslany ¢lendm zvoleného distribuéniho seznamu. Po vraceni
vyplnéného dotazniku proces vyhleda hodnotitele a tomu zaSle data
zameéstnance a dotaznik pro hodnotitele.

Pfedpokladem je, Ze v systému je nastavena organiza&ni struktura.

5 | Sledovani termint a eskalace

Pfi pfekrogeni definované doby na vyplnéni dotazniku je uZivateli
zaslano upozornéni na blizici se termin odevzdani. Po jeho
prekroceni je spole€né s vyzvou pro pracovnika zaslano i
upozornéni jeho nadfizenému.

Stav vyplfiovani odpovédi bude prezentovan grafickou formou.

6 | Synchronizace org. struktury

Automaticky se pfenaseji nové a zménéné zaznamy z Dynamics
365 FO z agend Zaméstnanci, Pracovni pozice.




