Smlouva €. 201210403
na poskytnuti technické podpory provozu APV Vécné planovani

I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

w

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Piikop¢ 28, Praha 1

Cislo uétu: 404881/0710

Zastoupena: JUDr. Pavlinou CERMAKOVOU, feditelkou Odboru centrélnich béznych
vydajii Sekce vyzbrojovani a akvizic MO (OCBV/SVA MO)

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
namesti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

Datova schranka: hjyaavk

Kontaktni osoby:

- ve vécech smluvnich; kontraktacni manazer OCBV/SVA MO

- ve vécech organizacnich a technickych:

Adresa pro dorucovani korespondence:
=  Sekce vyzbrojovéni a akvizic MO
odbor komunikac¢nich a informacnich systému
nam Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel*)

Be a Future s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 285925

Se sidlem: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
1CO: 04876041

DIC: CZ04876041

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 115-2165660217/0100

Zastoupena: Ing. Petr Sindel4f, jednatel spolednosti
Datova schranka: wimqg4hv

Kontaktni osoba
- ve vécech smluvnich a technickych:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Karlovo namésti 8/313, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

(ddle jen ,,poskytovatel*)



uzaviraji podle 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé;Sich predpist
(dale jen ,,0Z*) a ptisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé€jSich piedpisi
(dale jen ,,AZ*), na nadlimitni vefejnou zakazku, zadanou dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpist, tuto smlouvu na poskytnuti technickeé
podpory provozu Stabniho informaéniho systému Arméady Ceské republiky (dale jen ,,smlouva®).

IL.
Ucel smlouvy

Utelem této smlouvy je poskytnuti sluzby - zabezpe¢eni technické podpory, tj. plné funké&nosti
provozu aplikaniho programového vybaveni Vécné planovani (déle jen ,,APV*),.

II1.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli technickou podporu jiz vytvofené¢ho APV (dale
jen ,sluzba®). Technickd podpora zahrnuje nasledujici Service Level Agreement (dale jen

»SLA®):
SLA j e) pro pfehlednost rozdéleno do jednotlivych dil¢ich oblasti, pro néz je dale uveden popis
sluzby, rozsah sluzby a Groven Cerpani sluzby:

e SLA 1 Podpora v oblasti vécného planovani

e SLA 2 Podpora v oblasti fizeni rizik

e SLA 3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti

e SLA 4 Podpora v oblasti planovani UVZ

e SLA 5 Podpora v oblasti akci na vefejnosti

2. Podrobny popis obsahu sluzby je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytnuti technické podpory ceny uvedené
v ptiloze €. 2 této smlouvy.

IV.
Doba a misto pInéni

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzby dnem UcCinnosti smlouvy, nejdiive vSak
1.12.2020 a poskytovani sluzby ukon¢it dne 31.12.2024.

2. Osoba povétend pievzetim plnéni (prvotni piijemce) je _
2
3. Misto plnéni:  Centralni lokalita SIS ACR
Generala Piky 1
Praha 6 — Dejvice
160 00

V.
Cena

1. Smluvni strany se podle § 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjSich pfedpist,
dohodly na celkové cené sluzby, specifikované v €l. III. odst. 1 a v pfiloze €. 2 této smlouvy,
a to v maximalni vysi 13 654 850,00 K¢ véetné DPH (slovy: tiinactmilionisestsetpadesatctyri-
tisiceosmsetpadesatkorunceskych).



Celkova cena bez DPH ¢ini 11 285 000,00 K¢&, sazba DPH ve vys$i 21 % 2 369 850,00 K¢&.

Cena bez DPH je cenou nejvySe piipustnou a nelze ji prekrocit. V cené bez DPH jsou zahrnuty
veskeré naklady poskytovatele souvisejici se splnénim zavazku dle ¢l. I1I. této smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovana v sazbé podle
v daném obdobi ucinného znéni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych ¢innosti je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VL
Podminky plnéni smlouvy

Rozsah a cena sluzby SIS ACR (véetné domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR) je

stanovena pro maximalne:

e 300 hardwarovych a virtudlnich servert,

e 15000 uzivatelskych stanic,

e 25000 uzivateli SIS ACR,

e sluzby se vztahuji k serverim a pracovnim stanicim umisténym na izemi CR i v zahraniéi
a dostupnym pro vzdalenou spravu z prostiedi celoarmadni datove sité z pracoviste, které
pro poskytovatele sluzby vycleni objednatel.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 — 16:30 hod. (tzn. v dobé standardni podpory) za
podminek uvedenych v ¢lanku VIII. této smlouvy.

Pozadované hodiny pro rok 2020 (prosinec) max. 100 hod/mésic a pro roky 2021 - 2024 max.
1 500 hod/rok. Pocet pozadovanych hodin pro jednotlivd obdobi smlouvy je stanoven jako
maximalni a nezavazuje objednatele k jejich Giplnému vycerpani.

Pro zabezpeceni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému plnéni pfedmétu smlouvy je
7a objednatele stanoven feditel VU 1122 Praha nebo jim povéiena osoba (déle jen ,,zastupce
objednatele®) — osoba s opravnénim:
e vyzyvat poskytovatele k plnéni - poskytnuti sluzeb dle ¢l. I1I této smlouvy, v souladu
s ¢l. VI této smlouvy, vCetné uplatiiovani reklamaci dle ¢l. XI této smlouvy,
e piebirat vysledek poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. VI této smlouvy, podepisovat
akceptacni protokol dle ptilohy €. 3 této smlouvy.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi plnéni zavazku dle této smlouvy budou vstupovat do objekti
objednatele, podléhaji schvaleni zastupce objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné nahlésit
jména téchto pracovnikll zastupci objednatele na adresu Vitézné namesti 1500/5, Praha 6, do
péti kalendainich dni od Uc¢innosti této smlouvy. Zmény téchto osob je poskytovatel povinen
hlasit zastupci objednatele neprodlené, nejpozdéji pét pracovnich dntli pted jejich vstupem do
objektl objednatele.

Zastupce objednatele vy¢leni piislusné prostory v lokalit¢ VU 3255 Praha _
pracovniktim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni pfedmétu smlouvy podle ¢l. 111
této smlouvy.

Zastupce objednatele ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zdvazku poskytovatele.
Poskytovatel musi zastupci objednatele provedeni kontroly umoznit.

Zastupce objednatele zajisti poskytovateli pfistup do ptedmétné lokality zpiisobem umoziujicim
splnéni sjednanych casovych lhat, které jsou uvedeny v tabulce uvedené v ¢l. VIII odst. 4 této
smlouvy.



9. Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich ¢asti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pii plnéni
této zakdzky seznami, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé¢ tieti stran¢. To se vztahuje 1 na
informace nesouvisejici s predmétem plnéni smlouvy, se kterymi se vSak pracovnici
poskytovatele seznami na pracovistich a v objektech objednatele.

10. Vstup pracovnikli poskytovatele, vnaSeni a vynaseni véci do a z objektii objednatele se bude
fidit zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou
povinni se této kontrole opravnénych organl objednatele podrobit. Objednatel méd pravo
pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do objekti Ministerstva obrany
CR, nevpustit do objekttl objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. Pouceni
pracovnikl poskytovatele provede povéiena osoba objednatele v den zahdjeni plnéni smlouvy.

11. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy
a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil
vady vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél fddnym zplsobem. Jestlize tak
poskytovatel bezodkladné neucini, jeho postup bude chdpan jako podstatné poruSeni smlouvy
a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

12. Vz4jemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni pfedmétu podle této smlouvy bude
probihat prostiednictvim povéfenych osob uréenych poskytovatelem a zastupcem objednatele
s ur¢enim jejich totoznosti. Pfipadné zmény v téchto kontaktnich udajich si smluvni strany bez
zbytecného odkladu pisemné ozndmi a nebudou diivodem k uzavieni dodatku ke smlouve.

VIIL
DalSi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen za ptislusné obdobi (kalendaini mésic) a za podminky fadného splnéni
vSech svych zavazkii vyhotovit akceptacni protokol uvedeny v ptiloze ¢. 3 této smlouvy, ve
kterém uvede podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni véetné poctu osob podilejicich se
na poskytnuté sluzb¢, hodin, cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto. Akceptacni protokol
podepiSe za objednatele zastupce objednatele. Zastupce objednatele neni povinen akceptacni
protokol podepsat, jestlize udaje vném obsazené nejsou pravdivé, popf. plnéni nebylo
poskytnuto tadné a v souladu stouto smlouvou. Jedno vyhotoveni akceptacniho protokolu
obdrzi zastupce objednatele pti jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli
jako nedilnou piilohu faktury a tieti vyhotoveni si poskytovatel ponechd. Akceptacni protokoly
bude poskytovatel Cislovat v souvislé vzestupné Ciselné radé.

VIII.
Parametry sluzby

1. Casové lhiity pro poskytovatele na nahlageny pozadavek jsou stanoveny dle ,,Zavaznosti®.

2. Definice ,,Zavaznosti“ jsou nasledujici:
a) ,Zavaznost 1¢
Oznacuje takové stavy systému, pii kterych jsou:
e podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb
poskytovanych uzivatelim systému, za podminek:
o byl vyhldsen stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo valecny stav,
nebo

o jedna se o velky pocet uzivatelti (100 a vice), nebo
o jedna se o hlavni funkcionaie MO a ACR, nebo
o jedna se o uzivatele, ktefi se ucastni narodniho nebo nadnarodniho cviceni,

e hrozi ztrata, zni€eni, naruseni integrity nebo ohrozeni bezpecnosti dilezitych dat,



e jsou podstatnym zpiisobem omezeny nebo zcela nefunk¢ni jedna nebo vice sluzeb,
majicich zasadni vyznam pro funk¢nost systému jako celku z hlediska jeho integrity nebo
bezpecnosti.

b) ,Zavaznost 2*

Oznacuje ostatni pozadavky, které nespliuji kritéria pro ,,Zavaznost 1 (tzn. druhotady
problém nebo dotaz, ktery neovliviiuje pifimo fungovani systému, chybu v dokumentaci
produktu bez ptimého dopadu na provoz, navrhy novych prvki pro optimalizaci systému,

atd.).

3. Pro ,Zéavaznost 1 plati casové lhity Kategorie I a pro ,,Zavaznost 2 plati ¢asové lhity
Kategorie II (viz. tabulka uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy). Vyhodnoceni zavaznosti
pozadavku provadi zéstupce objednatele.

4. Casové lhity na odstranéni zavad:

Maximalni &as Kategorie 1 Kategorie 11
(v pracovni dobé) (dlouhodoba)
C +2 hod.

reakce poskytovatele dle planu (harmonogram)

(v pracovni dob¢)

na zahdjeni praci v misté

dle pozadavku

nasledujici pracovni den

dle planu (harmonogram)

na vyfeSeni pozadavku
(odstranéni zavady,
nahradni feSeni)

48 hod. od zacatku
nasledujiciho pracovniho
dne

dle planu (harmonogram)

piedani dila objednateli

50 hod

dle planu (harmonogram)

Casovy ramec pro feseni
pozadavku (opravy)

v pracovni dobé

dle planu (harmonogram)
(7x24)

Pracovni doba: v pracovni dny 7:00 — 16:30 hodin

2. Poskytovateli jsou konkrétni incidenty/problémy preddvany -elektronicky prostfednictvim
aplikace zadavatele CA ServiceDesk, ke které objednatel poskytovateli poskytne ptistup, popf.
dal$imi dohodnutymi zpiisoby (emailem od zéstupce objednatele). Poskytovatel potvrdi pfijeti
incidentu/problému dle ,,Zavaznosti®, resp. ,,Kategorie“ v Casovych intervalech stanovenych
v tabulce uvedené v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. V piipad¢ ,,Kategorie II*“ se pfedpoklada, ze
zastupce objednatele navrhne plan (harmonogram) ¢innosti ke konkrétnimu pozadavku, ktery
bude soucasti pozadavku a nasledné bude akceptovan poskytovatelem. Poskytovatel bude mit
pravo navrzeny harmonogram oponovat, resp. navrhnout upravu termind ¢i ¢innosti. Plnéni
konkrétniho pozadavku bude zapocato po oboustranné shod¢ na harmonogramu konkrétniho
pozadavku.

IX.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Cena za ptislusné obdobi plnéni sluzby bude uhrazena v ¢eské méné (K<) zplisobem uvedenym
v nasledujicich odstavcich ¢l. IX. smlouvy. Zalohové platby nebudou objednatelem
poskytovany.

2. Fakturace ceny dle ¢l. V smlouvy za poskytnutou sluzbu bude provedena na zaklad¢ faktur -
danovych dokladi (dale jen ,(faktura®) vystavenych poskytovatelem ke konci kazdého



zdanitelného obdobi, tj. k poslednimu dni kazdého probéhlého kalendéiniho mésice od ti¢innosti
smlouvy, resp. od 1.12.2020 do 30.11.2021, od 1.12.2021 do 30.11.2022, od 1.12.2022 do
30.11.2023, od 1.12.2023 do 30.11.2024 a od 1.12.2024 do 31.12.2024. Vyjimkou bude
faktura za prosinec 2020 a leden 2021, faktura za prosinec 2021 a leden 2022, faktura za
prosinec 2022 a leden 2023 a faktura za listopad a prosinec 2024, kdy bude vystavena
jedna spolecna faktura za uvedené obdobi.

3. Poskytovatel je povinen po zdanitelném plnéni vyhotovit a dorucit objednateli fakturu. Kazda
faktura bude vyhotovena ve dvou vytiscich (original a kopie).

4. Poskytovatel sepiSe na konci kazdého mési¢niho plnéni sluzby s povéfenym zastupcem
objednatele ,,Akceptacni protokol®, potvrzujici plnéni sluzby v souladu se smlouvou.
Akceptacni protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech dle pfilohy ¢. 3. Jedno vyhotoveni
zustava poveéfenému zastupci objednatele a dvé poskytovateli stim, Ze jedno ptiklada
k origindlu danového dokladu pro objednatele. Zastupce objednatele je povinen potvrdit
protokol nejpozdéji do 14 dni od uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

5. Faktura podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,z. ¢. 235/2004 Sb.*) a podle § 435 OZ musi obsahovat tyto udaje a nalezitosti:
e oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura® s uvedenim eviden¢niho ¢isla;
e obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, poptipadé nazev, dodatek ke jménu a pfijmeni
nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikéani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;
nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;
¢islo smlouvy, podle které se uskuteciuje plnéni;
rozsah a pfedmét plnéni;
misto poskytnuti dil¢iho plnéni;
datum uskute¢néni plnéni a datum vystaveni faktury;
cenu za dil¢i plnéni v K¢ bez DPH a vcetné¢ DPH s rozpisem cen jednotkovych ukoni
poskytovaného dil¢iho plnéni;
zaklad dan¢ v korundch a halétich za dil¢i plnéni;
e zékladni nebo snizenou sazbu dané v % nebo sd¢€leni, ze se jedna o plnéni osvobozené
od dan¢ a odkaz na piislusné ustanoveni zadkona ¢. 235/2004 Sb.;
e vysi dan¢ uvedenou v korunéch a halétich, poptipad€ zaokrouhlenou na setiny halétt;
e oznaCeni penézniho Ustavu a Cisla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzéana
platba;
e pocet ptiloh a razitko s podpisem odpovédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;
e 1udaj o zadpisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan udaj o zapisu z jiné evidence;

6. K faktuie musi byt pfilozen original ,,Akcepta¢niho protokolu* dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy
vystavené¢ho zastupcem poskytovatele a potvrzeného zastupcem objednatele.

7. Na faktute - danlovém dokladu bude uvedena tato adresa kupujiciho:
Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
ICO: 60162694, DIC: CZ60162694
v zastoupeni
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor centralnich béznych vydaji
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6.

8. Faktura v¢etné ptiloh bude ve dvojim vyhotoveni vCetné piiloh dorucena objednateli na adresu:
e Sekce vyzbrojovani a akvizic MO



odbor centralnich béznych vydajt
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha
e jednu kopii faktury zaSle poskytovatel zastupci objednatele na adresu
Vojensky utvar 1122, Vitézné namésti 1500/5, 160 01 Praha 6 — Dejvice.

. Lhuta splatnosti faktury - dainového dokladu je 30 dnti ode dne jejiho doruceni kupujicimu. Je-li

na faktufe uvedena odliSna doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy. Faktura - dafiovy
doklad je povaZovana za uhrazenou dnem odepsani piislusné Castky z Gctu kupujiciho a jejim
smérovanim na ucet prodavajiciho.

10. VSechny ¢astky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé smlouvy

11.

musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk(i nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem
na jejich ucty.

Objednatel je opravnén poskytovateli fakturu bez jejiho uhrazeni ve lhiité jeji splatnosti vratit,
neobsahuje-li pozadované nalezitosti, neni doloZzena pozadovanymi doklady nebo obsahuje
nespravné cenové udaje a nalezitosti. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury postaci jeji
odeslani objednatelem v dob& jeji splatnosti. Vraceni faktury musi objednatel pisemné
zdiivodnit. V pfipad€¢ jejiho opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu.
Vréacenim faktury piestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a bézi nova 30 denni lhita splatnosti
ode dne doruceni nové (opravené) faktury objednateli. Pfipadny opravny danovy doklad je
poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 dnil od vyzadani objednatelem.

12. Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu rucent

za dail podle z. ¢. 235/2004 Sb., bude objednatel pti zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

X.
Zaruéni podminky
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb po dobu
minimalne 30 dnti ode dne jejich pfevzeti zastupcem objednatele.

Zarucni doba zacina plynout okamzikem prevzeti sluzby zastupcem objednatele, tj. podpisem
(dil¢iho) akceptacniho protokolu zastupcem objednatele.

Zaru¢ni doba nebé&zi po dobu od opravnéného uplatnéni reklamace do doby odstranéni vad
a ptedani bezvadného pInéni objednateli.

XI.
Reklamace

V ptipad€ vyskytu vady na provedeném plnéni je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele
reklamaci. Reklamace je za objednatele opravnén uplatnovat zastupce objednatele, a to
neprodlené¢ po zjisténi této vady kontaktovdnim servisniho centra poskytovatele. Dnem
uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy byl kontakt dle pfedchozi véty uskutecnén.

Kontaktnim mistem poskytovatele, na kterém bude zastupce objednatele uplatnovat reklamace,
je Servisni centrum poskytovatele:

tel.: +420 220921 770
e-mail: support@beafuture.com
nebo

tel. I



e-mail; I
Casové lhiity na odstranéni vad na provedeném plnéni jsou uvedeny v &l. VIII odst. 4 této
smlouvy.

XIIL.
Smluvni pokuty a tirok z prodleni

V piipad¢ prodleni poskytovatele se servisnim zdsahem u konkrétniho pozadavku, tj. nedodrzi-li
Cas vyfeSeni pozadavku, ¢i Cas jeho ptfedani objednateli dle piislusné zavaznosti uvedené
v tabulce uvedené v ¢l. VIII odst. 4 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni u konkrétniho pozadavku.

V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim konkrétniho pozadavku sluzby v Case reakce dle
ptislusné zavaznosti uvedené v ¢l. VIII odst. 4 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutou ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Objednatel je povinen v pfipad¢ prodleni s thradou fakturované ¢astky uhradit poskytovateli
za kazdy den prodleni urok v zdkonné vysi dle nafizeni vlady.

Pravo vymahat a tuctovat smluvni pokutu vznikd objednateli prvnim dnem nasledujicim
po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni danovych
dokladi, jimiZ jsou uctovény.

Smluvni pokuty hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vyS$i vznikla druhé
stran¢ Skoda, kterd je vymahatelnd samostatné v plné vysi.

Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku z této smlouvy, pokud mu objednatel
neposkytl soucinnost ¢i spoluptisobeni nezbytné k jeho splnéni. Na neposkytnuti soucinnosti ¢i
spolupiisobeni je poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné upozornit, neucini-li tak
ma se zato, ze objednatel neni s poskytnutim soucinnosti ¢i spoluptisobeni v prodleni.

XIIIL
Licencni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzbu technické podpory k APV
uvedenému v ¢l. III této smlouvy. Pokud neni toto prohlaSeni pravdivé, je poskytovatel

povinen nahradit objednateli veskerou Skodu, kterd z tohoto diivodu a v souvislosti s nim
objednateli vznikne.

Poskytovatel poskytne/zajisti objednateli opravnéni k uziti pfipadnych update/upgrade APV
uveden¢ho v ¢l III této smlouvy, které objednatel piipadné ziskd v souvislosti s touto
smlouvou, a to v rozsahu nezbytném k dosazeni ucelu této smlouvy.

Pro cely této smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2370 OZ.
V pfipadé¢ zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechdzeji veSkera prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na pravniho nastupce této strany.
XIV.
Zanik zavazku ze smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanik4 v téchto ptipadech:
a) splnénim vsech zavazkl fadn¢ a vcas,

b) na zdkladé¢ pisemné dohody smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ucelné
vynalozenych a prokazatelné doloZzenych nakladi ke dni zdniku smlouvy,



¢) vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni diivodu s dvoumeésicni vypovedni lhiitou, ktera
pocina bézet nasledujicim dnem ode dne doruceni vypovéedi poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé, ze bude vici majetku
poskytovatele vyhlaSeno insolvencni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o ipadku nebo
navrh na insolvenéni fizeni bude zamitnut z divodl, ze majetek spolecnosti nepostacuje
k thrad¢ nakladd insolvenéniho fizeni.

Zavazek ze smluvniho vztahu déale zanikd jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele v pfipad¢ jejiho podstatného poruSeni ze strany poskytovatele. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:

- nedodrzeni terminu plnéni sluzby o vice nez 30 dni,
- nedodrzeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho plnéni sluzby,
- nedodrzeni ujednéni o zaruce o jakost.

Odstoupeni od smlouvy dle odst. 2. tohoto ¢lanku nevylucuje vymaéhani ndhrady vzniklé
Skody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 10 strandch a 4 ptilohach o 6 stranach.
Smlouva ani jeji kopie nemohou byt poskytovany tfetim osobam mimo legitimnich
poddodavateli poskytovatele.

Tato smlouva je uzaviend mezi objednatelem a poskytovatelem a mize byt ménéna nebo
dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné¢ dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které
se stavaji jeji nedilnou soucdsti. Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu
kopie téchto dodatkii za dodrZeni podminky stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Poskytovatel souhlasi se zvetejnénim smlouvy.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv ustnim jednani ¢i pisemném styku souvisejicim s plnénim této
smlouvy je ¢esky jazyk.

Poskytovatel neni opravnén v prib&hu plnéni svého zavazku podle této smlouvy ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné C¢i
elektronické podob¢, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté informace jsou povazovany za
diveérné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védom¢ jimi udanych nepravdivych tdajii. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pripojuji pod ni své podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a t¢innosti dnem
jejiho zverfejnéni v registru smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
¢. 1 Podrobna specifikace sluzby - 3 strany
¢.2 Cenovy rozklad sluzby - 1 strana



O« Cx

Akceptacni protokol - 1 strana

4 Objednavka sluzby - 1 strana.

JUDr. Pavlina CERMAKOVA
feditelka odboru
podepsano elektronicky
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Ptiloha ¢. 1 smlouvy 201210403
Podrobna specifikace

SL.A 1 Podpora v oblasti vécného planovani

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1 Podpora v oblasti vécného planovani* zahrnuje feSeni incidenti, spolupraci na
feSeni problémt, pozadavkii a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:

e podpora modult tykajicich se vécného planovani:

— modul viceletého planovani - sestaveni sttednédobého vyhledu na 5 let, podpora
vicelet¢tho planovani, podpora aplikace a rozhrani, konzultace v oblasti
viceletého planovani,

— modul plinovani - sestaveni rocniho planu, aplikacni podpora a konzultace
pii sestaveni ro¢niho planu, podpora a konzultace pti feSeni problémd,

— modul aktualizace - aktualizace planu formou zménového fizeni, konzultace
v ramci feseni a podpory zménového fizeni,

— modul Fizeni - sledovani ukoll a udalosti, koordinac¢ni porady, integrace s MS
Outlook, podpora integrace, konzultace pfi feSeni problém1,

— modul hodnoceni - vyhodnoceni cil, opatfeni a ukold, podpora a konzultace pti
feSeni problémd,

— modul planovaného odveleni - podpora samostatného nahledu planu odveleni
a poskytovani konzultaci pti feSeni problémd,

— modul vydavatelské ¢innosti - planovani vydavatelské, nakladatelské
a produkcéni Cinnosti rezortu MO na kalendaini rok, podpora a konzultace
pfi feSeni problémi.

e administratorskd a programatorska podpora planovaciho a fidicitho portdlu Ministerstva
obrany v ramci APV VP,

e administratorskd a programatorska podpora tymovych webl organizacnich celkli rezortu

Ministerstva obrany vyuZzivanych APV VP,

vytvareni a uprava tiskovych produktli v ramci APV VP,

zalozeni nového planovaciho obdobi v APV VP,

aktualizace Centralniho Ciselniku rezortu Ministerstva obrany vyuzivaného APV VP,

odborna pomoc pii feSeni problémil a incidentii v oblasti vécného planovani,

odborna a metodicka pomoc v pfipraveé uzivatelt APV VP,

poskytovani konzultaci a poradenské Cinnosti ve vazbé k funkcionalitdm jednotlivych

modula.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajistujici provoz webovych a aplikacnich sluzeb APV VP,

e na aplikace, které jsou instalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby APV VP.

SL.A 2 Podpora v oblasti Fizeni rizik

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 2 Podpora v oblasti fizeni rizik* zahrnuje feSeni incidentti, spolupraci na feseni
problému, pozadavkl a zmeén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:

e administratorské a programatorska podpora modulu pro fizeni rizik APV VP,

e vytvareni a uprava tiskovych produkti v ramci modulu fizeni rizik,

1



e odborna pomoc pii feSeni problémii a incidenttli v oblasti fizeni rizik,
e poskytovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazbé¢ k funkcionalitam daného modulu.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajiStujici provoz webovych a aplikacnich sluzeb modulu fizeni rizik,

e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci tizeni rizik.

SL.A 3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 3 Podpora v oblasti kontrolni ¢innosti* zahrnuje feSeni incidenti, spolupraci na

feSeni problémil, pozadavkii a zmén, update a spravu dokumentace v téchto definovanych

oblastech:

e administratorskd a programatorska podpora modulu pro management kontrolni ¢innosti
APV VP,

e vytvafeni a uprava tiskovych produkti v ramci modulu pro kontrolni ¢innost,

e odbornad pomoc pii feSeni problémii a incidentii v oblasti kontrolni ¢innosti,

e poskytovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazbé k funkcionalitam modulu.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajiStujici provoz webovych a aplikacnich sluzeb kontrolni ¢innosti,

e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci managementu kontrolni ¢innosti.

SLA 4 Podpora v oblasti planovani UVZ(ucebné vycvikova zakladna)

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 4 Podpora v oblasti planovani UVZ* zahrnuje feSeni incidentd, spolupraci na

feSeni problémil, pozadavki a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych

oblastech:

e administratorskd a programatorska podpora modulu planovani UVZ (vyuziti vojenskych
vycvikovych prostori a jejich stiedisek véetné vedeni statistickych udaji o poc¢tu osob ¢i
pouzitych zbrani),

e vytvafeni a uprava tiskovych produkti v ramci modulu planovani UVZ,

e odbornd pomoc pfi feSeni problémi a incidentl v oblasti planovani UVZ,

e poskytovani konzultaci a poradenské ¢innosti ve vazb¢ k funkcionalitim modulu.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajiStujici provoz webovych a aplika¢nich sluzeb modulu planovani
uvz,

e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci planovani UVZ.

SL.A 5 Podpora v oblasti akci na verejnosti

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 5 Podpora v oblasti akci na vetfejnosti® zahrnuje feSeni incidenti, spolupraci na
feSeni problémil, pozadavki a zmén, aktualizaci a spravu dokumentace v téchto definovanych
oblastech:




administratorska a programatorska podpora modulu akce rezortu MO na veiejnosti,
vytvareni a Gprava tiskovych produktii v ramci modulu akci na vetejnosti,

odborna pomoc pii feSeni problémii a incidentli v oblasti akci na vefejnosti,
poskytovani konzultaci a poradenské Cinnosti ve vazbé k funkcionalitdm modulu.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na veskeré servery zajiSt'ujici provoz webovych a aplikacnich sluzeb modulu akce rezortu
MO na vetejnosti,

e na aplikace, které jsou nainstalované na uvedenych serverech, kde zajistuji a poskytuji
sluzby v ramci akci rezortu MO na vefejnosti.

Uroveii erpani vy$e uvedenych sluzeb (SLA 1 aZ SLA 5)

Sluzbu nelze Cerpat na:

e feSeni pozadavki, které nebyly schvéaleny vedoucim oddéleni kratkodobého pldnovani
SPS MO a jim povéienou osobou (dale jen ,,zastupce objednatele ve smyslu garant nebo
dil¢i garant za SLA),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.



Cenovy rozklad

Ptiloha €. 2 smlouvy 201210403

2020 2021-2024 Cena v K¢
celkem za roky
2020 -2024
Popis sluzby SLA1-SLAS
Cena za hodinu v K¢ bez DPH 1 850,00 K¢ 1 850,00 K¢
DPH % 338,50 K¢ 338,50 K¢
Cena za hodinu v K¢ véetné DPH 2 238,50 K¢ 2 238,50 K¢
maximalni pocet hodin 100 1 500
Cena celkem v K¢ bez DPH 185 000,00 K¢ | 11 100 000,00 K¢ | 11 285 000,00 K¢
Cena celkem v K¢ véetné DPH 223 850,00 K¢ | 13 431 000,00 K¢ | 13 654 850,00 K¢




Ptiloha €. 3 ke smlouvé ¢. 201210403

Akceptaéni protokol ¢. xx /2020 (2021-2024)
o skute¢né poskytnuté sluzbé podle smlouvy ¢. 201210403

Zastupce poskytovatele:
Zastupce objednatele:
Obdobi, za které je akceptacni protokol vystaven:

Podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni:

SLA oo,
Pocet osob y Cena v K¢ za
o Cena v K¢ za \
podilejicich y . . | odpracované
. Pocet hodin | odpracované .
Cislo Datum . .y . se na . . hodiny
o Lokalita Rozsah skutecné poskytnuté sluzby . | poskytnuté hodiny
incidentu | ddmmirr poskytnuté § s DPH
Sluzb sluzby bez DPH

Cena v K¢ celkem




Pfiloha ¢&. 4 ke smlouvé ¢. 201210403

OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy:
Datum nahléseni pozadavku:
Cas nahlaseni pozadavku:
Objednatel: Poskytovatel:

Ceskd republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastupce objednatele:

podpis
Telefonni ¢islo: Telefonni ¢islo:
E-mail: E-mail:
Faxové ¢islo: Faxové ¢islo:

Popis zavady:

Elektronicky podpis=9.2.2021
Certifikét apifora podpist :

Jméno : Pavlina Cermdkova
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