SMLOUVA
o0 poskytovani sluzeb
SML400 _07_012

Poskytovatel: Mikroelektronika spol. s r.o.

Draby 849

566 01 Vysoké Myto

jednajici Ing. Jindfichem Nadvornikem, jednatelem spolecnosti
spojeni:

IC 15029221

DIC CZ15029221

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Krélové pod spisovou znackou C.576, den zapisu 18. 07. 1991

.platce DPH"
(déle jen ,poskytovatel)
a
UZivatel: Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabfeZzi €.p. 920/12
303 23 Plzen
jednajici p. Ing. Miroslavem Levorou, pfedsedou pfedstavenstva

25220683
DIC CZ25220683
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil B, vloZzka 710, den zapisu 01. 05. 1998
.platce DPH"

(déle jen ,uzivatel)

dohodli se dneSniho dne

1.1

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

takto:
) l.
Uvodni ustanoveni

Ucelem této smlouvy je upraveni nékterych vztahl mezi poskytovatelem a uZivatelem
souvisejicich s Licen¢ni smlouvou ¢. SML400_07_011.

V souvislosti splnénim poskytovatele ze smlouvy dle bodu 1.1 této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli dalSi sluzby vymezené touto smlouvou a to
za podminek touto smlouvou stanovenych.

Il.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby sjednané v bodu 2.3. této smlouvy Ffadné a
v€as v rozsahu dohodnutém touto smlouvou.

Uzivatel se zavazuje vCas a fadné zaplatit za poskytnuté sluzby cenu sjednanou
v Clanku X této smlouvy.

Sluzbami sjednanymi touto smlouvou jsou:

2.3.1. Sluzby poskytované v rdmci mési¢nich servisnich poplatkd
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2.4. Definice a vyklad sjednanych sluZeb:
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Sluzby poskytované v ramci mési¢nich servisnich poplatkl

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku Il bodu 2.3.1. této
smlouvy zplisobem uvedenym v &lanku Il. bodu 2.4 této smlouvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

V.
Sluzby poskytované nad ramec mésic¢nich servisnich poplatk(

Sluzby poskytované poskytovatelem na zékladé clanku . bodu 2.3.2 podle této
smlouvy budou FeSeny vzZdy samostatnou pisemnou objednavkou uzivatele.
O provedeni kazdé jednotlivé sluzby bude ucinén zdznam do vykazu poskytovatele
o provedeni sluZzeb. UZivatel se zavazuje kazdy takovy zadznam potvrdit podpisem jim
poveéfené osoby. Vykaz poskytovatele o provedeni sluZzeb potvrzeny podpisem
povérené osoby uzivatele plati jako dodate€na pisemna objednavka. Cena za Sluzby
poskytované poskytovatelem na zakladé clanku Il. bodu 2.3.2 této smlouvy bude
stanovena za uziti jednotkové ceny prace poskytovatele stanovené Prilohou €. 1, ktera
je nedilnou soucésti této smlouvy, a rozsahem praci.

Servisni zasahy se poskytovatel zavazuje provadét pouze v pfipadé, Ze vada bude
uZivatelem pisemné oznamena v objednavce dle bodu 4.1. této smlouvy, pfiCemz
pisemné oznameni musi obsahovat popis, jakym zplisobem se projevuje nedostupnost
Je-li to mozné uzivatel specifikuje, zda nedostupnost nastala v dlsledku
ztraty dat, poSkozeni dat, nevhodné obsluhy uZivatelem, chyby nebo mechanické vady
hardwaru Ci jiné pficiny.
Reinstalace a souvisejici sluzby se poskytovatel zavazuje provadét pouze v pfipadé,
Ze pozadavek na reinstalaci bude uZivatelem pisemné ozndmen v objednavce dle
bodu 4.1. této smlouvy, pfiCemzZz pisemné oznameni musi obsahovat identifikaci
modulu nebo moduldi které uZivatel poZaduje reinstalovat.

BéZzné uzivatelské Upravy (déle jen ,upravy“) se poskytovatel zavazuje
provadét pouze v pfipadé, Ze pozZadavek na Upravy bude uZivatelem pisemné
specifikovan v objednavce dle bodu 4.1. této smlouvy a za predpokladu, Ze tento
poZadavek bude poskytovatelem posouzen jako realizovatelny. Pisemné specifikace
musi obsahovat informace o stavajici verzi pouzivaného

UZivatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani upravené verze bude tato
obsahovat nové aditivni funkce o které v pisemném oznameni poZadavku na Upravu

Uprava "MANNAANBautorshYm dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich predpisi a poziva piné ochrany podle tohoto
zakona.

UZivatel se zavazuje fadné provedené sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé
¢lanku 1. bodu 2.3.2 této smlouvy pfevzit a potvrdit jejich pfevzeti podpisem zaznamu
do vykazu poskytovatele o provedeni sluzeb. Sluzba bude povaZovana za pfevzatou |
v pfipadé, Ze byla provedena fadné v souladu stouto smlouvou a pisemnou
objednavkou uZivatele a uZivatel ji odmitl pfevzit nebo jeji pfevzeti potvrdit.

Povéfenou osobou uZivatele pro pfedavani aktualizovanych verzi a uprav JBB je
osoba specifikovand v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Pfipadnou zménu ve jmenovani
povéfené osoby uzivatel poskytovateli pisemné ozndmi nejpozdéji do 14-ti dnl ode

dne, kdy k takové zméné doslo.

V.
Misto plInéni

Mistem plnéni je sidlo uZivatele a dalSi jeho pracovisté nachazejici se na Gzemi mésta
Plzné,
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6.1.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

VI.
Casovy harmonogram plnéni

Poskytovatel se zavazuje splnit poZzadavky uZivatele v dohodnutém rozsahu a terminu
- dle souhrnné tabulky pInéni zavazkd.

Servisni zasahy budou zahgjeny po jejich nahldSeni uZivatelem pisemné e-mailem dle
pfilohy €. 4.

VII.
Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel odpovida uZzivateli, Ze funkCnost Uprav provedenych
na zakladé pisemnych objednavek dle bodu 4.1. této smlouvy odpovida pozadavkdm
uzivatele specifikovanym v konkrétnich objednavkach.

Poskytovatel odpovidd uZivateli za Fadné nastaveni ve vztahu
k softwarovym a hardwarovym produktiim tfetich stran, avSak pouze za podminky, Ze
pouziti takovych softwarovych a hardwarovych produktl pfedem pisemné odsouhlasil.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkery jim dodany software a elektronicky pfedavana
data (v€etné veSkeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitaCového viru antivirovym programem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnickd prava k hmotnym nosi¢lim a prava uziti dila
pfevedena na uzivatele budou prosta jakychkoli prav tfetich osob, kterd by takova
vlastnick& prava a prava uZziti omezovala.

Poskytovatel se zavazuje realizovat servisni zasah po oznameni poZadavku
na servisni zasah uzivatelem zplsobem uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy tak, Ze bude
zajiSténa alespon provizorni €innost uZivatele.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou nedodrZzenim metodickych postupl
uvedenych v uZivatelské dokumentaci urCené pro uzivani a iene
specialnich Uprav, nebo plsobenim tfetich osob.

Poskytovatel dale neodpovida za Skodu vzniklou nefunk&nosti software produktl
tfetich stran.

Poskytovatel neodpovida za nedostatky a nefunkénosti zplsobené nezajisténim
minimalnich pozadavkdi na konfiguraci hardware a software, ktery se
zavéazal obstarat uZivatel.

ipvidd za Skodu vzniklou uzivateli v disledku nefunk&nosti

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené uZivateli vlivem ztraty Ci
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7.12.

8.1.

8.2.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

posSkozeni dat, jakoZ i jakoukoli manipulaci s nimi.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné nedoruceni chybovych zprav
z termindl pro hromadny vydej jizdenek v pfipadé vypadku postovniho serveru.

Vlil.
Povinnosti uzivatele

UZivatel je opravnén uZivat nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo Upravy
pouze v mezich danych touto smlouvou, smlouvami specifikovanymi v¢l. |. bodu 1.1.
této smlouvy a prisluSnymi ustanovenimi autorského zékona.

UZivatel je opravnén uzivat nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo Upravy
pouze v ramci bézného provozu svého podniku za Uceiem provozovani odbavovaciho
a informacniho systému.

UZivatel neni opravnén rozmnozovat, pfekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit
~nnnsmrtebo jeho jednotlivé aktualizace nebo Gpravy.

UZivatel neni opravnén zkoumat nebo jeho jednotlivé aktualizace nebo
Upravy, studovat je nebo zkouSet jejich fungovani za ucelem zjisténi myslenek a
principl, na nichZ je zaloZen kterykoliv prvek programu, jinak nez v rdmci obvyklého
vyuZivani programu. K jakymkoliv Gpravam, doplikdm a zménam nebo
jeho jednotlivych aktualizaci nebo Uprav nebo jejich doprovodné dokumentace, a to
i kdyZz takové zasahy smeéfuji k opravé zfejmé vady nebo jsou v souladu se
zamySlenym GcCelem pfi jeho operativnim vyuZziti uZivatelem, je uZivatel opravnén
pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

UZivatel zejména neni opravnén upraveny nebo jeho jednotlivé
aktualizace nebo Upravy ménit, prekladat nebo prevadét je ze strojového kbdu
do zdrojového kdédu nebo do jinych programovacich jazykl &i vytvaret jejich jazykové
mutace v jinych narodnich jazycich, zahrnout je do jiného softwarového produktu a Sifit
softwarové produkty takto vzniklé, odvozené od a jeho jednotlivych
aktualizaci nebo Uprav a dale jakkoli zasahovat do vnitfni struktury nebo
jeho jednotlivych aktualizaci nebo Gprav.

Prevést opravnéni k uziti upraveného "MAMABAebo jeho jednotlivych aktualizaci
nebo Uprav ziskané na zékladé této smlouvy na tfeti osobu smi uZivatel pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V pfipadé pfevodu uvedeného
opravnéni na zékladé smlouvy o prodeji podniku nebo smlouvy o prodeji ¢asti podniku
uzaviené mezi uZivatelem jako prodavajicim a tfeti osobou jako kupujicim nepfechazi
uvedené opravnéni na kupujiciho bez dalSiho na zakladé ustanoveni § 479 odst. 1
Obchodniho zakoniku, ale podminkou jeho pfevodu je pfedchozi pisemny souhlas
poskytovatele.

VeSkeré mysSlenky a principy a jejich vyjadieni obsaZené a jebo
jednotlivych aktualizacich nebo Upravach jsou zaroven pfedmétem obchodniho
tajemstvi poskytovatele. Predmétem obchodniho tajemstvi poskytovatele jsou
i veSkeré dalSi informace o skute€nostech obchodni, vyrobni a technické povahy
tykajici se a jeho jednotlivych aktualizaci nebo Uprav, které byly
poskytovatelem predany uZivateli v souvislosti s udélenim licence.

UZivatel se zavazuje vyuzivat poskytnuté podklady a informace vylu¢né k sjednanému
uziti jeho jednotlivych aktualizaci nebo Gprav. Je zcela nepfipustné jejich
uziti kjinému 0cCelu, zejména k vlastnimu vyvoji Ci vyrobé stejného ¢i obdobného
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8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

pocitacového programu. Stejné tak je nepfipustné umoznit uZiti téchto podkladli a
informaci tfetimi osobami, at'jiz k takovému ¢i k jakémukoliv jinému Gcelu.

UZivatel se zavazuje drZzet skuteCnosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi
poskytovatele pfisné v tajnosti a dbat, aby tyto skuteCnosti nebyly sdéleny, svéfeny i
jinak zpfistupnény tfetim osobam, ledaZe by k tomu dostal pfedchozi pisemny souhlas
poskytovatele. Za tim ucelem se uZivatel zavazuje sveéfit skute€nosti tvofici obchodni
tajemstvi poskytovatele jen tém svym zaméstnanctm, u kterych je znalost téchto
skutecnosti pfedpokladem k smluvenému vyuZiti a jeho jednotlivych
aktualizaci nebo dprav, a to pouze v nezbytném rozsahu. Tyto zaméstnance, jakoz |
ostatni své zaméstnance se uZzivatel zavazuje informovat o tom, Ze veSkeré podklady a
informace tykajici se a jeho jednotlivych aktualizaci nebo Uprav jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi uZivatele, zavazat je k miCenlivosti a zakazat jim,
aby si pofizovali kopie jakychkoliv podkladd. Uzivatel se zavazuje vyuzit veskeré
dostupné technické prostfedky a veSker4 dostupna opatfeni a postupy vedouci
k ochrané obchodniho tajemstvi poskytovatele.

UZivatel se zavazuje zajistit, Ze dodrzovani obchodniho tajemstvi jeho zaméstnanci
bude soustavné prosazovano a kontrolovano.

UZivatel musi poskytovateli zajistit

IX.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou zodpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisll a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Zadna smluvni strana neodpovida za nespInéni zavazku dle této smlouvy v dlisledku
prekazky vyvolané vysSi moci.

Vy8Si moci se zde rozumi neodvratitelnd udalost, kterou uCastnici smlouvy
dovolavajici se vyssi moci, nemohli pfi uzavieni smlouvy predvidat a jeZz zpUsobila
objektivni nemoZnost spIinéni konkrétniho zavazku. Za vy3Si moc se zde nepovaZuji
zmény pravnich predpist, vyklad jejich pojmd, nedostatek finanénich prostiedkd a
nedostatky zaméstnanctli véetné jejich kvalifikace a opravnéni k ¢innosti souvisejici se
smlouvou.

Nahrazuje se skuteCna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisd. S prihlédnutim k § 379 ObchZ konstatuji ob& smluvni strany na zakladé
vzajemné dohody, Ze Ghrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, mize Ginit

maximalné castku"MMn"H

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim

jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni doteno pravo poSkozeného na néhradu
Skody, maximalné vSak ve vySi~“H||HH|
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

X.
Cena plInéni
Cena sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zékladé c¢lanku Il. bodu 2.3.2 této
smlouvy je splatna vzdy nejpozdéiji do 14-ti dnli od data vystaveni dafového dokladu .
Na pfislusném danovém dokladu je poskytovatel opravnén stanovit splatnost pozdéjsi.

Pfilohou dariového dokladu bude rozpis provedenych a pfedanych konkrétnich sluzeb
potvrzenych uZivatelem.

UZivatel se zavazuje zaplatit v souladu s bodem 10.1. poskytovateli cenu zasahd, které
nebyly prokazatelné iniciovany programovou chybou”™"?a nevztahuje se na né

Podkladem pro vyuctovani ceny sluzeb bude vykaz poskytovatele o provedeni sluzeb
v rozsahu odsouhlaseném odpovédnym zastupcem uZivatele.

Cena sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zékladé €lanku Il. bodu 2.3.2 se fidi
cenikem poskytovatele platnym k datu poskytnuti sluzby. Aktualni cenik platny k datu
smlouvy uveden v

Kazda zména ceniku poskytovatele musi byt pro Ucely stanoveni
uvedené celkové ceny pisemné odsouhlasena uZivatelem. Neodsouhlasi-li uZivatel
zmeénu ceniku ani do 30-ti dni ode dne, kdy mu byla poskytovatelem oznamena, je
poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypoveédét. Vypoveédni doba v takovém pfipadé
¢ini 30 dnl a zacina bézet dnem doruceni vypoveédi uZivateli.

Urceni vySe Servisnich poplatkll za sluzby dle ¢lanku Il. bodu 2.3.1

a) VySe mésicniho servisniho poplatku za aktualizaci z&kladnich programovych
modulll je uvedena v Pfiloze ¢. 1 - ,Cenik moduld a sluzeb systému

Uvedeny servisni poplatek je splatny vzdy mésicné na zakladé danového dokladu
k patnactému dni od konce kalendafniho meésice, za ktery je placen. Na pfislusném
danovém dokladu je poskytovatel opravnén stanovit v konkrétnim pfipadé splatnost
pozdéjsi.

b) Servisni poplatek za Helpdesk servis uveden v Pfiloze ¢. 1 - ,Cenik
modull a sluZzeb systému Uvedeny servisni poplatek je splatny vzdy mési¢né
k patnactému dni od konce kalendarniho mésice, za ktery je placen. Na pfislusném
danovém dokladu je poskytovatel opravnén stanovit v konkrétnim pfipadé splatnost
pozdéjsi.

Placenim servisnich poplatkll dle ¢lanku 10.5. vznika uZivateli v(c¢i poskytovateli narok
na plnéni sluzeb dle ¢lanku Il. bod 2.3.1. této smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je opravnén ceny navySit o DPH
v zdkonem stanovené vysi.

X.
Platebni podminky

Platby za sluzby dle této smlouvy jsou splatné vzdy po provedeni odpovidajicich
sluzeb proti predlozeni faktury.

Prvni narok poskytovatele na Uhradu mésicnich servisnich poplatkl za aktualizaci
zakladnich programovych modulll a Helpdesk servis vznika v kalendarnim mésici
nasledujicim po podpisu této smlouvy.

Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni sluzeb poskytovanych poskytovatelem
na zakladé clanku Il. bodu 2.3.1 bude posledni den pfislusného kalendafniho mésice,
za ktery je uctovano.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Faktury budou vystaveny v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

VSechny faktury jsou splatné do 14 dnl od jejich doruceni uZivateli. Zaplacenim se
rozumi pripséni celé vyuctované €astky na UCet poskytovatele.

V pfipadé prodleni uZivatele s plnénim penézitého zavazku dle této smlouvy delSim
nez 7 dnl neni poskytovatel povinen plnit své zavazky ztéto smlouvy, a to az
do okamziku prokazani fadného spinéni takového penézitého zavazku uzivatelem.

XII.
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13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

_ T

XIN.
Kritéria prevzeti

Uzivatel je povinen prevzit plnéni, jestlize toto spifiuje podminky dojednané touto
smiouvou. UZivatel si vyhrazuje, Ze v pfipadé poskytovani nekvalitnich sluZzeb
poskytovatelem ma uzivatel pravo zadat poskytovatele o napravu. Poskytovatel je
povinen se k Zadosti o napravu vyjadfit a pfi opodstatnéné Zadosti zjednat ihned
napravu.

V pripadé, ze poskytovatel nebude pinit povinnosti vyplyvajici pro néj na zakladé této
smiouvy siednava se pravo uZivatele pozastavit platby za sjednané sluzby dle této
smlouvy az do okamziku spinéni povinnosti poskytovatele.

XV,
Platnost a u¢innost smiouvy

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podepsani v8emi smluvnimi stranami a je
uzavirana na dobu neurcitou.

Uzivatel mize tuto smiouvu o poskytovani sluzeb ukoncit pisemnou vypovédi bez
udani divodu. Tento postup opraviiuje poskytovatele poZzadovat dodrzeni zavazkd,
tzn. uhrazeni vSech pohledavek souvisejici s pinénim pfedmétu této smiouvy.
Vypovédni doba &ini 6 mésich.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl.

Béh vypovédni doby zadind prvnim dnem kalendainiho mésice nasiedujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi. Za doruéené se povazuje, neni-li zasilkka vyzvednuta
v odbé&rné thiité. Toto ustanoveni plati, i kdyz se adresat o doru€eni nedovédél.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k ukonéeni
Licenéni smlouvy & SML400_07_011 nebo uvedena smlouva zanikne, a to
z jakéhokoli dluvodu vyjma spinéni nebo dohody stran, ve které budou zcela
vyporadany vzajemné zavazky a pohledavky, prava a povinnosti z uvedené smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smiouvy v piipadé, ze:

a) Uzivatel bude v prodleni s platbami dle této smiouvy o vice nez 14 dni, a to i pfes
pisemnou vyzvu poskytovatele a poskytnuti dodateéné 14 denni ihaty k pinéni;

b) Uzivatel bude opakované v prodleni s plnénim povinnosti soudinnosti dle ¢l. XV,
a to i pfes pisemnou vyzvu poskytovatele a poskytnuti dodateéné pfimé&rené Ihuty
K pinéni.

XV.
Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré dohodnuté podminky potiebné pro
fadnou a véasnou realizaci dila, piedev§im souéinnost pfi jeho provadéni véetné
potfebnych konzultaci.

Uzivatel zajisti pro poskytovatele:

a) stanoveni opravnénych a povéfenych osob uZivatele ke komunikaci se zastupci
poskytovatele,

b)  stanoveni osoby odpovédné za spravu a administraci FareOn,

¢)  zajidténi kapacity a aktivni spoluprace osob Gg&astnicich se prace v souvislosti
s pinénim této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na pfisludna pracovisté UZivatele




za Ucelem pInéni této smlouvy v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00 hodin, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

15.4. Pokud uZivatel neposkytne pristup poskytovateli pro feSeni problému, nemize
uzivatel uplatiiovat sankci vici poskytovateli.

15.5.

15.6.

15.7. UZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli Gplné, pravdivé a v€asné informace
potfebné k fadnému plnéni jejich zavazkl z této smlouvy.

15.8. Uzivatel se zavazuje, ze veSkery jim dodany software a elektronicky predavana data
(vCetné veSkeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitaCového viru antivirovym programem.

15.9. UzZivatel je povinen poskytovatele informovat o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro rfadné plnéni této smlouvy, také o skuteCnosti, Ze se
smluvni strana ocitla v konkursu nebo likvidaci.

15.10. Po dobu prodleni uzivatele s poskytovanim soucinnosti poskytovateli neni poskytovatel
v prodleni s plnénim svych zavazk(l ztéto smlouvy, jejichZ spInéni na poskytnuti
takové soucinnosti zavisi. O dobu prodleni uZivatele se prodluzuji terminy pinéni
poskytovatele.

XVI.
Servisni tym

16.1. Nutnou koordinaci smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této smlouvy bude zajiStovat
servisni tym ustanoveny na zakladé této smlouvy ze =zastupcl uZivatele a
poskytovatele.

16.2. Jména ¢lenl servisniho tymu jsou uvedena v Priloze €. 2 - Seznam kontaktnich osob.
Smluvni strany jsou opravnény zménit ¢leny servisniho tymu, jsou vSak povinny na
takovou zménu ostatni smluvni strany pisemné upozornit.

XVII
Ochrana informaci

17.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rédmci plnéni smlouvy mohou jejich
zameéstnanci nebo smluvni partnefi ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.1.

opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany. Smluvni strany se zavazuji
zajistit, aby jejich zaméstnanci nebo smluvni partnefi, ktefi divérné informace nabyli,
zachovavali o takovych divérnych informacich miéenlivost.

Kazda ze smluvnich stran je povinna zachovévat prisnou mi€enlivost o veSkerych
obchodnich informacich, které ziska na zakladé jednani ¢i opomenuti svého nebo

druhé smluvni strany predchazejicich podpisu této smlouvy, pfi pInéni této smlouvy a
déle kdykoli po jejim podpisu.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu minimalné

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi treti
strang, ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou zaméstnancd, ktefi
se s nimi seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad
popisy nebo Casti popisti technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcd a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
othzkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Za ddvérné informace dle této smlouvy se povazuji zejména mysienky a principy,
na nichZ je zaloZzen kterykoli prvek a jeho jednotlivé aktualizace nebo
Upravy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici
strana,

b)  méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dot€ena ukoncenim uc€innosti smlouvy z jakéhokoliv
dlivodu a jejich Gcinnost skondi tfi roky po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy.

XVIII.
Zavérec¢na ustanoveni

Pokud bude poskytovateli umoznén pfistup do datové sité uZivatele v€etné pfipadného
pfimého pristupu z IP adresy poskytovatele, pak se poskytovatel zavazuje



18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

UZivatel ma pravo z dodané dokumentace pofizovat kopie pro vlastni potfebu.

Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem prevzeti adresatem. Za doruCenou se
povaZuje také, neni-li zasilka adresatem vyzvednuta v odbérné Ihité na adrese, ktera
je jeho sidlem uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstiiku, platného ke dni odeslani
zéasilky. Tato fikce dorueni plati, i kdyZ se adresat o dorudeni nedovédél.

Ukiada-li smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé&, mizZe byt dorugen bud
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) form& jako dokument textoveho
souboru MS Word verze 6.0 nebo vy$si na dohodnutém médiu nebo elektronickou
postou.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény skuteénosti rozhodnych pro pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smilouvy (napf. adresa sidla, organizaénich jednotek),
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat bez zbyteéného odkladu.

Poskytovate! neni opravnén postoupit tuto smlouvu nebo jakakoliv z ni plynouci prava
nebo povinnosti jakékoli tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu uZivatele.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky,
opatfenymi pofadovym ¢&islem a datem, které obé& smluvni strany opatfi svymi podpisy.

Tato smlouva je sepsa@na ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi uzivatel a jedno
poskytovatel.

Smiuvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy. Smiuvni strany prohiasuji, ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem vzajemnée
projednaly a piedetly, s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji ji svobodneg,
vazné, uréité a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou sou&asti této smlouvy je:

Priloha €. 1 - Cenik spole¢nosti

Pfiloha ¢. 2 - Seznam kontaktnich osob

Priloha €. 3 — Seznam dokumentace k SW FareOn
Pfiloha €. 4 — Tabulka plnéni zavazkd
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V Plzni dne Ve Vysokém Myté dne










Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb SML400_07_012 — Seznam kontaktnich osob
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb SML400_07 012 — Tabulka plnéni









