NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Objednatel:

Nazev:
sidlo:
zastoupeny:

IC:
DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

kontaktni osoba:

Poskytovatel:

Nazev:
Sidlo:

Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Telefon, e-mail:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Pardubického kraje
Na Spravedinosti 2516, 530 48 Pardubice
plk. Mgr. Jan Ptacek, MBA, feditel

720 50 250
CZ72050250

CNB
19-11234881/0710

CD - Telematika a.s.
Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00

Mgr. Jan Barto$, Vedouci oddéleni Obchod TS a INFRA,
na zakladé plné moci

61459445
CZ61459445

Komeréni Banka a.s.

19-5524200217/0100

Zapsan v Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze

spisova znacka B 8938

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich predpist



Smlouva na poskytovani sluzeb
¢.j. KRPE-5588-1/CJ-2021-1700IT

¢. Poskytovatele: 21/304/033

(dale jen ,,Smlouva")

1. PREDMET, CENA, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy
Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli pfislusné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy
Zajisténi radného poskytovani Sluzeb Objednateli.

1.3. Misto plnéni Smlouvy
Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

1.4. Cena za poskytnuti sluzeb

Cena je stanovena na zakladé nabidkové ceny, kterou poskytovatel predlozil ve své nabidce.
Zavedeni sluzby

Pravidelny mési¢ni poplatek

2. JEDNANI objednatele PRI UZAVIRANi SMLOUVY

2.1 Jedndani objednatele pfi uzavirdni Smlouvy
Objednatel pti uzavirani Smlouvy jedna vlastnim jménem a na vlastni Ucet

2.2, Koncovy uZivatel
Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o

zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZEK") a zaroven ptijemcem SluZeb (dale jen ,,Koncovy uZivatel") je objednatel.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy
Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky Poskytovatele uvedené

pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detailni specifikaci
poptavanych Sluzeb, jejich kddy, mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby
V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
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Poskytovatelem stejna sluzba (pficemzZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval Koncovému uZivateli
stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné
smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek.
Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim
v Poptavkovém listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni doteno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uzna za vhodné nebo

kdy se tak dohodne s Objednatelem.

3.3. Zuctovaci obdobi
S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje zuctovaci

obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida kalendarnimu mésici,
nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky
Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé dan z

pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle Smlouvy v daném
okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek
obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5. Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Koncovy uZivatel.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim
Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy

uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle
Poptavkového listu, které byly v pfislusSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V
pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen jednotlivé odebrané Sluzby danym
Koncovym uzivatelem definovat podle mista poskytnuti Sluzby

3.7. Splatnost ceny
Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za

kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna tficet (30) dni
poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uzivateli darfiovy doklad na pfislusnou c¢astku. V pripadé doruceni
danového dokladu v obdobi od 1. prosince do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dntli od
doruceni dariového dokladu.

3.8. Obsah dariového dokladu
Jakykoliv daniovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a bude vystaven

a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne kalendarniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim meésici, vcetné
oznaceni Smlouvy, identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného,
jakoZ i pripadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem.



3.9. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny
Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu (danovy doklad)

bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu
nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel
je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného
danového dokladu nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni |h(ta splatnosti
faktury (dariového dokladu). Nova |hlita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené
faktury (dafiového dokladu).

3.10. Vyporddanivadné fakturace
V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné vyuctovana, je

Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového dokladu, obsahujictho mj. i
vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i
spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle
pozadavku Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

3.11. ZpUsob uhrady ceny
Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena

bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem pisemné
oznameny Koncovému uZivateli.

3.12. Prodleni s uhradou ceny
Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fFadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné uplatnéné danovym

dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusSnému Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti
ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

3.13. Predbéina kontrola fakturace
Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen elektronicky

dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonceni pfislusného zucétovaciho obdobi podklad pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému uzivateli v uplynulém zucétovacim obdobi.
Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl opravnén nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl dorudit
Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladim. Na zakladé téchto pripominek mizZe Poskytovatel ve
vztahu k pfislusSnému Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi,
pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim pfipominek
ze strany Koncového uZivatele k prislusnym podkladidm nejsou dotcena prava Objednatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné
pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni tizeni se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

3.14.  Elektronické doruleni dafiového dokladu
Jakykoliv radny nebo opravny darovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace dariovym dokladem dle

¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi byt soucasné dorucen
Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na elektronickou adresu uréenou timto Koncovym
uzivatelem.



3.15. Zdlohové platby
Koncovy uZivatel neposkytuje zdlohové platby na cenu Sluzeb.

4. UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

4.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho stavu

techniky. Poskytovatel zajisti dodrZzovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen
»Kvalitativni ukazatele"). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano
jinak. PYi zjistovani, zda byly dodrZzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel s vynaloZenim
odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit; nebo

(i) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a prislusnym
Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

4.2. Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem
Poskytovatel bude nepretrZité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem

evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s moznosti prohlizeni on-line),
prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich
ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude
udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym
uzivatelem na del$i dobé uchovani.

4.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazatell
Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele, popfr. osoby povérené ze strany Koncového

uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce kazdého
kalendarniho mésice Poskytovatel zpristupni prislusnému Koncovému uzivateli, popf. osobé povérené ze
strany Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech a prehledech
bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich
ukazatelQ. V pripadé, Ze ma Koncovy uZivatel, popf. osoba povérena ze strany Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazl Ci pfehled', je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje dodate¢nymi
udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.



4.4, Doba zavedeni Sluzby
Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym uZivatelim

plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym uzZivatelim. Poskytovatel
je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci lhity k tomu stanovené (dale jen ,,Doba
zavedeni Sluzby") (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem; pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

4.5, Staveni Doby zavedeni Sluzeb
Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani Sluzby v Dobé

zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné Koncového uzivatele
pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby
zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby
zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni
Sluzby, nybrZ pokracuje stanovena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

5. SERVICE DESK

5.1. Povinnosti Koncového uZivatele
Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady)

rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich
ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude
rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opattfenich na své strané, jez by
mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu
vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim
Koncového uZivatele.

5.2. Reseni incidentd a zdvad SluZeb
Evidence incident( a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich e ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym Koncovym
uzivatelllm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést
telefonni cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop Sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad (zhorseni)
poskytovanych parametr(l SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi
Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu zdvady, a
pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pric¢ina nahlasené zavady spociva v jednani
Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci
krokt, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt zndmy s prihlédnutim k jeho
odbornym schopnostem a znalostem.



6. INTEGRACE, MIGRACE

6.1 Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy
Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur Koncového

uZivatele a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncového uZivatele mohly byt integrovany do
KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré komunikacni infrastruktury
Koncového uzivatele byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich
infrastruktur Koncového uZivatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feseni
komunikacnich infrastruktur Koncového uZivatele (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz
vynaloZenych prostiedk (investic) na strané Koncového uZivatele (ochrana investic), na provozni potreby

7. SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

7.1. Vzdjemna spoluprace
Po celou dobu trvani Smlouvy si budou, Poskytovatel a Objednatel vzajemné poskytovat soucinnost a

informace, jeZ jsou potifebné ke splnéni Jejich zavazkd dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatreni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich
pravnich predpis(, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem. Poskytovatel
je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplisob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné
cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jinad souvisejici
plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse
uvedenych pravnich predpist.

7.2. MoZnost subdodavek
Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych dalsich

zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele treti osoby. V pfipadé poufZiti subdodavatele neni
jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazk.

7.3. VyuZiti poskytovanych Sluzeb
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy

budou urceny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti Koncového uZivatele, zejména pak vykonu a
zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Koncovy uZivatel
v pfiméreném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

7.4, Kontaktni osoby
Vzadjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem dle Smlouvy bude na pracovni Urovni

probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZznost a kontaktni Gdaje (napfr. telefonni Cislo,
emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy uZivatel vzajemné bez zbytecného
odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich
udaja).



7.5. Interni predpisy Koncového uZivatele
Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a dodrzovat téz

existujici interni predpisy Koncového uZivatele (napf. bezpecnostniho, technického a provozniho
charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany
jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

8. DUVERNOST INFORMACIi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

8.1. Verejnost Smlouvy
Smluvni strany prohlasuji, Ze cena Smlouvy podléha obchodnimu tajemstvi

8.2. Ochrana dusevniho vlastnictvi
V pripadé, Zze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv nehmotny

statek, jenZz nevznikl (plné ¢i ¢astecné) v dusledku dusevni tvarci ¢innosti Koncového uzivatele i treti
osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si
Poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova
prava a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy
omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch
Koncového uZivatele v predmétné souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZniovat vyuZziti
licencovaného dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména
za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak bude Koncovy
uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenZ je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se
prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

9. PROHLASENiI POSKYTOVATELE

9.1. Prohlaseni Poskytovatele
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu rozsah a

pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele, Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni uzavreni
Smlouvy:

0] Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je
pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou, a to za podminek dle
Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele neprobihaji
zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo
jind Fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,insolvencni zakon") véetné smiréiho fizeni, insolvencniho tizeni nebo ujednani s véfiteli

ve vztahu



(v) k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k
Poskytovateli. Podle nejlepsSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni
jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, kterd by zakladala pravo takové
zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi Poskytovatele" se ve Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(vi) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil, fadné a platné opravnén k
tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji tcinnosti, a pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto Ucelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci
jakékoli prohlaseni, oznameni o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude
zaloZeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich néalezl a pravnich predpist, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

(vii) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici Poskytovateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(viii)  dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich ohledech
licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytovani
SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

9.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele
V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se zato, ze

Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemZ Poskytovatel dale
nahradi Koncovému uzivateli veskerou skodu nebo Ujmu, ktera Koncovému uzivateli vznikne v disledku
takového stavu.

9.3. Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy zlstala

pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Objednatel je opravnén skutecnosti uvedené v
¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad
potvrzujici tvrzené skutecnosti.

10. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

10.1. Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZzivateli nesplni Kvalitativni

ukazatel , dostupnost" tak, jak je tento vymezen v ptislusném Poptdvkovém listu, je Poskytovatel povinen
uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i
opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosdhl definované hodnoty.

Tabulka ¢.1

Parametr Definovana minimalni |[VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost Y L.
99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby




99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby

99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby

99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,,R" se vypoclte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd
mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

10.2.  Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny
Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena SLA, ve

Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém listu uvedeno SLA, do
sedmi kalendarnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak.
Pokud Poskytovatel ve Ihtach pro odstranéni vady pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na
zaplaceni pomérné casti mésicni ceny za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla
prekrocena Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

10.3. Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne (v
rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluSnému Koncovému uZivateli ve
vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

10.4.  Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni naroku
Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zdvislé na
zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni
pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového uZivatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to
v Casti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

10.5. Nahrada Skody
PFi poruseni své povinnosti k souc¢innosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Koncovému uZivateli

zpUsobenou.

11. UCINNOST SMLOUVY

11.1. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.2.2021 do 10.5.2021

11.2.  Uginnost Smlouvy

Smlouva je platna okamZikem jejiho podpisu obou smluvnich stran. U¢inna je dnem zvefejnéni v Registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv. Smluvni strany se dohodli, Ze smlouvu v Registru smluv
zverejni Objednatel.

11.3. Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho mésice, v némz byla

vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&3sti, v pfipadé, Ze:
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b) a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo nedoslo k
dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatreni
vydanych Narodnim bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem
dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek Smlouvy.

11.4. Podstatné porudeni Smlouvy
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je tak stanoveno

ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy, nebo
v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téz
Koncovy uZivatel) nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i
pripadl poskytnuti vadného plnéni.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Interpretace
Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na odstavce a

¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se
pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné"
nebo ,,zejména", polozka nebo polozky za takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni, nikoliv
taxativni vycCet poloZzek daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZzeny vylucné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

12.2.  Dorucovani.
Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez mda byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy bude

ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy
zpUsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na vyse uvedena kontaktni
mista
Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:
i. dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS"), je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim datové
zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo
ii. dnem fyzického predani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo dorucovano
osobné; nebo
iii. dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo
iv. dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v Citelné a Uplné podobé v pripadech, kdy
oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym ozndmenim
doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze takovdto zména se stane
ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly, Ze Koncovému uzivateli muze byt
jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz
elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZzovéano za radné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Koncového uzivatele.
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12.3.  U¢innost Ukoni dle Smlouvy
Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho doruéenim) vznik,

zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového ukonu (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne pravo teprve provedenim takového ukonu
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

12.4. Doplnéni a zmény Smlouvy
Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich Priloh)

doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych vsemi dotéenymi Smluvnimi
stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy
prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, nacez Smluvni
strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zdlezZitosti v
souladu se ZVZ.

12.5. Z3dkaz postoupeni ze strany Poskytovatele
Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu

Objednatele oprdavnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
jakoukoliv treti osobu.

12.6. Oddélitelnost.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka

se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy Objednatele ostatnim Smluvnim stranam
neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d¢innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis. Objednatel i
poskytovatel obdrii po dvou (2) stejnopisech Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetn& viech jejich
pripadnych dodatk(l) bude Poskytovatellim a Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke
zhotoveni kopii u Objednatele a soucasné zpfistupnéno Objednatelem v Registru smluv.

12.7. Finan¢ni kontrola
Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o

finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se
kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. e) citovaného zakona.

12.8. Prilohy
Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 — Poptavkovy list
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12.9. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli jeji preklad,

ktery muze byt pro jakykoli tcel poftizen.

12.10. Redeni sporl
Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ a ZEK.

Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Objednatele.

12.11. Uplnost Smlouvy
Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zZadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré Smluvni

strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. Zaroven potvrzuji
svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné,

zejména tisné financni.

Za objednatele: Za poskytovatele:

plk. Mgr. Jan Ptacek, MBA Mgr. Jan Bartos$
feditel vedouci oddéleni Obchod TS a INFRA
na zakladé plné moci
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Pfiloha ¢&. 1 k &: KRPE-5588-1/CJ-2021-1700IT

Poptavkovy list

Ndzev skupiny

Kéd

o Popis
parametr( parametru
Bezpecénost ;EEE)NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
. ‘ ZAL-0 . .
Zaloha sluzby ZALO Sluzba bez zalohy
Transparence TRUNK-
802 1pQ ANO SluZba je transparentni k 802.1Q
' TRU1
Sluzba transparentné prendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu
minimalné
Transparence TRAN-S - STP, RSTP, MSTP
P TRA1 - LDP
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Garantovana SLA-99,5 ‘ . T o
dostupnost SLA3 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
L PROAKT- Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
Proaktivni dohled NE . . L . i
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Y , - | OPT-SM Ptipojeni single-mdédovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100
Predavaci rozhrani8 | oo Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Y e , . | OPT-SM Pfipojeni single-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100
Pred h A
recavacirozirani A | ppaz Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Velikost MTU MIBESM V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt(
MCAST-
L2 Multicast ANO Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
MCA1
. 100M . , L . .
Kapacita K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
Transparence COS-ANO o ,
802.1p cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centralni rozhrant CENTR-NE | Sluzba je urcena pro samostatné PtP spoje a neumoznuje predani sluzeb z
CERO vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba oznacovana jako Bod-Bod)
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