Dodatek & 2 ke smiouvd o zajisténr podpory provezu poditadovéio systému GINIS MUCE

GPRAX0042D6C
Vytisk fislo: 1
Podet stran: 3
Prilohy: 3
¢.j. Poskytovatele: GPRA 204 £.j. Objednatele:
Evidendni fislo Evidenéni Eislo
Poskytovatele: GPRAXD042D6C Objednatele: 490/2/2019
Dodatek ¢. 2
ke smlouvé
0
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MUCE

{déle té% "Smiouva")
Cl.1  Smiluvni strany

1. Maésto Cernofice

se sidlem: KarlStejnska 259, 252 28 CernoSice
¢ Q0241121
DIC: CZ00241121
Bankovn{ spojeni: Ceskd spofitelna a.s., pobotka Dobfichovice
Cislo G¢tu: 27-388063349/0800
Zastupce: Mgr. Filip KoFinek, starosta
déle oznacavany té? jako "Objednatel”
a

2. GORDIC spol. s r.o0.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce & 9313 oddilu C obchodniho
5 rejstiiku vedeneho Krajskym soudem v Brné

Ic: 47903783

DIC: CZ247903783

Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cisto Getu: 19-4645600247/0100

Zastupee: Ing. Jaromir Rezad, jednatel a generdlni feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Itaiska 35, PSC 120 00, el. podateina: gordicph@gordic.cz

dale oznacavany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatet a Poskytovatel aznaCovani spoledné déle téZ jako "Smiuvni strany”)

1.2 Preambule

1. Smiluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku £, 2 (dale jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zajisténi podpory
provozu poCitafového systému GINIS MUCE GPRAX003X319 ze dne 31.10,2019 {dile jen ,Smlouva™).

2. Nevyluéné nepfenosné privo k uZit softwarovych &asti a databazové struktury poditatového systému, v ni? jsou
uchovavani data Objednatele, vyplyva z dodani pinéni Objednateli na zakladé Smilouvy MUCG s identifikaci
GPRAPOO20EWR ze dne 11,8.2015 & jejich dodatkl a dale z Objednavek /10720200030 5.3.2020,
GPRAPOOLHXEW ze dne 7.12.2018, GPRAPOOLXOAF, ze dne 31.7.2015.

3. Smluvni strany se dohodly, fe nabytim (innosti tohoto Dodatku pozbyva Géinnosti Smlouva MUCG s identifikaci
GPRAPO0OZ0EWR ze dne 11.8.2015.
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Dodatek ¢ 2 ke smiouvd o zajiéténl’ podpory provazu poditacového systému GINGG MUCE
€l.3  Pfedmat dodatku

Smiuvni strany se z diivodu rozdifeni podtu softwarovych Easti poditalového systému GINIS dohodly na Gpravé
Smlouvy, zeim. na zméné specifikace APVuvedeného v piiloze €. 1 Smlouvy, ke které dodlo na zakladé skutecnosti
uvedenych v €l. 2 odst. 2 tohoto Dodatky a s tim souvisejici navyeni cen u sluZeb uvedenych v piloze & 3
Smilouvy, a dale na zméné doby Gfinnosti Smiouvy.

Dosavadni pfiloha €. 1 Smiouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfifohu &, 1 tohoto Dedatku,
Dosavadni pfiloha €. 3 Smiouvy se nahrazuje novym znénim, které tvoff prilehu & 2 tohoto Dedatku.

Dosavadni pfiloha ¢, 4 Smiouvy (kontaktni osoby) se nahrazuje novym znénim, které tvofi pilohu &, 3 tohoto
Dodatku.

V souvislosti 5 timto roziFenim se méni i celkova cena za poskytovani slufeb uvedend v ¢l. 7 odst. 1 Smiouwy.
Cl. 7 odst. 1 Smlouvy nové zni takto:

JLelkova cena za 1 rok poskytovani slueb &inf:

bez DPH 919 392,00 K&, slovy: Devétsetdevatenacttisictfistadevadesatdva korun feskych,

viéetné DPH 1 112 464,32 K&, slovy: JedenmilionjednostodvanacttisicétyFistadedesatétyfi korun éeskych
a tFicetdva haléril,

Detatini pfehled cen za poskytovani zajiStén podpory je uveden v pfiloze & 3 Smlouvy.”

€1, 19 odst. 2 Smlouvy se nahrazuje timto znénim:

Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Doba poskytovani jednotlivych slufeb SLA je uvedena v Piitoze €. 3
Smlauvy."

€l. 4 Ostatni ujednani
Vaskeré daldi skuteCnosti neupravens timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smlouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé s platnosti originalu, podepsany obéma smluvnimi stranami
elektronickym podpisem. KaZda ze smluvnich stran obdrzi jeho elektronicky original.

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gdinnosti dnem 1.2.2021.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Chjednatel je povinnou osobou die § 2 odst. 1 zakona ¢, 340/2015 Sh., o
pvidstnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvereifovani téchto smiuv a o registru smiluv a vztahuje se
na néj povinnost zvefejnit tento Dodatek v Registru smluv, cof je podminkou jeho G&nnost, Smiuvni strany
se dohodly, Ze zvefejnéni tohoto Dodatku v Registru smiuv zajist! Objednatel nejpozdéji do 30 dnli od podpisu
tohoto Dodatku posledni ze smluvnich stran. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu tohoto
Dodatku, vyima £asti oznadenych jako obchodni tajemstvi,

Veskera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pFilohdch byla jasné oznadena prostfednictvim symbolu
**  takovych (dajll, Takto oznafend (daje nepodiéhaji zakonu & 340/2015 Sh., o zvla&tnich podminkach
Géinnosti nékterych smiuv, uvefeifiovani techto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjdich pfedpisl a zakonu
€. 106/1999 Sh,, o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Mésto Cernodice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisQ osvédéuje, Ze uzavienl tohoto Dadatku bylo schvaleno Radou Mésta CernoSice na jeji 63, schiizi
konané dne 11. 01. 2021 {usneseni &. R/63/24/2021) tak, jak to vyiaduje § 102 odst. 3 zdkona &.128/2000
Sh., o abcich {obecni zfizeni), ve znéni pozdéisich predpisl, &im je spinéna padminka platnosti tohoto pravniho
jednani,

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pro realizaci swvych bezhotovostnich plateb mife pouZivat
transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni {i€et a v této souvislosti Poskytovatel udéluje souhlas se
zvefeinénim nazvu svého OFtu; Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této
smilouvy na webovych strankach Objednatele,
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Dodatek ¢ 2 ke smipuve ¢ 2ajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE

8. Plnéni pfedmétu tohoto Dodatku udinéna pfed GEinnosti tohoto Dodatku, nejdfive viak od 1.2.2021, se povaZuje
za pInéni podie tohoto Dodatku a préva a povinnosti z néj vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

9.  Nedilnou soudasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha €. | Dodatku (Pfiloha €, 1 Smlouvy); Specifikace APV
by Pfiloha €. 2 Dodatku (Pfiloha €. 3 Smiouvy): SLA - Specifikace sluZeb a jefich ceny
¢) Priloha & 3 Dedatku (Piloha €. 4 Smlouvy): Kontaktni osoby

V Jihlavé, dne; V Praze, dne;

G

‘j“:\i"lu Digité]l‘lé podepsal ’ng T (grsled pocepnal Mgr Fikg Asdines
’ % Jaromir freza Mgr. Filip s

: Datum; 20621.01.25 ur Foeetanestoan e
% 07:16:34 +0T'00" Kofinek [ .

za Objednatels
Mgr. Filip Kofinek
starosta

za Poskytovatele
Ing. Jaromir Rezad
jednatel a generdini Feditel GORDIC spol. s r.o.
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Dadatek & 2 ke smiouvé o zaisténd padpory provozu poditacového systému GINIS MUCE - Pritoha £ 1

Priloha €. 1
Specifikace APY

1. Specifikace APV

Polozky, kde druha st kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou Cast APV

1000 000 | GINIS
1011 000 [ GFE Graficky editor sestav

1011 101 | klient T - GFE ks ]
1051 000 | IDS - Aplikacni internetova brana

1051 009 | Server - AlB ks 1
1051 103 | TS ~ tvorba Casovych razitek ks 1
1051 104 | ISZR — registry ks i
1100 000 | GINIS « ADM - jadro IS pro subsystém EKO

1100 302 | Rozéifeni — rozhrani na insolvendni rejstik ks 1
1100 1 303 | pozgfeni rozhrani ISZR ks 1
1100 323 | rozdifeni — rozhrani [ISSP -~ STAT ks l
1100 000 § GINIS - ADM - jadro IS

1100 304 {rozdifeni - fizeny schvalovaci proces ks l
1100 305 | rozdifeni - dokladovd finanéni kontrola ks 1
1110 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1110 101 {klient T - ADM ks 1
1110 111 [klient T~ AKC kontrola vazeb ADM ks I
1110 | 003 [ GINIS - ADM - jadro IS pro subsystém SSIL ks *
1110 | 101 [klient T - ADM ks ¥
1110 111 | klient T - AKC kontrola vazeb ADM ks i
1110 316 | Rozditeni ~ rozhrani na elektronické pecetd ks 1
1120 000 { ADK Spriva kartotéky ext. subjektd

1120 101 fklient T - ADK ks *
1130 000 | ADE Ekonomicka administrace

1130 005 | server/zdr.licence neomezena ks [
1130 101 jklient T - ADE ks I
1140 000 § ADR Administrace O8t.rozvrhd, ¢iselnikd

1140 101 [klient T - ADR ks 2
1140 111 | klient T - ADP Administrace pfedkontaci ks I
1140 121 | klient T - ADS Administrace sestav ks !
1200 006 | GINIS EKO - rozpodet, Odetnictvi, vykazy

1219 000 3 UCR Sumarizace rozpoCtu a idetnictvi

1210 005 { server/zdr.licence neomezena ks !
1210 101 | klient T - UCR ks 23
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Dodatek ¢ 2 ke smilouve o zafisteni podpory provozu poditacovdho systému GINIS MUCE - Friloba & 1

1210 111 jklient T - UCR GORDIC-WIN rozhrani ks 2
1210 302 t UCR rozdifeni — prohliZeni financovini ks |
1220 000 | BAR Névrh a balancovani rozpoétu

1220 004 | server/zdr.licence do 5000 akei P+V ks 1
1220 10t | klient T- BAR ks 2
1221 000 | ADA Plan akei

1221 002 | server/zdrdicence do 500 zip/rok ks 1
1221 101 {klient T - ADA ks 1
1240 000 | ROZ Pofizovad rozpodtovyeh dokladi

1240 004 | server/zdr.licence do 5000 zap./més. ks 1
1240 101 |klient T - ROZ ks !
1250 000 | UCT Pofizoval éetnich dokladd

1250 005 | server/zdr licence neomezena ks !
1250 101 tklient T - UCT ks 6
1260 000 § INUS [nterface dcetnictvi a rozpodty

1260 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1260 101 | klient T - INU ks 5
1290 000 | FUC Finanéni détarna

1290 005 | server/zdr licence neomezend ks i
1290 101 Jklient T - FUC ks 4

1300 000 § GINIS EKO - bez/hotovastni platby

1310 000 [BUC Komunikace s bankou

1310 005 | server/zdr licence neomezena ks ]

1310 101 [klient T - BUC ks 4
1310 301 |roziiteni ~ Platebni karty ks 1

1320 000 | KDF Kniha dodtych faktur

1320 003 | server/zdr licence do 1000 faktur/m, ks ]

1320 101 | klient T - KDF ks 23
1320 302 | Rozdifeni — e-fakiurace ks i

1330 006 | POU Poukazy

1330 003 | server/zdr.ticence do 1000 poukazii/m. ks i

1330 101 | klient T - POU ks 16
1340 000 | KOF Kniha odeslanych faktur

1340 003 | server/zdr licence do 1000 faktur/m. ks |

1340 101 | klient T - KOF ks 1
1350 000 | PRE Prevodni poukazy

1350 002 i server/zdr.licence do 500 poukazi/m. ks 1

1350 101 [klient T - PRE ks 3

1370 000 | POK Pokladna

1370 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1

1370 101 [klient T - POK ks 8

1370 301 | funkénost Platebni karty ks 2

1380 Q00 | PPD Piiprava pokladnich dokladd
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Dodatek ¢, 2 ke smiouvd o zafistdnd padpory provozy poditadovdho systému GINIS MUCE - Piiloha & 1

1380 002 | server/edrlicence do 500 doklad{i/m. ks l

1380 101 [klient T - PPD ks 17

1400 000 | GINIS - EKO - zdvazky a pohledavky

1410 000 1 DDP Dané,davky,poplatky a pohiedavky

1410 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1410 10t | klient T - DDP ks 31
1411 000 | VHP Vyherni hraci pfistroje

1411 002 | server/adr licence do 100 automatd ks ]
1411 101 |Klient T - VHP ks !
1440 000 | SML Smiouvy

1440 005 | server/edr dicence neomezend ks 1
1440 101 Pklient T - SML ks 22

1500 000 | GINIS - EKO - majetek

1550 000 | EMA Evidence majetky

1550 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1550 101 [ klient T - EMA ks 4
1551 (00 [ INM [nventarizace majetku

1551 005 { server/zdr.licence neomezena ks 1
1551 101 | klient T - INM ks |

1700 00C § GINIS - SSL - spisovi sluzba

1710 000 | USU Univerzalni spisovy uzel

1710 214 | klient L/T - USU ks *

1720 000 | POD Podatelna

1720 101 | klient T - POD ks *

1720 111 | klient T - TPD Generator podacich deniki ks *

1722 000 | MAS Mail automat

1722 10t | klient T - MAS ks *

1730 000 | VYP Vypravna

1730 101 | Klient T - VYP ks *

1751 000 | EPK Elektronicka podpisova kniha

1751 101 | klient T EPK ks 25
1770 000 | ENT Interface GINIS

1770 005 | server/zdrlicence neomezend ks ]

1770 101 | Klient T - INT ks 2
1770 327 | RZP (ICZ) integrace SSL ks *
1780 000 | SP1 Spisovna

1780 101 | klient T - 5P1 ks *
1783 000 | PAR — podepisovani a razitkovani

1783 005 | Server - zdr. licence neomezend ks 1
1783 101 | Klient - PAR ks 1
1784 000 | PPO Transakéni protokol

1784 005 | Server - zdr. licence neomezend ks 1
1784 101 ¢ Klient PPO ks 1
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Dadatek & 2 ke smlouvé o zajisténd podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MUCE - Piloha & 1

1792 000 | RAK Registr autoriz. konverzi

1792 101 [klient T - RAK ks *

1800 000 | GINIS OIP oteviena integraéai platforma

1811 000 | XRG SSL Spisova sluzba

1811 001 | 1 registrované feSeni pro externi systém EDA - Yamaco ks l

1811 | 001 } licence XRG SSL 1 registr. fedeni ((sekové méfeni) ks L

1811 | 001} ticence XRG SSL 1 registr, fedeni (VITA) ks 1

1813 | 000 | xrG DDP Piijmy a pohledavky

1813 [ 001 | ficence XRG DDP 1 registr. fedeni (isekové méfeni) ks !

1813 [ 001 | {icence XRG DDP 1 registr. fedeni {Yamaco) ks L

1830 00G | XRG FIL Rozhrani na CzechPoint

1830 001 | licence XRG — S8L zakladai ks *

1833 000 § XRG GIN Sdilené sluzby GINIS

1833 001 | ficence XRG GIN 1 registr. fedeni {lisekové méfeni) ks 1

1833 00 | jicence XRG GIN 1 registr, fedeni (VITA) ks i

1833 001 | licence XRG GIN 1 registr, fedeni (Yamaco) ks 1

1833 | 001 | licence XRG GIN 1 registr. feseni (MUCG) ks 1

1835 000 | XRG I1SDS Rozhrani na datové schranky

1835 001 | licence XRG - DSC light ks *

1836 000 | XRG RZP Registr Zivaostenského podnikani

1836 002 |licence XRG do 500 dok/mésic ks t

1840 000 | ZUD Zpracovani udilosti

1840 006 | server/zdr.licence neomezena ks 1

1840 101 pklient T - ADU Administrace udalosti ks 1

1842 | 000 | XRG - POK Pokladna

1842 001 | Licence XRG — | registr. feSeni (MUCG) ks 1

5161 000 § skenovaci linka GINIS

S161 100 [ server/zdr, licence do 5000 stran/més. ks 1
Celkem cena APV'v K& bez DPH i
Celkem cena 4PVv KE bez DPH po slevé (cena pro vypotet swm) 2446 613,20

* Jednotlivé klientské £asti jsou poskytovany multilicenéni formou pro 250 uZivatellt, véetné souvisejicich
serverovych Easti, jadra systému a administradnich modull. Licence obsahuje rovnéZ funk8nost zpracovint
elektronickych dokumentd, funkénost pro uZivani elektronického podpisu a funk&nost propojeni na frankovaci stroj
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Dadatek & 2 ke smlouvd o zafisténi podpory provazy paditadoveho systému GINIS MUCE - priloha & 1

Specifikace zmén APV

Sloudené polazky z MUCG

1051 000 | IDS - Aplikacni internetovd brana
1051 009 | Server — AlB ks 1
1051 103 | TS ~ tvorba Casowych razitek ks 1
1051 104 | ISZR - registry ks 1
1100 000 | GINIS — ADM — jadro IS
1100 303 | Roziifeni rozhrani ISZR ks 1
1783 000 { PAR — podepisovan! a razitkovani
1783 005 | Server — zdr, licence neomezend ks 1
1783 101 | Khent -~ PAR ks 1
1784 000 | PPO Transakéni protokol
1784 005 | Server — zdr. licence neomezend ks 1
1784 101 | Khent PPO ks 1
1833 000 | ¥RG — GIN Sdilené sluzby GINIS
1833 001 | Ucence XRG - 1 registr. Fedeni ks 1
1842 000 | XRG - POK Pokladna
1842 001 | Licence XRG ~ | registr, Feseni ks 1
Celkem cena APVv KE bez DPH
Cena za licence celkem v K¢ bez DPH po slevé (cena pro vypoadet swm) 197 500,00

Piidané poloiky (Obi. GPRAPOOIHXEW, ze dne 7.12.2018

1370 | 000 | POK Pokladna

1370 101 | Klient - POK

Cena za licence celkem v K¢ hez DPH (cena pro vypocet swm)

12 000,00

1320 000 | KDF Kniha dos!ych faktur '

1320 302 | Rozéifeni — e-fakturace

ks

Cena za licence celkem v K€ bez DPH (cena pro vypodet swm)

30 000,00

Pidané poloZky (Obj. GPRAPODIXOAF, ze dne 31.7.2015

1100 | 000 | GINIS - ADM'Jadmis'

1100 302 | Rozéifeni ~ rozhrani na insolvendni reistfik ks 1
Celkem cena APYv K& bez DPH [ 1]
Cena za licence celkermn v K€ bez DPH po slevé (cena pro vypodet swm) 35 000,00 |
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Dodatek & 2 ke smiouvé o zajiSténd podpary provozu poditacoveho systému GINIS MUCE - Piflaha ¢ 2

Prilcha é. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
Lo OD8AN e b e e e
P ¥ s P OO U SO ST SOOI U UP SO U ORI UPPOE
3. POSKYEOVANT SIUZED ...uiieie ittt s b ety b e e re s S ea kst ra e kr et teenib
G, ROZSAN SIUZED ..ot vrissiceeeie et iireaie e e e et et te s it a s bt £t e daa b e st eereannan €L et SRR AR ER e b e e et aanaert b e nanntSrrsrakeennnes
5. Celkovy pfehled cen
6. Definice a popis SLA
6.1, SLA L - pOSKYCOVAN SW IMaINECIIGIICE .. ...co.oovireivciniiiiinerins e raressasnrasvbsaassrtessebterinrseatnrssrrseessnns 3
6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb ... e 5
6.3. SLA 5 - poskytovani sfuZeb na vyZadani v ramci zajifténého objemu.............c.ccooiiiinnnnn. 7
6.4,  SLA B - rozSirend podpora FeBeni Vad ...........ccooiii i it 9
2. Uvod

Sluzby se vztahuiji na systém GINIS MUCE v rozsahu uvedeném v pfifoze & 1 Smlouvy "Specifikace 4PV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluieb
3.1.  Poskytovani sluZby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytavatelem v souladu s platnymi licenénimi smiouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementadni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Shuzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatetem a instalované Objednatelem, po Usp&3ném provedeni
produkénich testé.
3.2.  Doba poskytovan! slufby je v Pracowni dobé, pokud neni u kenkrétni sluZby uvedeno jinak.
3.3.  ShZby jsou poskytavany po celou dobu Gfinnosti Smiouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4, Akceptace pinéni siufeb a nastedna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smiouvy realizované v kazdém kalendafnim
roce s ukonfenim realizace ve 12. {slovy: dvanactém) mésici pfistudného kalendafniho roku pfeda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace Siufed probéhla nejpozdéit do
data 31, 12, pfisludného kalendafniho roku.
3.5. V piipadé nejasnosti Objednatele o zafazeni pofadované sluiby pod jednotiiva SLA, rozhoduje o tomto
zafazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah slufeb

4.1, Uvedené sluZby jsou poskytovany v rozsahy odpovidajicimu poétu licenct uvedenych v pfiloze £, 1 Smlouvy
" Specifikace APV,

4.2. V piipadé pfekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Poskytovatel pfedioZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajicf rozsahu a cené poskytované sluZby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnast za pfipadné problémy a Skody zpfisobeng
nezajfifténim slueb mimo rozsah této Smilouvy.
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5. Celkovy piehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny pfehled cen v korunach Seskych pro jednotliva SLA zafazend do slufeb podpory po
mésicich a celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny slufeb jsou vazdny na konkrétni objednavku.

VI

" éend.za obdobi
leden
anor
brezen
duben
kvéten
cerven
cervenec
srpen
zaf
fiien
listopad
prosinec

celkem za
béZny rok

919 392,00
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Papis sfuZby
Shizha zahrnuje poskytovani pravideinych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a paskytovani mimoradnych Patchd k APV a sluiby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluiby:
Sluiba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY pro APV rozsahu uvedeném v piiloze £ 1 Smlouvy.
Sluiba obhsahuje:
a} wytvofeni a dodani Update,
b) wytvofeni a dodani Upgrade;
¢) wytvoieni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Pararnetry stuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MUCE na Prenosovem mediu formou Update, Upgrade neho Patche
k zajisténi Gprav stavajici funkCnosti GINIS MUCE, v rozsahu uvedeném v pfiloze € 1 Smlouvy, na
zakladé leqgisfativnich zmén - jedna se o dodrieni souladu zpracovéni s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ocetnictvi v souladu se zakonem £.563/1991 5b. o lidetnictvi, vwhladkou 410/2009
Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o Uletnictvi a Ceskymi Ufetnimi standardy;

o podpory procesl navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoftu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhldskami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sb, a provadéci vwyhlasky 416/2004 Sh.;

o Zakona 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobriostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 297/2016 Sh., o slubach vytvéfejicich diivéru pro elektronicke
transakce;

o zakond souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registravaném partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis, zakond, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovem mediv maximaing jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstaves;

€) poskytovani sluiby v Pracovnd dobd;

d) dodani na Prenosoveém mediv aktualizované dokumentace véetné ndvodu k instafad soudasné
s doddnim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovnd dny na tel. &isle +420 284 861 999,

6.1.4. Soucinnost Objednatele;
a) zajistit dostupnost Kortaktni osoby Objednatele k pfevzet] Prenosovdho mediav Fracovrd dobé nebo
dostupnast souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b} umoinit Zhotoviteli provést inventarizaci podtu ufivanych licenci APV,

6. 1.5, Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZeno Freddvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS MUCE za piisluiné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéii do dne a mésice nabytl Udinnosti Smiouvy,

6.1.6. Cena sluiby

a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV die specifikaci v piiloze €. 1 této Smiouvy a je

stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APY po sfevé. Cena vyjadiena v korunach je uvedena v
nastedujici tabulce.

- slufba/&ianost ©

Cena sluzby rok
SLA | tabulka 1. Cena sluzby

b} Cena sluiby je stanovena jako paudalni, Poskytavatel vystavi fakturu v souladu die €I, 8 adst, 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynule Stvrtleti poskytovani sluzby,

c)  Pokud dojde na zdkladé dohody Smiuvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV a tim doide ke zméné celkové ceny APV béhem plnéni tohoto SLA, cena tohoto SLA
se zméni dle aktudlni ceny APV 1. dni mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém uvedend zména
nabyla Géinnosti.
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6.1.7. Fokuty
V piipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihiit die parametr
sluZby tohoto 514, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokuty ve vwéi 0,1 % z ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy, a to za kaidy zapolaty Pracoval den prodleni podinaje dnem nésledujicim po

dni uplynuti pfedmétné Ihity, Celkova vyZe sankci je omezena vy3i poplatku za danou sluZbu za obdobi
3 (slovy: tFi) mésicé.

&.1.8. Doba trvdni stuFby
Sluiba je sjedndna na dobu neurditou.
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2, SLA 4 - poskytovani ostatnich stufeb

6.2.1, Popis slusby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vwiaddani Objednatele.

6.2.2. Obsah doddvky siuzby:

&)

b}

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smlouvy vietné
APVv testovacim prostiedi,

Sluzba zahrnuje Sinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rémei dinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry stuiby:

a)
b)

<)

d)

e}
f)

q)

poskytovani sluiby v Pracovnd’ dobé v pfipadd, kdy nelze zajistit poskytovani stuiby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanovent této Smlouvy, bude slufba paskytnuta v dobé mimo Pracovd
dobur,
sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavky pFedaného Poskytovateli komunikaénimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluiba bude poskytovana po akceptaci Poskytoevatelem v rozsahu dle Pofadaviky. Paskytovatel
mbie v piipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti slufby nejdéle do {5
(slovy: patndctl) Pracovnich dnd od doruéeni Pofadavku., Pokud Poskytovate! poskytnuti siuiby
neodmitne ve stanovené Ih{ité, je Poladavek povalovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani Pofadaviy moino pFimo stanavit rozsah fedend a cenu sluZby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu PoZadavku, vyivori ndvrh Fedeni a_ocenéni poZadavané sluzby a pfeda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany nadwvrh feSeni Poladavku
neakceptuje ve stanoveneé Ihiité 5 (stovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni, je Pofadavek povaiovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim shuzby vidy nejdéle do 30 (slovy: tficet) Pracovnich dnd ode
dne prokazateiného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistencl v mistg plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vaddlenym pfistupem je 0,5 (slovy: pll) hodina,
Tata sluba je poskytovana jako dopiiiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluZba,

6.2.4. Soudinnost Objednatele

aj
b)

c)
d)
€)
£y
a)

h)
)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni innosti v rdmei realizace tohoto SEA a zajistit
do néj Poskytovateti pfistup;

zajistit komunika®ni a energetickou infrastruktury nutnou X zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontakini osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto 504

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatete v Pracov dobé;

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ase mimo Pracovn/ dobu pokud je
poZadovana realizace v Ease mimo Pracovar dobir,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto SL4;

s dostateCnym predstihem stanovit pofadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v piipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SL4 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5, Akceptacni kritéria

a)
b)

c)

VyfeSenim Pofadavky se rozumi realizace pofadované Ostatnr siuby.

Akceptace pinéni sluZeb a ndslednd fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany Pofadavek nebo za souhen Podadavid za obdobi maximalng 3 mésice,
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto 514 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

5.2.6, Cena sluiby

a)

Jednothve druhy slufeb a jE]iCh ]ednotknve ceny JSOU specn" kovany v tabulce tabulka 1.

SRR - cena/jednotku
sluzba]cmnost---. o S L Jednotka bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace konftgurace had
Konzultant - uzavérky hod
Metodik —~ poskytovan! metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Exportfimport dat hod
Programator - programovani hod
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“slugba/éinnost ‘jednotka ] bez DPH v Ké
Administrativni prace hod
Jiné slufby pausal Pausdlni sazba

b) Celkovd cena shizby dle kaZdého Pofadaviu, kde Poskytovate! proved! ocenéni, miZe byt navyiena
z diivodu provedeni vySiiho ne? predpokladaného objemu siuZeb nejvice o 15 %.

¢) Ceny za jiné sluiby (napf. Skoleni, provedeni rofni uzdvérky,...) budou vidy pFfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni Pofadavek Objednatele, obsahujic] poZadavek na tuto sluZbu,
Cena miZe byt stanovena pausalni sazbou,

d} Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovry dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navyiena v Pracovnd dny o 50 %, v dobé mimo Pracovni dny o 100 % proti cendm stanovenym tabulce
tabuika 1.

e) Celkovd cena slufby dle kaidého Fofadavky, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, neZ stanovuie toto SLA a Poskytovatel jej véetné termihu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urfené dle vy$e uvedenych ustanoveni navydit o 100 %.

6.2.7. Pokuty
V pripadd prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim £asové thity dle parametrf sluZby
tohoto 5L4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vyéi 1 (slovy: jedno) % z
ceny shuzby v prodleni za kaZdy | zapofaty Pracovni den prodieni. Celkova vySe sankdl je omezena celkovou
cenou Ostatn/ shuzby die specifikace Pofadaviku,

6.2.8. Doba trvéni sluiby
Sluzba je sfedndna na dobu neurditow.
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6.3.1. Popis shiZby
SluZba zahrnuje poskytovan! Ostatnich siiZeb na vyZadani Objednatele ze zajiSténého objemu v rdmd
definovaného obdobi. V rdmci této siuZby je moing poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasleduiici
dinnosti - FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vadh), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Vzddlendho elektronického pfistupy, osobni asistence konzultanta
Poskytavatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni, vwiadané (pravy sestav a vykazd.

8.3.2. Obsah doddvky sluiby:
a) Sluiba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze €, 1 Smilouvy.

b) Sluibaje poskytovdna na zakladé obiednavky Objednatele. SluZbu je moiné objednat po celou
dobu Udinnosti Smlouvy, minimainf abdobi je 1 rok.

6.3.3, Parametry stufby:

a) Sluiba je sjednana v objemu 48 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtletf jsou specifikovany v tabulce 5L4 5 tabulka 1 Cena sluZby;

b) poskytovani sluiby v Pracovni dobé,

¢} shuzba bude poskytnuta na zakiadé PoZadavku pfedaného Paskytovateli Komunikalnimi prostredky,

d) sluiba bude poskytovana po akceptaci Paskytovatelem v rozsahu dle Podadaviu. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostateného zadani odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti slufby nejdéle do
5 {slovy: pétl) Pracovmich dnd od dorueni PoZadavku, Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené thitg, e Pofadavek povaiovan za platny;

e) v pfipadé, kdy nebude ze zadani Podadavku moino piimo stanovit rozsah fedeni a cenu sluZby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoii ndvrh fedeni a_ocenéni pofadované sluZby a pieda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feSeni PoZadaviku
neakceptuje ve stanovené {hité 5 (shovy: péti) Pracovnich dnd od dorulend, je PoZadavek povaZovén
za neplatny;

f) Poskytovatel zapofne s poskytovanim sluiby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazateingého dorudeni platného Podadavky Poskytovateli;

g) zakladni nejmendi jednotkou pro poskytovani siuzby je:

o 0,5 (slovy: plil) hodina pfi poskytovani slueb formou Vaddlendho elektronického pristupt,
o 1 {slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;

h)y nevyferpané hodiny v daném obdobi 1ze Eerpat do konce aktudlniho roku na vybrané Skoleni udivateld

zakaznika pofadaneho spoleénosti GORDIC®,

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastrukiury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b} poskytnout odpovidajici pracovni prostar pro provadéni Cinnosti v ramei realizace tohoto 544 a zajistit
do néj Poskytovateli piistup;

c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovaci prostiedi;

e) imenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

fy  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé:

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Sase mimo Pracovni dobu pokud je
poiadovana realizace v éase mimo Pracovni dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sfufeb dle tohoto SL4;

iy s dostatecnym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

B v piipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SL4 nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 544 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuldfi Senvisns protokot
nebo Akceptacni protokol nebo zdznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena s/ujby_

Lt e S e e B0 objemes i

. slufba/Einnost | (hodin) | jednotka
poskytovani slufby za 1, Etvrtleti b.r, 16 Ehvrtleti
poskytovani slufby za 2, Etvrtleti b.r, 8 Ctvrtleti
poskytovani sluZby za 3. étvrtleti b.r. 8 Ctvrtlati
poskytovani sluZby za 4. étvrtleti b.r, 16 fhvrtlati

SLA 5 tabutka 1: Cena stuzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Etvrtieti poskytovani sluzby.
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6.3.7. Pokuty
V pipadé prokdzaného zavinéného prodienl Poskytovatele s dodrZenim Casové Ihiity die parametrf sludby
tohoto Si4, je Paskytovate! povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vwii 0,1 % 2 ceny sluZby v
prodieni za kaZdy | zapodaty Pracovni den prodieni, Celkova vyse sankcl je omezena celkovou cenou Ostatns
slufby dle specifikace PoZadavku,

6.3.8 Doba trvdnd stuZby

Sluzba je sjednana do 30.06.2021. Doba trvani sluzby miiZe byt prodiouZena na zakladé dodatku Smiouvy
otsouhlaseného obéma Smiuvnimi stranami.
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6.4, SLA 8 - rozéifend podpora feseni vad

6.4, 1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovdni sluzby odstranovani Zdvad v garantovanych dobach,

6.4.2 Obsah doddvky siuZby:
Sluiba obsahuje:
a) zajistdéni provozu systému ServiceDesk v reZimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99 % v Pracovnr’
dobié;
b)  zajifténi procesu odstrafovani Zdvad s garantovanymi Ladtami pro odstranéni zdvady,
€} poskytovani sluZeb Podpory.

6.4.3, Paramelry sluby:
a) Sluba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy,
by SluZba se nevztahuje na Zdvady vzniklé:

(i} chybami HW (poditace a sitovych prostiedkl, napf. vypadky sité bez zdlo¥niho zdroje, vady médit
apod.} a chybami SW tfetich stran;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim APV'v razpory s pristugnymi licentnimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
pfeddna Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaveni parametrdl APV vE. chybného
konfigurovani piistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybrym nakonfigurovanim operaéniho systému £i databaze & porudenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

{v) naplnénitm databaze ze strany Objednatele chybnymi Gdaji, které odporuii zabudovanym
kontrolam v APV.

€) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem “hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vidy hodina v Pracovns
dobé,

d) Maximaini doba pro provedeni garantované &innosti v ramci LAdly pro odstranéni zdvady je vidy
pofiténa od okamiiku nahldseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluZeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostiednictvim ServiceDask.

f)  Doba, po kterou Poskytovatel ¢eka na reakci nebo zajiSténi soucinnosti Objednatele, neni
zapoditina do doby Fedeni poZadavku v ramct LAdE pro odstranéni zdvady.

g) Definice Grovné Zdvad

{i) Kategorie A
Jedna se 0 stav, kdy jsou vice ne? jednomu ufivatefi nedostupné funkce AF¥ neba jeho Easti, nebo
hrozi poSkozeni dat, nebo je znemoinéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude moiné z
diivodu Zdvady zpracovat v pofadované |hiité vystup stanoveny zakonem.

(i) Kategorie B
Jednd se o kaidy jiny chybovy stav, ktery neadpovidd podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjdl Zdvady nebo je podezieni na Zdvady, ale zdkladni funkinost APV nebo jeho
diléf éast je zachovana,

hy Lhdty pro odstranéni’ zavadya souv:se;:cn garantovane cmnostl

Garantované cinnost L kategorie A " kategorie B . kategorie C

Zahajeni FeSeni Zdvady a poskytnutl do 1 hed do 3 hod do 6 hod
informace Objednateli jakym
zplisobem bude Paskytovatel
Zdvadu fesit,

Zprovoznéni APV alespoi do 4 hod *) - -
nahradnim zplisobem pro zafisténi
jeho réakladnich funkc (4,
prozatimni, ne Upiné odstranéni

Zavady).

Uplné odstranéni Zévady (4. do 24 hod *) do 5 Pracovaich do 12 Pracovnich
dosaeni stavu, ktery je popsan v do 10 Pracovnich anid *) dnd *)
dokumentaci k APV nebo odpovida | dnd ) do 20 Pracovnich do 20 Pracovnich
stavu pii akceptaci 4PV). i) g )

SLA 8 tabutka 1: Lhdty pro odstranéni zdvady
*Y Plati v pfipadé, je-li moiné Zdvadu odstranit (pravou nastaveni APV
##) Plati v pFipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou dpravy s vydanim nové verze
APY

1) Poskytovani Podpory~ Pracovni dobé,
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§)  Poskytovani slufeb tohoto S04 bud’ osobni pfitomnosti pracovnikl Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacrimi prostiediy.
k) Postup pfi realizaci slufeb odstrafovani Zdvad
(i) Kontakitn/ osoba Objednatele zada prostiednictvim ServiceDesk PoZadavek vietné navrhu
specifikace kategorie Zdvady,
(ii) Poskytovatel potvrdi pfijeti Pofadavky; vwhodnoti apravnénost jeho FeSeni v rdmct tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A, vysladkem vwhodnoceni je uznani opravnénosti Pofadavky a zafazend do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feseni Pofadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g} tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jing kategorie, oznami tuto skutefnost
spolu se zdiivodnénim Objednateli. Objednatel nasledn rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokracovat v fedeni FoZadavku, nebo FeSeni ukondit,
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele souCasné pokraluje v fedeni
Pozadavku dle nové zvolenéd kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3, pism, h)
tohoto SLA, V pfipadech, kdy Ohjednatel trvd na zafazeni do piivadné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle ¢asti (ii) pism. &)
tohoto odstavee,

C. Poskytovatel neuzna opravnénost fesenl Pofadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skuteénost spolu se 2zdlvodnénim a navehem daldiho postupu die ustanovent
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v Feseni Pofadavky, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

{iif) V pFipadé Fedeni dle pfedchozich bodl A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na cdstranéni
Zavady nepfetriité aZ do jejtho Gpiného odstranéni,

&.4.4. Soucinnost Objednatele;

a) zajistit bezchybnou funkinost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA,;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramgl realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli piistup,

¢} zajistit komunikaéni a energetickou infrastruktury nutnou k zajisténi plnéni této Smlouvy vietné
zajisténi Veddleného elektronickeho plistup,

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného Pofadavik;

e) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Ghjednatele a Koncového uZivatele v Pracovid dobs,

fy  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného Poladaviku,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siuZeb dle tohoto S04 (napf.
informace o zméné verze operacnich systémil, instalace Update, atd.);

h) na vyiadani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a fefenl Zdvad a
Pofadavkd,

i) zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5, Akceptacni kritéria

Vyfefenim Pofadaviku nebo fefenim v pfistugném kroku se rozumi splnéni Peskytovatelem jednoho

z nize uvedenych kritérii;

a) zahdjeni feleni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli jakym zpfisobem bude Poskytovatel
Zavadu Fesit;

b) zprovoznéni APV alespoft nahradnim zpfisobem pro zajiéténi jeho zakladnich funkei;

¢) Uplné odstranéni Zavady,

d) informovani Qbjednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

8.4.6. Cena slu;'by _

“cena/jednotkis
. bez DPH v K&

- sluiba/&innost

sluibé . mésic
SLA & tabulka 2! Cena stuiby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 adst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé étvrtleti poskytovani sluzby,

6.4, 7. Pokuty
V pifpadé prokdzaného zavindéného prodleni Poskytovatele s dodeZenim Zasovych hiit die parametr(
sluZby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve wysi:
a) 100,- K¢ (slovy: dvésté korun deskych) za kaidou i zapofatou hodinu prodieni se zahdjenim Fedeni
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FoZadavky pro Zavadu v kategorii A;

b) 100, K& {slovy: dvést® korun eskych) za kadou i zapofatou hodinu prodieni s prozatimnim
odstranénim Zdvady zafazeni v kategorii A;

¢} 500,- K& (slovy: jedentisic korun feskych) za kaZdy i zapoaty den prodleni s odstranénim Zdvady
zafazeni v kategorii A;

d) 100,- K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaldou i zapodatou hodinu prodieni se zahdjenim FeSeni
PoZadavku pro Zdvadu v kategorii B nebo C;

e)  250,- K& (slovy: pétset korun eskych) za kaZdy i zapodaty den prodieni s odstranénim Zdvady zafazen
v kategorii B nebo C;

Celkova vyde sankcl je omezena wil poplatku za danou siuZbu za obdobi 3 (slovy: ) mésict.

6.4.8. Doba trvdni sluiby

5luzba je sjednana do 30.06.2021. Doba trvani sluzhy méie byt prodiouZena na zakladé dodatku Smilouvy
odsouhfaseného obéma Srnluvnimi stranami,
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Masto Cernosice

L. Oprdvnéné gsoby Oh}ednatel

o L ikl jméno, pijments = funkeai: i  telefon i Pe-mail . : :
1.1 | Mgr. Filip Kofinek Starosta 604 851 754 | filip. kormek@mestocemos;lce c
1.2 Tajemnik Gfadu |

1.3 povéien vedenim odbory informatiky | i

Paskytovatel
GORDIC spol.sr. 0,

2 Kontaktm osobyl)h}ednatele
" ‘ i voik| flinkee s

Ui | telefon:

Tajemmk urac!u '

povéren vedenim odbory informatiky

Vedoucd finanéniho odboru

Odbor informatiky

3. Qprdvnéné osoby Poskytovatele

o | itk jméno; pFijmeni-

- Jfunkee 7 2n i

3.1

Vedouci projektu SSL —

Vedouci projektu EKO

Konzultant pro ablast smluvni a ebchodni

4. Kontaktm osoby Poskytovatele _

funkce

Metodik subsystemﬁ GINIS

Metodik subsystémfl GINIS

Metadik subsystém{l GINIS

Metodik subsystemi GINIS

Metodik subsystéml GINIS

Metodik subsystémil GINIS

Metodik subsystémil GINIS

Metodik subsystémfl GINIS

Metodik subsystém GINIS

Metodik subsystémi GINIS

Metodik subsystérall GINIS

Metodik subsystémil GINIS

Metodik subsystémi GINIS

Podpora provozu

Podpora provezu

Podpora provozu

telefon o

e-mait
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