Dodstek ¢ 1 ke smiouve o zafistént podpory provosu poditacového systému GINIS MUCE

GPRAX(0042D5H
Vytisk cislo: 1
Podet stran: 3
Prilohy: 4
C.i. Poskytovatele: GPRA 204 ¢.j. Objednatele:
Evidenéni islo Evidentni Cislo
Poskytovatele: GPRAX0042D5H Objednatele; 18/1/2019
Dodatek ¢. 1
ke smlouvé
O
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MUCZ
(déle t&Z "Smlouva™}
€l. 1 Smluvni strany
1. Mésto Cernofice ;
se sidlem: Karlstejnska 259, 252 28 Cernofice
IC:V 00241121
DIC: (;200241 121
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., pobocka Dobfichovice
Cisio 0¢tu: 27-388063349/0800
Zastupes: Mgr. Filip Kofinek, starosta

dale omafovany &2 jako "Objednatel”

a
2.  GORDIC spoi. s r.0. .

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 (1, zapsana ve vioice ¢ 9313 oddilu C obchodniho

) rejstitku vedeného Krajskym soudem v Brné

I 47903783

DIC: CZ247903783

Bankovni spojeni: Komergni banka, a.5., pobodka Jihlava

Cislo Uétu: 19-4645600247/0100

Zastupce: Ing. Jaromir Rezat, jednatel a generaln feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. padatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznadovany té7 jako “Poskytovatel”

(Objednatei a Poskytavatel oznaCovani spoleéné dale tdZ jako "Smiuvni strany”)

€l.2 Preambule

1. Smiluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku & 1 (déle jen ,Dodatek™) ke Smiouvé o zaji$téni podpory
provozu poditadovéha systému GINIS MUCZ GPRAXO0ZWTAB ze dne 31.01.2019 (dale jen , Smiouva™) 2 diivody
rozéifeni pfedmétu pinéni o dalsi sluZby.

2. Mewylufné nepfenosné pravo k uiti softwarovych Casti a databazové struktury pocitalového systému, v niZ jsou
uchovdvana data Objednatele, vyplyva z dodédni pinéni Objednateli na zaklad& Kupni smlouvy & CES 129/2019 ze
dne 18.4.2019.

strana 1 (celkem 3)



Dodatek ¢ 1 ke srfouvd o zafisténi podpory pravozu paditadoveho systému GINIS MUCE
€l.3 Pfedmét dodatku

Smiluvni strany se dohodly na rozifeni pfedmétu pinéni o Sluzby SLA 4, SLA § a 5LA 8, které jsou dale
specifikovany v pfiloze ¢. 3 tohoto Dodatku a zméné Géinnosti Smiouvy. Na zakladé roziifeni 4PV dle skutednosti
uvedend v €l. 2 odst. 2 Smlouvy dochdzi ke zméné specifikace APV uvedeného v pfiloze ¢, 1 Smiouvy a zméné
ceny u Sluzby SLA 1,

Dosavadni pfiloha ¢.1 Smiouvy se nahrazuje novym znénim, kterd tvoit pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.

Dosavadni pfiloha ¢. 2 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu €. 2 tohoto Dodatku.

Dosavadni pfiloha ¢, 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvoii pfitohu £, 3 tohoto Dodatku,
Dosavadni pfiloha &.4 Smiouvy se nahrazuje novym zn@nim, které tvofi prilohu &, 4 tohoto Dodatku.

V souvislosti se uvedenymi rozdifenimi SluZeb a APV se méni i celkovd cena za poskytovan( slufeb uvedena v &l.
7 odst. 1 Smiouvy. €). 7 odst. 1 Smiouvy nové zai takto:

«Lelkové cena za 1 rok poskytovéni slufeb &ini:

baz DPH 527 334,00 K&, slovy: PétsetdvacetsedmtisictfistatficetEtyfi korun feskych,

vietné DPH 638 074,14 K&, slovy: Sestsettiicetosmtisicsedmdesatétyfi korun eskych Ctrnact haléfdl.
Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v piiloze € 3 Smiouvy.”

. €I. 19 odst. 2 Smiouvy se nahrazuje timto znénim:

~Smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Doba poskytovani jednotlivych sluZeb SLA je uvedena v Pfiloze €. 3
Smiouvy."

€l.4 Ostatni ujednani
Veskeré dalsi skutednosti neupravené timto Dodatkem se Fidi ustanovenimi Smiouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé s platnosti origindly, podepsany obéma smiuvnimi stranami
elektronickym podpisem. KaZda ze smiuvnich stran obdr¥i jeho elektronicky origingl,

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem 1.2.2021.

Paskytovate! bere na védomi, Ze Objednatel je pavinnou osohou dle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gfinnosti nékterych smiuv, uvefeifiovani téchto smiuv a o registru smluv a vztahuje se na
néj povinnost zvefeinit tento Dodatek v Registru smluv, coZ je podminkou jeho ddinnosti, Smiuvni strany se
dohodly, Ze zvefejnéni tohoto Dodatku v Registry smiuv zajisti Objednatel nejpozdéi do 30 dnll od podpisu
tohoto Dodatku posiedni ze smluvnich stran, Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu tohoto
Dodatku, vyjma ¢asti oznadenych jako obchodni tajemstvi,

Veskera obchodni tajemstvi v tomio Dodatku a jeho pfitohach byla jasné oznafena prostfednictvim symbolu **
u takovych Odajd. Takto oznafené ddaje nepodiéhaji zakonu &, 3402015 5b., o zvlastnich podminkach Uifinnosti
nékterych smiuy, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjdich pfedpish a zakonu
€. 106/1999 5b,, 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Mésto Cernogice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona &, 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisfl osvédduje, #e uzavieni tohoto Dodatku bylo schvaieno Radou Mésta Cernodice na jeji 63. schiizi konané
dne 11,01, 2021 (usneseni €. R/63/24/2021) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zdkona &.128/2000 5b., o obcich
{obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpishi, ¢imZ je splnéna podminka platnosti tohoto pravntho jednani.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb miiZe pouZivat
transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni Gfet a v této souvislosti Poskytovatel| udéluje souhlas se zvefejnénim
ndzvu svého Uy, Poskytovatel vyslovné soublasi se zvefejnénim elektronického obrazu této smlouvy na
webovych strankach Objednatele.
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Dodatek &

1 ke smiowvé o zajisténi podpary provozu pocitacoveho systému GINIS MUCE

8.  Plnénf pfedméty tohoto Dodatku udinéna pfed dcinnosti tohoto Dodatku, nejdfive viak od 1.2.2021, se povaiuje
za plnéni podie tohoto Dodatku a prava a povinnosti z néj vznikia se Fidi timto Dodatkem a Smiouvou,

9. Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Ffiloha &. § Dodatku (Pfiloha €. 1 Smlouvy); Specifikace APV

b) Piiloha €. 2 Dodatku (PHloha €. 2 Smiouvy); GINIS Compatibility fist

¢) Piiloha €. 3 Dodatku (Pfiloha €. 3 Smlouvy); 514 - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Pfiloha €. 4 Dodatku (Pfiloha . 4 Smlouvy): Kontaktni osoby

V Jihlavé, dne:

@}f‘ﬁ”&"{:} DigitaIng podepsal

( &é‘v’%‘ ing. Jaromir Rezac

Q\f,gt Datun; 2021.01.25
07:16:49 +01'00"

'
RECAIE

V Praze, dne:

M F -I . Drgiited jedapnal Mgt S edinek
gr. PP see e,
:
oA i
Kofine

olvarbacn Fies
bt TN KA GO Lt
Diaturn, 02036 27 111530 1300l

za Poskytovatele
Ing. Jaromir Rezac

jednatet a generdlni Feditel GORDIC spol. s r.o.

za Objednatele
Mgr, Filip Kofinek
starosta
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Dodatek & 1 ke smiouve o 2a)isténs podpary provozu pocitadoveho systému GINIS MUCZ - Piilaha & 1

Piiloha ¢. 1

Specifikace APV

PoloZky, kde druha ¢ast kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativiiiho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou &dst APV

az cifik [
10511000  AIB — Aplikaéni internetova brana
10511011 ISDS — datové schrdnky ks 1
1100 [ 000 GINIS ~ ADM ~ jadro IS
1100 (316 rozsifeni — CRL/OCSP (kompletace, ovéfeni) ks 1
1370 1000 |  POK - Pokladna
1370 (302 | rozéifeni — Sablony pokladnich dokladd ks 1
1414 [000| RAP - Portal obfana
14141005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1414101 klient — SPQO ks 1
14141201 klient — RAP ks 1
1700 (000 | DRMS ~ Spisova sluzba
17003121 rozditeni - EML, ZFO konvertor (aplikacni) ks 1
1700315 rozsifeni — Zadost o ZDF ks 1
1723|000 | DKS - Dokumentovy konverzni server
1723 (003 | konverzni server - ABBYY ks 1
17231301 |  rozditeni - konverze dokumentd mimo GINIS ks 1
1723(302 | rozdifeni — napojeni na validator PDF ks 1
1723|303 | Rozéiteni — ovifovani el. podpis( ks 1
1723(304 | rozéifend - diagnostika datovych formatd ks 1
1781|000 | ESR — Elektronické skartalni fizeni
17811005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
17811101 klient T - ESR ks 1
1782 (000 | SUD - Sprava uloZenych dokument
1782 (005 | server/zdr.icence neomezena ks 1
1782101 klient T - SUD ks |
1783 (000§ PAR — Podepisovani a razitkovani
17831301 rozsiteni — aktualizace CRL v PAdES ks 1
1951|000 MPK — Mobilni podpisova kniha
1951 [004 | Server/zdrlicence do 200 000 dok/rok ks 1
Celkemn cena APVv K& bez DPH —i
Celkermn cena APY'v KE bez DPH po slevé (cena pro vypocet swm) 1382 250,00

Specifikace zmén APV

Pfidané

loi

1723

Q00

DKS - Dokumentovy konverzni server

1723

303

Rozsifeni — ovéfovani el, podpisli

ks

1

Cena za licence celkem v KE bex DPH

Cena za licence cetkem v K€ bez DPH po slevé

72 000,00
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Dadatek & I ke smiouve o zafisténi padpary provozy pocitacovéha systémis GINIS MUCT - Priloha ¢ 2

Priloha ¢. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https:/ /www.gordic.cz/gct
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Dodatek € 1 ke smiouvd o zafisténi podpory provozu poditacoveho systému GINIS MUCZ - Piiloha & 3

Priloha é. 3

Specifikace sluZeb (SLA) a jejich ceny

1.

2.

3.

Obsah

AR e

6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenance
6.2.  SLA 4 - poskytovani ostatnich stuZeb ... et e

6.3.  SLA 5 - poskytovani slufeb na vyZadani v ramci zaji$té&ného objemu............cooveiiivvmve e, 7
6.4, SLA S - rozSiFend podpora FeSeni VAt ...........coivciee i oees s set e as it e eree e arieenssessererneanes 9

POSKYEOVEANT SIUZE 1 1vvvtrtvieisicris s e s caiescracr e creec v tr et e e rarea s saseasseeeassesvaans s vass e sas e hemae 1t s e sare et eenaesarranneansren
ROZEAN SIUZED . .. ve v ieviie e vee st ectare s etretevee st b et e st ear aar et easransearne e e renanre s eanrens e saantn et R aereera s tnaresratrres
CIKOVY DFENIBA CBN 1eiiiii i cia s e acrs e s craes vr e v s eastas ras vt e s et ba e 1aesat et s As1assasbeob 4844 v et eetrnbrtneeareans
DRFINICE B PODIS SLA (uiuttitiiiirittine e s et st bt tveaertttteseeeisaasetabrsare bres exeasasrber ey eessae s irmsens essnsssnsrassanseseraaraes

Uvod
SluZby se vztahuji na systém GINIS MUCZ v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

Poskytovani sluZeb

3.1.

3.2
3.3.
3.4,

3.5.

Poskytovani sluiby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APY dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovateiem dle Poskytovatelem dodané implementadni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedena jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dadané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po dspédném provedeni
produkénich testd,
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni slufby uvedeno jinak.
ShuZby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno iinak.
Akceptace pnéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak. Pinéni predmatu Smlouvy realizované v kaZdém kalendarnim
roce s ukondenim realizace ve 12, {slovy: dvandctém) mésici pfisludného kalendainiho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohadé vidy tak, aby akceptace SiZeb probéhla nejpozdéii do
data 31. 12. pfisludného kalendafniho roku
V pfipadé nejasnosti Objednatele o zafazeni poZadované sluZby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zafazeni s konefnou platnosti Poskytovatel,

Rozsah stuZeb

4.2,

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu podtu licendd uvedenych v piiloze £, 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

V pfipadé prekrofeni rozsahu uvedeného v piiloze & 1 Smiouvy Poskytovatel pfedio#i ndvrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované stuzby, Do podpisu dodatku bude sluiba poskytovana

v plivodnim rozsahu a Poskytovatet nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy.
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Dodatek . 1 ke smfouvé o zajisténi podpary provozu poditacovéha systemu GINIS MUCZ - Pliloha &

5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny pfehled cen v korundch eskych pro jednotliva SLA zafazena do stufeb podpory po
mésicich a celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny slufeb jsou vizany na konkrétni objednavku.

fni0aicéna 28 obdobi

s SLAL

leden

anor

bfezen

duben

kvéten

Cerven

cervenec

srpen

2aF

fijen

listopad

prosinec

celkem za b&iny rok |

b SLA4

A SLAS Y P SLA B
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Dodatek & 1 ke smiouve o 2ajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MUCZ - Prilaha & 3

Definice a popis SLA

6.1, SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Slufba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dfvadu
zmény legislativy) a poskytovani mimofédnych Patchd k APV a sluZby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah doddvky stuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY pro APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) wytvofeni a dodani Update,
by wytvofeni a dodani Upgrade;
c) wvytvoFeni a dodani Pafche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluiby:

a) doddni aktualizace systému GINIS MUCZ na Prenosovem rediu formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi dprav stavajici funkénosti GINIS MUCZ, v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smiouvy, na
zaklade legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ufetnictvi v souladu se zdkonem €.563/1991 Sb. o G&etnictvi, vwhidkou 410/2009
5b., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o Gcetnictvi a Ceskymi Géetnimi standardy;

o podpory procesl navrhovani, schvaloviani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoftu ve vefejné
spravé v souladu se zédkony 218/2000 Sh, a 250/2000 Sb. & navazujicimi vyhladkami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlddky 416/2004 Sh.;

o 2&kona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sh., o podrobnostech
vykonu spisové sluiby, Zakona 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi
dokumentl, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach wivafejicich divéru pro elektronické transakce;

o zakonfl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sh. o matrikach, jménu a pfilmeni, Zakon
115/2006 Sh. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonf, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sh. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Flenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rodné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavee;

¢) poskytovdni sluZby v Pracowni dobé,

d) dodani na Prenosovém mediv aktualizované dokumentace véetnd ndvodu k instalaci soucasnd
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovri dny na tel, Cisle +420 284 861 999,

8. 1.4. Soucinnost Objednatele;
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k pfevzeti Prenosového mediav Pracovai dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostfedkd,
b) umoinit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu ufivanych licenci APV,

8. 1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto SLA za uplynulé obdobi ie dolofeno Freddvacim protokelem s instalatnim CD/DVD nebao
s Informaci o jiném pfedani aktudinich verzi GINIS MUCZ za pfisluSné obdobi. Poskytovatel pfeda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smlouvy,

6.1.6. Cena sfuiby

a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v ptiloze €. 1 této Smlouvy

a3 je stanovena ve wii 20 % z cetkové ceny licenci APV GINIS po slevé, Cena vyjadiend v korunach je
uvedena v nasleduiici tabulce,

c':'ena]jednotkﬁf;f‘:
o bezDPHVKE .

" sluzba/Einnost . jednotka

sluzba rok
SLA 1 tabulka 1 Cena sluzby

b) Cena slusby je stanovena jako pauSaini, Poskytovatel vystavi fakturu v soutady dle €L 8 odst. 2
pism. b} této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Cvrtleti poskytovani stuzby.

¢} Pokud dojde na zakladé dohody Smiuvnich stran k uzavfeni dodatku k této Smiouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné cetkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA, cena
tohote 514 se zméni dle aktudini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedenad zména nabvla platnost,
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Dodatek & 1 ke smlpuvd o zajisténi podpory provozu poditadového systému GINIS MUCE - Piloha & 3

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodlen Poskytovatele s dodrienim Casovych hilt die parametrl
sluZby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vyéi 0,1 % z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy, a to za kaidy zapocaty Fracovn/ den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po
dnd uplynuti pfedmétné Thilty. Celkovd vy3e sankd je omezena vy3i poplatku za danou slubu za obdobi
3 (stovy: tF) mésicl.

6. 1.8, Doba trvini sluZby
Sluba je sjedndna na dobu neurditou.

strana 4 (celkem 11)



Dodatek ¢. 1 ke smiouvé o zajisténi’ podpory provozu pocitacavehio systemu GINIS MUCZ - Pifloha & 3

6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

8.2, 1. Popis sluzby
Sluzba zahenuje poskytovani Ostatriich shuZeb na vyiadéni Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluby:

a)

b)

Shizba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze &, 1 Smlouvy
véetnd 4Py testovacim prostied,

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci dinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Pararmelry siuzby:

a)

b)

c)

d}

)

f}

9)

poskytovani sluzby v Pracovn/ dobd, v pfipadé, kdy neize zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrieni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude slufba poskytnuta v dobé mimae Pracovny
dobu,
sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smilouvé;
sluZba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
milZe v pfipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluZby nejdéle do 15
(slovy: patnactl) Pracovrich dnd od dorufeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti slufby
neodmitne ve stanovené |h{ité, je Poladavek povaZovan za platay;
v pfipadé, kdy nebude ze zadanf Poadavky moZno pfimo stanovit rozsah Fedeni a cenu sludby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadaviku, vytvori ndvrh feSeni a_ocendni pofadované slufby a pieda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh fedeni Podacaviky
neakceptuje ve stanovené th{té 5 (slovy: péti) Pracovinch dnid od dorudeni, je PoZadavek povaiovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne 5 poskytovanim sluZby vidy nejdéle do 30 (slovy: ticeti) Pracovnich dnif ode
dne prokazatelného doruceni platného Pofadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani siuzby

o psobni asistencd v mist® pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Veddlenym pfistupem je 0,5 (slovy: pdl) hadina.
Tato stuzba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samaostatna
sluzba,

6.2.9. Soudinnost Objednatele

aj
b)

c)
d)
e)
£)
g)

h)
)
i

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni innostl v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikadni a energetickou infrastruktury nutnou k zajisténi realizace tohoto 504

zajistit testovaci prostiedi;

jmenavat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro plnéni tohoto S24;

zajistit dostupnast Kontaktni osoby Objednatele v Pracovnd dobe,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn' osoby Objednatele v Case mimo Pracovnr dobu pokud je
poZadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto 5L4;

s dostateénym pFedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

v piipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto 504 nezhytné, zajistit testovaci prostiedi,

6.2.5. Akceplacn/ kritéria

a)
b)

c)

vyfeSenim Pofadaviku se rozumi realizace poZadované Ostatni siuzby.

Akceptace pinéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluiby za
kaidy jednotlivy akceptovany Pofadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulafi Servisns/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluZby

a)

Jednotlwe druhy sluzeb a jEJiCh Jednotkove ceny JSDLI specuf kovany v tabulce tabulka 1. _
o | cenaljednotiu
" hez DPH v K&

sluzba] cmnost i
Konzultant — asistence, konzultace, konflgurace
Konzultant - uzdvérky

Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici price haod
Systémovy architekt — sprava databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovan| hod
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R | cena/jednotku
“gluFba/é

T e R S S R otha i bez DPH v K&
Administrativni prace hod
Jiné slugby sluzba pausalni sazba |

b) Celkova cena sluzby dle kaZdého Pofadavku, kde Poskytavatel proved| ocenéni, miiZe byt navyéena
z dlivodu provedeni vySiiho ne? pfedpokiddangho objemu sluZeb nejvice o 15%.

¢} Ceny za jiné sluiby (napf. Skoleni, provedeni rofini uzavérky,...) budou vidy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni Pofadavek Objednatele, obsahuiici poZadavek na tuto slufbu,
Cena miZe byt stanovena paualni sazhou,

d) Cena slufel realizovanych v dobé mimo Fracovni dobu na zakladé pofadavku Objednatele bude
navysena v Fracovi/ dny 6 50%, v dobé mimo Pracover dny o 100% proti cendm stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkovd cena sluiby dle kaZdého Pofadavku, kde Objednatel uvedi poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, ne? stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel oprdvnén ceny urdené die vyie uvedenych ustanoveni navyiit o 100%.

6.2.7. Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové thity dle parametrfi sluzby
tohote 514, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vyéi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kaidy i zapodaty Pracovai den prodleni. Celkova vySe sankei je omezena celkovou
cenou Ostatnd stuzby dle specifikace PoZadavke.

6.2.8. Doba trvany siufby
Sluzba je sjednana na dobu neurditou.
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ovani sluZeb

6.3.1, Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siufeb na vyiddini Objednatele ze zajidténého objemu v rAmci
definovaného obdobi. V ramci této sluiby je moiné poskytovat zeiména, nikeliv viak wludng, nasledujici
innosti - Feleni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Weddleného elektronickeho pfistupy, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zikladni individudini Skoleni, vyZadané dpravy sestav a vykaz.

6.3.2. Obsah doddvky slufby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedengém v pfiloze €, 1 Smiouvy.
b) SluZba je poskytovana na zaklad@ objednavky Objednatele. Stuzbu je mo¥né objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimaini ohdobi je 1 rok.

6.3.3. Parametry siuzby:

a) Sluzba je sjedndna v objemu 32 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotlivéd
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1 Cena siufby,

b) poskytovini sluzby v Pracovni dobé,

¢} sluiba bude poskytnuta na zdkladé PoZadavky pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu die PoZadaviku. Poskytovatel je
opravnén v pfipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdlivodnénim poskytnuti slufby nejdéle do
5 (stovy: péli) Pracovarich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sfuiby
neodmitne ve stanovené thiitd, je Pofadavek povaZovan za platny;

e) v pfipadé, kdy nebude ze zadani Podadaviku mozno piimo stanovit rozsah feSent a cenu sluZby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu Pofadavky, vytvoli ndvrh feSeni a_ocenéni poZadované sluiby a pfeda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany nadvrh fedeni PoZadavky
neakeeptuje ve stanovené Ihilté 5 (slovy: péti) Fracownich dnd od doruleni, je Pofadavek povaZovan
za neplatny;

fy Poskytovatel zapofne s poskytovanim slufby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti} dnl ode dne
prokazatelného dorudeni platného Poladavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani siufby je:

o 0,5 {slovy: pll) hodina pfi poskytovani siuieb formou V zddlendho elcktronického pristupt,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani slufeb v sidle Objednatele;

h} nevylerpané hodiny v daném obdobi lze Serpat do konce aktudiniho roku na vybrané Skoleni uZivateld

zékaznika pofadaného spolednosti GORDIC,

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SL4;

b) poskytnout adpovidajici pracovni prostor pro provadéni &innosti v ramci realizace tohoto SEA4 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

£} zajistit komunikadni a energetickou infrastruktury nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovact prostiedi;

e) jmenovat Kontakin/ osoby pro nutnou soufinnost pro pinéni tohoto SLA;

f}  zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Qbjednatele v Pracovnl dobé,

g) na vyiadani zajistit dostupnost Kontaktni' osoby Objednatele v Case mimo FPracovnd dobu pokud e
poZadovina realizace v Case mimo Pracoves dobus,

h) bez prodieni paskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA4;

i) s dostateénym pFedstihem stanovit pofadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) v pfipads, kdy je to vzhiedem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi,

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulaft Servisn/ protokol
nebo Akceptacni protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby
EO R " objem |

S _ . ..-}f c_iéiia'liéd_nét_ku?
o sabacinnost ) (hodin) | Jednothd | - he; ppHvKE
poskytovani sluzby za 1. Ctrtleti b.r, 8 Etvrtleti
poskytovani sluzby za 2, étrtleti b.r, 8 dtvrtleti
poskytovani sluZby za 3, Ctvrtleti bur. 8 Etvrtleti
poskytovani sluzby za 4. étvrtleti bur, 8 Etvrtleti

SLA 5 tabulka 1. Cena sfuzby

Cena sluiby je stanovena jako pausalni, Poskytovate! vystavi fakturu v souladu die €1, 8 odst. 2
pism, b) této Smiouvy vidy za posledni uplynulé Chvrtleti poskytovani siuiby,
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6.3.7, Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim fasové Ihiity dle parametrl sluzby

tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny slufby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovi den prodieni. Celkova vyde sankcl je omezena celkovou cenou Ostatn/

sluzby dle specifikace PoZadavku.
6.3.8, Doba trvdni stusby

Sluiba je sjednana do 30.06.2021. Doba trvani sluiby mbZe byt prodiouZena na zékladé dodatku Smiouvy
odsouhlaseného obéma Smiuvnimi stranami.
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6.4. SLA 8 - rozSifend podpora feseni vad

6.4, 1. Popls sfuzby
Sluzba zahrnuje poskytovdni sluZby odstrafovani Zdvad v garantovanych dobéch,

6.4.2. Obsah doddvky sluzby:
Sluiba ohsahuje:
a) zajifténi provozu systému ServiceDesk v reZimu 24/7/365 5 dostupnosti minimalné 99% v Pracovnl’
dobé,
b) zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad s garantovanymi Ladtami pro odstranény zdvady,
£} poskytovani slufeb Padpory.

6.4.3. Parametry sfuzby:
a) Shuiba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smilouvy.
b)  SluZba se nevztahuje na Zdvady vaniklé:

(i) chybami HW (poditace a sifovych prostiedkil, napf. vypadky sité bez zdlointho zdroie, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

{ii} nevhodnym nebo neautorizavanym pouzivanim APV v rozporu s piisludngmi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
pfedana Objednateli;

(iit) neodbarnym zdsahem Objednatele do instalace & nastaveni parametrli APV vE. chybného
konfigurovani pristupovych prav ze strany Objednatele;

(iv)chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému & databaze & porudenim jeho funk&nosti ze
strany Objednatele;

{v) napinénim databdze ze strany Objednatele chybnymi (idaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v APV,

¢} Pro potfeby tohoto SLA se pad pojmem "hodina”, resp. vyrazem "hod" rozumi vidy hodina v Pracovn/
dobé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované Ginnosti v ramci LAdty pro odstranéni zdvady je vidy
poditana od okamziku nahlaSeni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskerd komunikace v ramci poskytovani slufeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostiednictvim ServiceDesk,

fy Doba, po kterou Poskytovatel Ceka na reakci nebo zajisténi soudinnosti Objednatele, neni
zapodfitina do daoby fedeni pofadavku v ramci LAOE pro odstranéni zdvady.

aq) Defintce Grovné Zdvad

{i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice ne? jednomu ugivateli nedostupné funkce 4PV nebo jeho Easti, nebo
hrozi podkozeni dat, nebo je znemoinéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude moiné z
divodu Zdvady rpracovat v poZadované thiité wstup stanoveny zikonem,

(i) Kategorie B
Jedna se o kaZdy jiny chybovy stav, ktery neodpovidd podminkdm kategorie A nebo C.

(ilfyKategorie C
APVvykazuje drabnéjsi Zdvady nebo je podezfeni na Zdvadu, ale zakladni funké@nost APV nebo jeho
diléi ¢asti je zachovana,

h)  Lhdty pro odstranéns zdvady a souviseiici garantované innosti:

Garantovand éinnost 0 kategorie A7 - |- kategorie B: i ° kategorie C

Zahdjeni feseni Zdvady a poskytnuti | do 2 hod do 3 hod do 6 hod
informace Objednateti jakym
zplisobem bude Poskytovatel

Zdvady Tesit,

Zprovoznéni APV alespon
nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkei (4.
prozatimni, ne Gplné odstranéni
Zavady).

do 4 hod *) - N

Uplné odstranéni Zavady (4.
dosaZeni stavu, ktery je popsan v
dokumentaci k APV nebo odpaovida

stavu pii akceptaci AP,

do 24 hod *}
do 10-ti Pracovnich
dnd **¥)

do 5 Pracovivich
dnd*)

do 20-ti Pracovnich
anif**)

do 12 Pracovnich
anid *)

do 20 Pracovnich
dani **)

SLA 8 tabuika 1: Lhity pro odstranéni zdvady
*) Plati v pfipadé, je-li moiné Zavadu odstranit Gpravou nastaveni APY
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programaovou Gpravu s vydanim nové verze
APV
iy Poskytovani Podporyvy Pracovii dobé.,
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i) Poskytovani sluZeb tohoto 544 bud osobni pfitomnosti pracovnikft Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komiunikacnimi prostiediy.
k) Postup pri realizaci slufeb odstrafovani Zévad
{(iy Komtakin/ osoba Objednatele zadd prostfednictvim SernviceDesk FoZadavek véetnd navrhy
specifikace kategorie Zdvady,
(i} Poskytovatel potvrdi phijeti PoZadavky, vyhodnoti oprdvnénost jeho FeSeni v rdmdi tehato
SLA a jeho kategorizaci a ndsledné, pokud:

A, vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti Fodadavky a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokraluje v feseni FPofadavku v terminech die
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. wysledkem vyhadnaceni je zafazeni do jiné kategorie, ozndmi tuto skuteénost
spolu se zdivadnénim Objednateli. Objednatel nsiedné rozhodne, zda ma
Poskytavatel pokradovat v feSeni Pofadavku, nebo feSeni ukondit,
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokraduje v fedeni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V piipadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokraduje Poskytovatel v postupu dle édsti (i) pism. k)
tohoto odstavce.,

C. Poskytovate! neuznd opravnénost feSeni PoZadavky v rdmcel tohoto SLA, ozndmi
tute skutenost spolu se zdlvodnénim a navrhem daléiho postupu die ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokralovat v fedeni Pofadavkuy, nebo fedeni ukondit; Poskytovatel je aprivnén
pokratovat v Fedeni PoZadavky, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(i} V pfipadé feeni dle predchozich bod(l A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech die
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranénf
Zdvady nepretriité aZ do jejiho dpiného adstranéni,

6.4.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto 514,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni éinnosti v ramci realizace tohoto 544 a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastruktury nutnou k zajisténi plnéni této Smilouvy vietnd
zajisténi Veddlendho elektronického pristupu,

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro feseni daného PoZadavky,

e) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobeé,

f)  zajistit formalni spravnost a uplnost popisu pfedaného PoZadavky,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siufeb die tohoto SIA (napf,
informace o zméné verze operadnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zasiani logl nezbytné pro postup identifikace a fedeni Zdvad a
Pofadavke,

i}  zajistit testovaci prostfedi.

6.4.5. Akceptacns kritdria

Vyredenim Podadavky nebo feSenim v piistusndém kroku se rozumi spinéni Poskytovatetem jednoho

z niZe uvedenych kritérii:

a) zahdjeni FeSeni Zdvady a poskytnuti infarmace Objednateli jakym zplisobem bude Poskytovatel
Zavadu fedit;

b) zprovoznéni APV alespoit nahradnim zplsobem pro zajisténi jeho zakladnich funkei;

¢) Uplné odstranéni Zdavady,

d) informovani Objednatele, 7e Pofadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA,

&.4.6. Cena sluZby

©cenafjednotiu
o bezDPHVKE -

o s I

SLA 8 tabulka 2: Cena shuZby

jednotka

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €1 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé etvrtleti poskytovani sfuzby,

6.4 7. Pokuty
V pfipadé prokazaneho zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim fasovych thiit dle parametrll
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vwWii:
a) 100,- K¢ (slovy: jednosto korun ¢eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feeni
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PoZadavku pro Zdvady v kategorii A;

b) 100,- Ké (slovy: jednosto korun &eskych) za kaidou i zapoCatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zdvady zafazeni v kategorii A;

€) 500,- KE (slovy: pétset korun Ceskych) za kaZdy i zapogaty den prodieni s odstranénim Zdvady zafazeni
v kategorii A;

d}  100,- KE {slovy: jednosto korun Ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni se zahajenim FeSeni
FPoFadavku pro Zdvadu v kategorii B nebo C;

e)  250,- K¢ (slovy: dvéstépadesat korun feskych) za kaZdy i zapoaty den prodieni s odstranénim Zavady
zafazeni v kategoril 8 nebo C;

Celkovd vySe sankel je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: ti) mésicll,

6.4.8. Doba trvdni sluZby

Shuzba je sjedndna do 30.06.2021. Doba trvani sluZby méZe byt prodlouZena na zékladé dodatku Smiouvy
odsouhlaseného obéma Smiuvnimi stranami.
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Dodatek & 1 ke smilouvé o zafistén podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MUCE

Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Mésto Cernodice

1. Opravnédnd osoby Qbjednatel
o bl jméne, piijmeni - funkée 2 oo wEe S eelefon: S | amall S
1.1 { Magr, Filip KoFinek Starosta 604 851 754 | filip, kormekOmastor:emosme ez
Tajemnik Gradu

Povéfen vedenim odbory jnformatiky

2. Konrakz‘m osobyObJednatele
3 ii funkeg =l | telefon:

Poskytovatel
GORDIC spol. s r.0.

3. Oprdvnéne osoby Poskytovatele
- titul, iméno, prijmeni | funkce - : .
3.1 Vedouc pro;ektu SSL
3.2 Vedouci projektu EKQ
3.3 Konzuitant pro oblast smluvni a sbehodni

telefon -

4. Kontaktm osoby Poskytovatele

: 3 funkce 7o B
Metodik subsystemﬁ GINIS
Metodik subsystémil GINIS
Metodik subsystémf GINIS
Metodik subsystémi GINIS
Metodik subsystémil GINIS
Metodik subsystémi GINIS
Metodik subsystémfl GINIS
Metodik subsystém{ GINIS
Metodik subsystémll GINIS
Metodik subsystémf GINIS
Metodik subsystémil GINIS
Metodik subsystémi GINIS
Metodik subsystémi GINIS
Podpora provozu

Podpora provozu

Podpora provozu

e-mail
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