smlouvy poskytovatele:

C.
C. smlouvy uzivatele: 2659/RAS/0/2021

Smlouva o poskytovani sluzeb
k SW feSeni eSADA

SMLUVNi STRANY

UzZivatel: Havirovska teplarenska spole¢nost, a.s.
sidlo: Konzumni 298/6a, Sumbark, 736 01 Havifov

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

zmocnénec pro jednani technicka:

bankovni spojeni: || IEGTcTNNGGE
¢. actu: [INEGEE
IC: 619 74 706

DIC: CZ61974706

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vliozka 1113

a

Poskytovatel: EG - Expert, s.r.o.
sidlo: Nachodska 24, Pofic¢i, 541 03 Trutnov
zastoupen - statutarni organ:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

zmocnénec pro jednani technicka:

bankovni spojeni: [ GG
¢. actu: [INNEEG
IC: 25268031
DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C, vioZzka 11474

sjednavaji jako smluvni strany dle §1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik v platném znéni, nize uvedenou smlouvu o poskytovani sluzeb k SW feSeni
eSADA (dale jen Smlouvu) v tomto znéni:



|. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele poskytovat servis a metodickou pomoc pfi
provozu SW fedeni eSADA ZIS implementovaného pro potieby uZivatele na zakladé
smlouvy o dilo (€islo smlouvy zhotovitele: 170022, Cislo smlouvy objednatele:
2450/RAS/2017/H/00) uzaviené dne 4. 8. 2017 (dale téz ,SoD“), a to vtomto

rozsahu:

e Zakaznicky informacni systém (ZIS) pro fakturaci tepla a teplé uZitkové vody
v rozsahu dle SoD

e Interface na okolni systémy (Systémy Veolia, DOCOM, Siemens, Pollustat,
Komeréni banka, Horry, GIST, 3 typy vystupl pro uzivatele)

Pojem servis a metodicka pomoc v sobé zahrnuje:

A. Primarni podporu
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Al. HotLine
(specialni telefonni linka pro okamzZitou reakci)

A2. HelpDesk
(pracovis§té pro zpracovani zaslanych dotazi a vraceni odpovédi,
pfipadné pro provedeni zasahu na dalku formou telefonické
konzultace)

A3. Legislativni upravy
(zabezpec€eni uprav ve funkcionalité feSeni eSADA ZIS vyvolanych
legislativnimi zménami, a to nejpozdéji do data ucinnosti legislativnich
zmén)

A4. Nové verze feSeni eSADA ZIS (upgrady SW licenci jsou zdarma) a
garance disponibility pracovnikdl vyvoje pro zabezpec&eni novych verzi
a rozvoj feseni.

A5. Prace poskytovatele charakterem odpovidajici bodu B. Sekundarni
podpora, a to v rozsahu 8 hodin/mésic. Uvedeny poc€et hodin
s uplynutim meésice nepropada, kumuluje se a je mozno ho vyuzit
kdykoli béhem kalendarniho roku.
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B. Sekundarni podporu

B1. Reseni kritickych problémd
(servisni zasahy na zakladé vyzvy uzivatele vedouci k uvedeni systému
do standardniho stavu po vzniku poruchy zavinéné vné&jSimi vlivy mimo
predmét dodavky)

B2. Reseni drobnych zmén a doplik
(upravy v datové zakladné, dilCi programové upravy v jednotlivych
modulech, distribuce uprav, tvorba doplnkovych sestav dle zadani
uzivatele)

B3. Podpora pfi hromadném pofizovani dat, migraci dat a hromadné
zmény v datové zakladné

B4. Konzultace a Skoleni (konzultace, poradenstvi, doSkolovani uzivatelu)

II. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

. Udrzovat v provozu na svém pracovisti HotLine - telefonni linky
(+420 499 735 021, |G - o v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
Dale musi zfidit a udrzovat v provozu aplikaci pro nepfretrzité pfijimani
metodickych dotazu a servisnich pozadavk( pro Helpdesk. Musi uzivateli zpétné
potvrdit pfijeti dotazt a sdélit mu zpusob jeho FeSeni v pracovni dny do 24 hodin.
Pro tyto uc€ely muze byt i zpfistupnéna podpurna webova aplikace Zakaznicka
podpora — SUMA (helpdesk.egexpert.cz).

. Poskytovatel musi zabezpedit, Zze k datim Uzivatele budou mit pfistup pouze
opravnéné a kompetentni osoby.

. Vyhotovit zaznam resp. informaci pro uzivatele o pfipravené programové upravé
novych verzi, navrhnout termin a zplsob realizace provedeni zmény a zaslat
pfislusné kontaktni osobé k odsouhlaseni.

. Po provedeni vyzadanych praci vystavit pfedavaci protokol (soucast zakazkového
listu), ktery schvali kontaktni osoba uzivatele.

. Pracovnici poskytovatele musi pfi praci dodrzovat pravidla bezpec€nosti prace.

lIl. SOUCINNOST UZIVATELE

. Spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani servisu a metodického vedeni dle
této smlouvy.
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. UZivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC vramci pocitaCove sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod
dohledem pracovnika IT pfi dodrZeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi a
bezpecnosti pfi praci a pfi ochrané dat.

. Kontaktni osoby uZivatele budou pozZadavky na opravy nebo upravy v SW aplikaci

a vyzadani vlastniho servisniho zasahu provadét formalizovanym zplsobem, a to
pisemnou objednavkou nebo pres aplikaci zakaznicka podpora — SUMA.

IV. CENY

. Pausalni poplatek za sluzby dle €l. I., bodu A (Primarni podpora) €ini:

e Mésiéni poplatek B  <c/nmésic

. Sluzby realizované na zakladé dil€ich objednavek dle €l. I., bodu B (Sekundarni
podpora) budou placeny dle objemu provedenych praci v souladu s nasledujicimi
sazbami:

e Hodina servisnich praci konzultanta B <c/hod.

e Poplatek za jednoho uc€astnika a den _ Ké/ucastnik/den
Skoleni

e Cestovné Bl Kckm,

maximalné vsak [l K¢ za cestu do Havifova a zpét.

. Rozsah a ceny ostatnich praci budou stanoveny dohodou pfi sjednani zakazky a
vyzadany formou vyzvy ze strany uzivatele. Na zakladé této vyzvy vypracuje
poskytovatel cenovou (hodinovou) nabidku, kterou schvali kontaktni osoba
uzZivatele.

- Poskytovatel garantuje vySe uvedené ceny po dobu dvou let od podepsani
smlouvy. Ceny mohou byt dohodou stran povySeny v nasledujicim roce jen o
procento oficialni primérné inflace v roce pfedchozim, zvefejnéné CSU.

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze po celou dobu trvani smluvnich zavazku je platcem
DPH. VSechny ceny uvedené vtéto smlouvé jsou bez DPH, ktera bude
stanovena podle zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

. Vdohodnuté cené jsou zapocitany veSkeré naklady, které souviseji
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

V. PLATEBNi PODMINKY

1. Platby za prace sjednané dle clanku I. této smlouvy budou pravidelné a

nepravidelné:
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e Pravidelné - mésicni pausalni poplatek za metodickou pomoc (. A.) — poprvé
bude placen za mésic leden 2021.

e Nepravidelné - fakturované vzdy po provedeni praci, které nejsou soucasti
pausalniho poplatku (¢l. 1. bod B.) a jejich podminkou je jejich prevzeti
uzivatelem (podpis pfedavaciho protokolu dle €l. Il. odst. 4 smlouvy).

. Faktury vystavi poskytovatel do 5 dni po ukonCeni mésice pfi pravidelné platbé Ci
po provedeni praci pfi nepravidelné platbé, a to se vSemi zakonnymi nalezitostmi
zejména pak s platnou upravou DPH. Datum uskuteCnéni zdanitelného plnéni se
sjednava na posledni pracovni den kalendafniho mésice (u pravidelnych plateb).
U nepravidelnych plateb se faktura vystavi tak, Ze datum vystaveni se musi
shodovat s datem uvedenym na oboustranné podepsaném pifedavacim protokolu,
jehoz kopie bude pfiloZzena k faktufe. Pokud nebude faktura obsahovat povinné
nalezitosti nebo nebude pfiloZzena kopie oboustranné podepsaného predavaciho
protokolu, bude uZivatelem pfed uplynutim Ihtty splatnosti vracena zhotoviteli
neproplacena. Ve vracené faktufe musi byt uveden duvod vraceni. V tomto
pfipadé nevznika zhotoviteli narok na vymahani uroku z prodleni. Lhita splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni opravené faktury.

. Lhdta splatnosti faktury je 21 dni ode dne prokazatelného doruceni uzivateli. Cena
vyuctovana fakturou se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

. Poskytovatel neni opravnén své pohledavky vUuci uzivateli vyplyvajici z této
smlouvy postoupit na tfeti osobu, ani zastavit tfeti osobé& bez pFedchoziho
pisemneho souhlasu uZivatele.

VI. ZARUKY NA ODSTRANENI PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

. Poskytovatel zaruc€uje uzivateli, Ze svoji €innost bude provadét s odbornou péci na
zakladé pozadavku uzivatele a fidit se pokyny uzivatele. V pfipadé nevhodnych
pokynU uZivatele je poskytovatel povinen uzivatele na nevhodnost téchto pokynu
pisemné upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude uzivatel
trvat i pres toto pisemné upozornéni.

. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu smlouvy,
pravnim pfedpisum a zavaznym technickym normam.

.V pfipadé zavazné poruchy, kdy cely systém eSADA ZIS nebo jednotlivy
subsystém eSADA ZIS nelze provozovat, je poskytovatel povinen odstranit
poruchu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne (pokud se strany
pisemné nedohodnou jinak). Doba bézi od nahlaseni poruchy (nutné potvrzeni
prijeti zpravy poskytovatelem). Uzivatel je povinen zajistit pfitomnost pracovnika
zodpovédného za sluzby IT pfi provedeni zasahu.

P3-21002 5/10



.V pfipadé malé poruchy, kdy je naruSena dilCi funkce nékterého subsystému
eSADA ZIS, ale je mozZno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit feSeni
k dalSimu provozu a odstranit poruchu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl
nasledujicich po nahlaseni poruchy ve smyslu pfedchoziho odstavce (pokud se
strany pisemné nedohodnou jinak).

. UzZivatel je zodpovédny za spravnou €innost technické infrastruktury v souladu
s potifebami SW feSeni eSADA ZIS dle technické dokumentace.

VIl. SMLUVNIi ZAVAZKY

. 'V pfipadé prodleni s uhradou faktury dle ¢l. V. odst. 4. se uzivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni podle obecné platnych predpisu.

. 'V pfipadé, Ze poskytovatel nenastoupi na odstranéni poruchy tak, jak je sjednano
v €l. VI. této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit uzivateli smluvni pokutu ve

vii [ K¢ za kazdy den prodieni.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo opravnéné strany na nahradu
Skody (ujmy) vzniklé v pfi€inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti.

VIIl. KONTAKTNI OSOBY, VYZVA K ZAHAJENIi CINNOSTI

. Vyzva uZivatele k zahajeni Cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna
pouze prostfednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob a zpisobem uvedenym
v ClL I/ 3.

. Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

. Kontaktni osoby uzZivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych
servisnich sluzeb:

. Kontaktni osoby uZivatele pro vyzadani uprav v SW aplikaci:

. Kontaktni osoby poskytovatele:
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6. Komunikacni adresa pro nahlasovani poruch a zasilani dotazu:

HOT LINE  +420 499 735 021, x| NG

HelpDesk: helpdesk.egexpert.cz (webova aplikace SUMA pro nahlasovani)
servis@egexpert.cz

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Vramci plnéni dle pfedmétu této smlouvy muize dojit k pfistupu respektive
zpracovani osobnich udajq, jichz je uzivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu
pfislusné pravni ochrany osobnich udaji (GDPR) a poskytovatel je v pozici
dalSiho zpracovatele.

2. Spravce poskytne zpracovateli pfistup k osobnim udajim v rozsahu nezbytném
pro plnéni sluzeb dle pfredmétu dila, a pokud to povazuje za nutné, stanovi nad
ramec ve smlouvé uvedeného pravidla pro praci s nimi a je zodpovédny za
ochranu prav subjektd danych udaju.

3. Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich
pravidel spravce, aby takova opatfeni byla vzdy vhodna a pfiméfena pro
zamezeni  zniCeni, ztraty, pozménovani, neopravnéného zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo
neopravnéného pfistupu k nim.

4. Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat porusSeni
nafizeni o ochrané osobnich Udaju nebo zakona o zpracovani osobnich udaju
v platném znéni.

X. OCHRANA INFORMACI — DOLOZKA MLCENLIVOSTI

1. Zhotovitel se zavazuje, ze zachova povinnost mi€enlivosti o v8ech skute¢nostech,
s nimiz pfiSel do styku pfi plnéni této smlouvy, zejména o v8ech informacich,
které se strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou
stranou, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi, jakoz i know-how, jimz se
rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespon
potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny, a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat objednatele, dale o charakteru a objemu
dodavanych sluzeb, o cenach, zpusobu vypoctl cen, udajich o dodavkach tepla
spotfebitelim, o Ciselnicich uzivanych v Ucetnictvi i fakturaci tepla ve spolecnosti
objednatele, o namérenych energetickych bilancich na zdrojich a dalSich udajich.
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http://www.helpdesk.egexpert.cz/

Poskytovatel se rovnéz zavazuje, Zze jeho zaméstnanci nebudou u uzivatele
odcizovat a zpfistupnovat informace o jeho Cinnosti, systému fizeni a kontroly.
Stejné tak zachovaji mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, se kterymi
se seznami pfi své Cinnosti v ramci plnéni predmétu této smlouvy. Zameéstnanci
poskytovatele nebudou vyvijet Zzadnou Cinnost, ktera nesouvisi s pfedmétem této
smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za neumysiné zpfistupnéni informaci treti strané
nebo osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu Cinnosti této
smlouvy.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci, ¢i subdodavatelé nebudou bez védomi
a souhlasu uzivatele pofizovat zZadné kopie dat vCetné testovacich dat
a informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé pinéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci byli seznameni s tim, ze pfi vykonu pfedmétu
plnéni této smlouvy mohou pfijit do styku s osobnimi a citlivymi udaji podléhajici
ochrané dle zakona o zpracovani osobnich udaju (110/2019 Sb.) nebo s
obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto
zakonu a souvisejicich pravnich predpisu. Poskytovatel se zavazuje, ze ucini
vesSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k ttmto udajim, kjejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosum,
K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Poskytovatel seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji
nebo mohou ziskat pfistup k informacim uzivatele.

UzZivatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto C¢lanku
arovnéz ma pravo odmitnout pfistup k informacim a informaénim zafizenim
zameéstnancim poskytovatele, ktefi neprokazi potfebné znalosti nebo jejichz
chovani bude v rozporu s prfedmétem této smlouvy nebo obecné pravnich
predpis, aniz by to poskytovatelem bylo povazovano za poruSeni potfebné
soucinnosti ze strany uZivatele.

V pfipadé, Zze dojde k uniku shora citovanych informaci z divodu na strané
poskytovatele, muze uzivatel pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi |GG v <a2dém jednotlivém pripadé. Tim neni
dot€eno pravo uzivatele pozadovat v plné vySi nahradu Skody zpUsobené
porusenim povinnosti poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat povinnosti k ochrané informaci zaloZené
touto smlouvou po celou dobu trvani této smlouvy a zaroven i po ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

10.0d data ucinnosti nafizeni Evropské unie ¢. 2016/679 - GDPR (General Data

Protection Regulation) vramci pravniho fadu Ceské republiky se ustanoveni
tohoto Clanku fidi pfednostné timto pravnim pfedpisem.
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Xl.  ZAVERECNA USTANOVENI

. Pravni vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni uprave
obsazené v obCanském zakoniku v platném znéni.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je povinen text této smlouvy uverejnit
v registru smluv, a to dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv,
v platném znéni (dale téz ,ZRS"). Poskytovatel je proto uzivateli povinen pisemné
sdélit, a to ke dni podpisu této smlouvy, které udaje obsazené v této smlouvé
povazuje v kontextu ZRS za obchodni tajemstvi. V pfipadé, Ze tak poskytovatel
neucini, nenese uzivatel odpovédnost za pfipadnou ujmu, ktera muze vzniknout a
plati, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné informace majici charakter obchodniho
tajemstvi.

. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnou formou,
Cislovanymi dodatky smlouvy s tim, Ze podminkou platnosti zmény nebo doplnéni
smlouvy je podpis dodatku smlouvy opravnénymi osobami smluvnich stran, a to
na téze listiné. Podpis nemlze byt nahrazen mechanickymi prostfedky. Pfipadné
dodatky smlouvy se vyhotovuji ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a budou
tvofit nedilnou soucast této smlouvy. Za pisemnou formu pro potfeby uprav
smluvnich vztah( nebude pro ucel této smlouvy povazovana vyména e-mailovych
Ci jinych elektronickych zprav.

. K uzavreni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ
nebo zaméstnanci, ktefi podepsali plivodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek
podepsat pouze tehdy, prokazi-li se specialni plnou moci vydanou k tomuto
ucelu.

. Poskytovatel, pod sankci absolutni neplatnosti takovéhoto jednani, nesmi bez
predchoziho pisemného souhlasu uzivatele postoupit (napf. postoupeni dluhu,
postoupeni smlouvy (cese) apod.) sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
nebo celou smlouvu tfeti osobé. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti ze strany
poskytovatele si uZivatel vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od této smlouvy.

. Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce kazdeé ze
smluvnich stran.

. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po
podepsani obéma smluvnimi stranami obdrzi kazda jeden stejnopis.

XIl.  TRVANI A ZANIK SMLOUVY

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti nabyva od 1. 1. 2021.

. Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.
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3. Kterakoliv strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni |hata Cini
6 mésicl a zacina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4. Ze strany poskytovatele mize byt tato smlouva ukon€ena odstoupenim pro
podstatné poruSeni povinnosti platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva
déle nez jeden mésic.

5. Ze strany uzivatele muze byt tato smlouva ukon€ena odstoupenim pro podstatné
poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy, nebo v pfipadé, Ze
poskytovatel i po uzivatelové dodate¢né vyzvé k napravé bude tuto smlouvu
poruSovat nepodstatnym zplusobem, pokud toto poruSeni trva déle nez jeden

meésic.
V Havifové dne V Trutnové dne
za uzivatele za poskytovatele
feditel spolecnosti jednatel spolecnosti
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