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JABLONET s.r.o.

Pod Skalkou 4567/33

46601 Jablonec nad Nisou, Ceska republika
IC: 28592751, DIC: CZ28592751

Zastoupena NG
(dale jen “Poskytovatel”)

A

Mésto Kyjov

Masarykovo nameésti 30/1

697 01 Kyjov, Ceska republika
IC: 00285030, DIC: CZ00285030

Zastoupeno I

(dale jen ,Uzivatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vzajemného konsensu tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb Cloudu Jablotron

dale jen ,Smlouvu®
Preambule

Poskytovatel je soucasti skupiny Jablotron. Skupina Jablotron je mimo jiné dodavatelem produktd v
oblasti zabezpetovacich a monitorovacich systemu a provozuje tzv. Cloud Jablotron. Cloud Jablotron
je soubor know-how, hardwarovych a softwarovych nastroji umozniujici pfistup, monitoring a ovladani
zabezpectovacich a monitorovacich systému skupiny Jablotron pfes celosvétovou sit' Internet (dale jen
“Cloud”). Poskytovatel je opravnén pfipojit Uzivatele ke Cloudu a poskytovat sluzby Cloudu ur¢ené
touto Smlouvou.

Uzivatel ma zajem pfipojit svou technologii ke Cloudu a ziskat tim moznost pfijmu dat z pfipojenych
systému. Za timto u¢elem chce vyuZivat sluzby Cloudu dale uréené touto Smiouvou.

Obé dvé smluvni strany vyjadiuji podpisem této smlouvy svij zajem o dlouhotrvajici a navzajem
prospésnou spolupraci.

l. Predmét Smiouvy

a. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli sluzby Cloudu (dale jen
.Sluzby") dle dale uvedené specifikace a zavazek Uzivatele za poskytované Sluzby platit
sjednanou cenu.

Il. Popis Sluzeb

a. Cloud konektor PCO: sluzba pfipojeni podporované technologie UZivatele ke Cloudu a
pfenosu dat ze zafizeni registrovanych v Cloudu do podporované technologie UZivatele
pomoci internetu. Sluzba nezahrnuje pfipojeni UzZivatele k siti internet.

b. Cloud konektor EZS: sluzba vytvoreni datové konektivity elektronickych zabezpe&ovacich
systém (EZS) produkce JABLOTRON nebo jinych pfenosovych zafizeni dodavanych
Poskytovatelem s Cloudem, a to pomoci GSM/GPRS technologie.

c. Dalsi sluzby mohou byt pfidany pisemnym dodatkem této Smlouvy.
lll. Kvalita sluzeb

a. Definice pojmu

SLEDOVANE OBDOBI
Dodrzovani garantovanych parametrl je sledovano vzdy v prubé&hu jednoho kalendainiho
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meésice. Vyhodnoceni parametri garantovanych ve Smlouvé se provede v mésici
nasledujicim po sledovaném obdobi.

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla Uzivateli sluzba dostupna bez poruch z divodu na
stran& Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud
porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitdva se do parametru
dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, ve kterém byla ukonéena. Do doby
poruchy se pro vypoéet garantovanych parametrli nezapoéitava porucha na vnitfnim vedeni
nebo na koncovem zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele (napi. porucha internetového
pfipojeni UzZivatele k siti internet), porucha zptsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje
Poskytovatel, poruchy zplUsobené Uzivatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou UzZivatelem
povéfenou, a doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funk&nosti prostfedk( Uzivatele deli nez 30
minut.

PORUCHA SLUZBY .
Stav, kdy jeden nebo vice parametri Sluzby jsou hor§i nez technické parametry uvedené v
technické specifikaci Sluzby nebo stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z dlvodu na strané
Poskytovatele.

Udalosti vy$8i moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovazuje porucha zplsobena vyssi
moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu elektrické
energie, aped.), valecnym konfliktem nebo teroristickym uUtokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpoklédat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal. Pieruseni poskytovani Sluzby zpusobené témito udalostmi nejsou
povazZovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapogitavany ani do dostupnosti,
ani do délky poruchy.

Zatatek poruchy - ¢as ohla$eni poruchy opravnénym pracovnikem Uzivatele provedeného
stanovenym zplsobem dle Smlouvy.

Ukon&eni poruchy - porucha je ukongena zprovoznénim Sluzby, ktera byla v poruse,
ti. uvedenim do minimalné stejného technického stavu, ktery je definovan ve Smlouveé,
a pfedanim opravnénému zastupci UZivatele k ovéfeni.

DOBA ODEZVY
Doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Uzivatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o prfedpokladane dobé jejiho ukonceni.

. Kvalitativni uroven sluzby Cloud konektor EZS

Vzhledem k charakteru sluzby, kdy Poskytovatel nemlzZe zajistit garanci kvality sluzby ze
strany operatora GSM sité, nelze stanovit dostupnost, maximalni délku poruchy ani
maximalni dobu odezvy sluzby Cloud konektor EZS.

. Kvalitativni troven sluzby Cloud konektor PCO

Minimalni mésiéni dostupnost 99,0%
Maximalni délka poruchy 3 hod. (pfi vypadku)
Maximalni doba odezvy 2 hod. (pfi vypadku)

. Slevy z ceny Sluzeb pfi nedodrzeni kvality

V pfipadé nedodrzeni kvality sluzby Cloud konektor PCO dle &lanku 3.c. Smlouvy poskytne
Poskytovatel Uzivateli automaticky 50% slevu z vyaétovani Sluzeb za mésic, ve kterém
nebyla Groven kvality sluzby Cloud konektor PCO dodrzena.

. Podpora Sluzeb

Provoz sluzby Cloud konektor PCO bude dohledovan Poskytovatelem 24 hodin denné,
365 dnu v roce pomoci dohledové aplikace instalované na serveru Uzivatele
Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli pferuseni poskytovani sluzby Cloud
konektor PCO (z dlvodu vypadku provozu Cloudu nebo vypadku internetového pfipojeni
podporované technologie Uzivatele ke Cloudu), a to nasledujicim zptsobem:

Vypadek internetového pfipojeni podporované technologie Uzivatele ke Cloudu
formou e-mailu na adresu Uzivatele: |.plachy@mukyjov.cz
Uzivatel je povinen poskytnout na vyzadani pracovnika Poskytovatele veskeré pozadované
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informace tykajici se nahlagené chyby &i problému.
Bez instalace a provozovani dohledové aplikace na serveru UZivatele nelze poskytnout
podporu SluZeb dle ¢lanku lll. e.

IV. Cena a platebni podminky

a. Cena sluzeb:

Cloud konektor PCO: sluzba je poskytovana bezplatné

Aktivace Cloud konektor PCO: jednorazova platba 0 K& bez DPH

Cloud konektor EZS: 60 K& bez DPH/mésic, cena zahrnuje 31 ks SMS a veskery GPRS
datovy tok realizovany mezi Cloudem a zafizenim v daném kalendainim mésici. Cena
nezahrnuje jiné formy pfenosu informaci (napf. hlasové volani, datovy tok mimo Cloud,
SMS nad dany ramec nebo odeslané mimo Cloud, MMS apod.), které budou UZivateli
vyfakturovany spole¢né s poskytnutou sluzbou.

b. Cena pfipadnych vicenakladu:

C.

Hlasové volani: 15 K& bez DPH/1 min.

Datovy tok mimo Cloud: 0,05 K& bez DPH/1 kB

SMS: 3 K& bez DPH/1 ks

MMS: 10 K& bez DPH/1 ks

Roamingové poplatky: dle aktualnich sazeb operatora zvolené sité GSM

Poskytnuté sluzby, pripadné slevy dle &l. lIl. pism. d. této smlouvy a pfipadné vicenaklady
budou vyuétovany fakturou se splatnosti 14 dni od data vydani, a to do 10. dne mésice
nasledujiciho po uétovaném mésici. Typ a pocet poskytnutych sluzeb a vicenakladl v daném
mesici bude zjistén softwarovymi nastroji Poskytovatele a seznam poskytnutych sluzeb a
rozpis vicenakladl bude povinnou soucéasti vyuctovani.

V. Povinnosti a zavazky smluvnich stran

a.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v co nejlepsi kvalité dle €lanku Ill. Smlouvy a podle
platnych pravnich predpisu;

Uzivatel se zavazuje nepouzivat Sluzby k jinym, nez ve Smlouvé uvedenym ucellm a pro jina
nez ve Smlouvé uvedena podporovana zafizeni. Poruseni této povinnosti bude posouzeno
jako zavazné poruseni Smlouvy a mlGzZe navic vygenerovat vicenaklady dle €l. IV. pism. b. k
tizi Uzivatele.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude zneuZivat sluzeb poskytovanych podle této smlouvy k
plipojovani zakaznik( jinych uzivatell vyuzivajicich sluzeb Poskytovatele podle stejné
smlouvy. Opakované poruseni tohoto ustanoveni bude posuzovano jako zavazné poruseni
Smlouvy.

Vystaveneé faktury budou obsahovat nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze jakakoli faktura bude nelplna ¢i bude trpét jinou vadou,
bude vracena Poskytovateli zpét. Splatnost faktury bude bézet od doruceni opravené ¢i
doplnéné faktury.

Poskytovatel, platce DPH, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, souhlasi s pouzitim
zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle §109a zakona o DPH, a to v piipadé, ze Uzivateli
vznikne rulitelska povinnost ve smyslu §109 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Smiluvni strany se dohodly, Zze pravo Poskytovatele na zaplaceni pohledavky za Uzivatelem
dle vystavenych faktur v souladu s touto smlouvu nelze postoupit jiné osobé.

VI. Preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel timto upozoriiuje UZivatele, Ze v nasledujicich pfipadech miize byt poskytovani Sluzeb:

a.

b.

Pferuseno z dlvodu prodleni Uzivatele s uUhradou vyfakturovanych cen a poplatkl za
poskytnuté Sluzby del$iho nez 30 dn(;

Okamzité ukonceno v pfipadé prodleni UZivatele s uhradou vyfakturovanych cen a poplatki
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za poskytnuté Sluzby del§iho nez 60 dnu;

c. Okamzité ukonéeno v pfipadé zavazného poruseni povinnosti a nepinéni zavazku Uzivatele
vyplyvajicich ze Smlouvy.

VIl. Vlastnicka prava
Vlastnicka prava k softwaru a hardwaru pouzitému k poskytovani Sluzby nalezi Poskytovateli.
VIil. Ochrana informaci

Uzivatel ma pravo na ochranu svych osobnich a jinych udaji (dale jen ,udaje"). Veskeré udaje, které
Poskytovatel od Uzivatele ziska v souvislosti s uzavienim Smlouvy &i poskytovanim Sluzby, budou
zpracovavany v databazi Poskytovatele a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich Gdaji. Udaje UZivatele budou Poskytovatelem vyuZivany pouze za
ucelem plnéni Smlouvy. Uzivatel dava Poskytovateli souhlas s vyuzitim svych tdaji (vEetné udaju
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb a Gdaji o uzivaném zafizeni Uzivatele), a to.vyhradné
za Ucelem plnéni Smlouvy. Uzivatel ma pravo, aby jeho udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tretim osobam, s vyjimkou zpracovatell, které Poskytovatel vyuziva k tisku a rozesilani dokumentu
uréenych Uzivatelim, k zajisténi inkasa nedoplatki UzZivatele a k vykonu dal$ich administrativnich
¢innosti a s vyjimkou subjektl, kterym je Poskytovatel povinen udaje UzZivatele poskytnout na zakladé
pravnich pfedpist. Udaje Uzivatele Poskytovatel poskytne zpracovatelim pouze pro vy$e uvedené
Ucely a v nezbytné nutném rozsahu. Ochrana informaci ziskanych v souvislosti s poskytovani Sluzby
a neposkytnuti udaju tfetim osobam trva i po skonéeni Smiouvy.

IX. Ukonéeni Smiouvy

Smilouva je uzavfena na dobu neur¢itou a mize byt ukonéena:

a. Pisemnym odstoupenim v pfipadech danych zakonem, pii zavazném porudeni smlouvy ¢i
ustanoveni zakona okamzitym odstoupenim;

b. Pisemnou dohodou smluvnich stran;

¢. Pisemnou vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran. Vypovédni Ihuta ¢ini Sest mésicl a pocina
plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smiluvni strané.

X. Zavérecéna ustanoveni

a. V otazkach, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy smiuvnich
stran fidi pravnim fadem Ceské republiky. Sjednava se kompetence &eskych soudu.

b. Pozbyti platnosti & u¢innosti této Smlouvy se v zadném pfipadé nedotyka povinnosti Uzivatele
k zaplaceni veSkerych zavazk( vici Poskytovateli, resp. dojde k vyrovnani véech vzajemnych
povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy. Tyto zavazky a vzajemné povinnosti zanikaji az
jejich tplnym zaplacenim &i spinénim.

c. Pozbyti platnosti €i Gcinnosti této Smlouvy se téz v zadném pripadé nedotyka naroku na
nahradu $kody vzniklé porusenim Smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se volby
prava nebo volby podle ob&anského zakoniku, feseni sport mezi smluvnimi stranami a jinych
ujednani, prav a povinnosti smluvnich stran, ktera podle zakona, projevené vulle stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

d. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

e. Smilouva bude v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu,
uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni zajisti UZivatel. Smlouva nabyva uginnosti nejdrive
dnem uvefejnéni v registru smluv."

f. O uzavieni této smiouvy bylo v souladu s § 102 odst. 3 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, rozhodnuto Radou mésta Kyjova na své 63.
schuzi konané dne 18.1.2021.
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Xl. Podpisy
Poskytovatel Uzivatel

V Jablonci nad Nisou dne .. i V Kyjovédne ...........coeee..
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