SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB POZARUCNIHO SERVISU A PODPORY DODANEHO ZARIZENI

mésto Zabieh

se sidlem: Masarykovo namésti 510/6, 789 01 Zabfeh
IC: 00303640
zastoupeno: Mgr. Janou Kasikovou, vedouci Odboru informatiky
bankovni spojeni: CSOB - pobocka Zabreh
Cislo Gc¢tu: 188491576/0300
¢islo smlouvy: XXX

jako Objednatel na strané druhé (dale jen ,,Objednatel)

ALTAIR SOFTWARE s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS vOstravé v oddile C vloZzce 61771

se sidlem: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
korespondencéni adresa: Tr. Kosmonautd 1288/1, 779 00 Olomouc
zastoupena: Bc. Markem Vavrou, jednatelem spolecnosti
IC: 28350511

DIC: CZ28350511

bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZ a.s.,

¢.0. 9542926001/5500
jako Dodavatel na strané druhé (dale jen ,,Dodavatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku, zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona v platném znéni a na zakladé dohody
smluvnich stran" tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb pozarucniho servisu a podpory dodané elektronické turfedni desky
instalované v mésté Zabreh dale jen smlouva)

I. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat sluzby pozaruéniho servisu a podpory pro

zajisténi provozu dodavatelem dodaného softwaru pro zafizeni elektronické uredni desky (dale jen
,EUD"), které zahrnuiji:
a) Servisni podporu a udrzbu dodaného SW a to:

- Rezervovana servisni kapacita vyvojare na reakéni dobu

- aktualizaci dodaného SW feseni, do néhoz budou promitnuty zakladni vyvojové zmény

- helpdeskovou podporu pro nahldseni chyb a nasledné opravy

- prlbéznou udrzbu systému — pravidelna dalkova diagnostika provozu softwaru, vzdalena

udrzba serveru a jeho aktualizace.

- Sluzba monitoringu a jeji funkénost

- provadéni upgradu na novou, stabilni verzi aplikace — instalace novych verzi a updatd.

- hlaseni incidentl prostfednictvim e-mailu.

- servis softwaru je blize popsan v ¢lanku IV. této smlouvy.

2. Dodavatel se dale zavazuje provadét nasledné Upravy systému EUD (dale také jako "dilo"), které nejsou
soucdsti poskytovanych sluzeb dle bodu 1 tohoto ¢lanku. Jedna se o sluzby rozvoje systému - napf.
pozadavky objednatele na dalsi grafické Upravy, vyvoj novych moduld systému, Uprava designu apod.
Tyto prace budou realizovany na zakladé smluvni objednavky objednatele po dohodé obou smluvnich
stran.

3. Tato smlouva se nevztahuje na servis 74dné hardwarové ¢asti EUD.



Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ¢l Il této smlouvy.

Osoby oprdvnéné jednat za smluvni strany ve vécech realizace této smlouvy (opravnéni zastupci) jsou
na strané Objednatele: Mgr. Jana Kasikova, tel. +420 603 522 911 e-mail: jana.kasikova@muzabreh.cz
a na strané Dodavatele: Bc. Marek Vavra, tel. +420 585 220 280, e-mail: contact@altairgroup.eu

Il. Ceny
Cena, za sluzby dle ¢l. I. bod 1 smlouvy je stanovena ¢vrtletni pausalni cenou za sluzby pozaruéniho
servisu a podpory a ¢ini 9.000,00 K¢ bez DPH (cena za mésic je 3.000,00 K¢ bez DPH).

Cena za nasledné Upravy a Udrzbu dila, které budou realizovany dle ¢l. I. bod 2 smlouvy, je stanovena
jako sazba za jednu ¢lovékohodinu: 1.500,00 K¢ bez DPH

K vySe uvedenym cenam bez DPH bude pripoctena vyse DPH v aktualni zakonné sazbé. V pripadé zmény
sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

lll. Platebni podminky
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za Fadné a vcas poskytnuté sluzby, a to po
predani a prevzeti sluzeb dle této smlouvy; to vSe za podminek touto smlouvou stanovenych.

Faktrurace dle €l. I, bod 1 této smlouy (za servisni sluzby) bude provedena vidy k 1. dne zapocatého
Cvrtletni v mésicich Leden, Duben, Srpen a Listopad kalendarniho roku za sluzby v rdmci aktualniho
roku.

Faktrurace dle ¢l. |, bod 2 (za sluzby podpory a rozvoje systému) bude provadéna na zakladé
predavaciho protokolu o provedeni praci (sluzeb) v souladu s ¢l. V., bod 4. Tento predavaci prorokol
bude soucati faktury vystavené dodavatelem.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za provedené sluzby dle ¢l. Il. smlouvy na zdkladé
faktury vystavené Dodavatelem a dorucené objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného dariového dokladu dle platné pravni Upravy, jinak
je objednatel opravnén fakturu vratit k opravé. Po opravé nebo novém vyhotoveni faktury bézi nova
Ih(ta splatnosti, po jejim opétovném doruceni objednateli. Splatnost faktury je stanovena do 14 dni od
jejiho doruceni objednateli, na adresu jeho sidla. Faktura mlzZe byt tézZ zaslana elektronicky ve formatu
PDF.

IV. ZpGsob poskytovani sluzeb servisu a podpory
Objednatel je opravnén vady systému nahlasit dodavateli kdykoli v prlbéhu trvani smlouvy v
pracovnich dnech min. od 8:00 do 14:30 hod. CET.

HIdseni vad bude probihat na e-mail Dodavatele contact@altairgroup.eu nebo na telefonni cislo
+420 585 220 280.

Vady systému a funkénosti EUD budou podle zavaznosti dopadu na fungovéni systému rozdéleny do

nasledujicich kategorii :

e  Vada kategorie A
Popis vady: Vainé vady s nejvy$si prioritou, které brani funkénosti EUD nebo jeho &asti a déle
vady, které znemoziiuji uzivani EUD nebo jeho &asti objednatelem nebo zplisobuji vaZzné provozni
problémy.
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Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie A) vyjadrit v reakéni dobé nejpozdéji do 4 hodin
od nahldseni v pracovni dobé dodavatele a do ndsledujicich 72 hodin od akceptace musi
dodavatel vadu odstranit nebo poskytnuti ndhradniho feseni.

e  Vada kategorie B

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A. Znamend vdainé vady
zplisobujici zhoreni vykonnosti nebo ¢4steéné omezenou funkénost EUD nebo jeho &asti. Jedna
se o odstranitelné vady, které zpGsobuji problémy pfi uzivani a provozovani EUD nebo jeho &asti
objednatelem, ale umoZiuji provoz.

Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie B) vyjadrit v reakéni dobé nejpozdéji do 36 hodin
po jejim nahlaseni a do nasledujicich 5 pracovnich dnd od akceptace musi dodavatel vadu
odstranit nebo poskytnuti nahradniho reseni.

e  Vada kategorie C
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena
snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢ funkénost EUD nebo jeho
casti.
Dodavatel se zavazuje se k této vadé (kategorie C) vyjadfrit v reakéni dobé nejpozdéji do 48 hodin
po jejim nahlaseni a do nasledujicich 7 pracovnich dnd od akceptace musi dodavatel vadu
odstranit nebo poskytnuti nahradniho feseni.

Nahradni feSeni vady je vyjimecnym postupem a dodavatel je povinen je objednateli fadné pisemné
zdlvodnit;

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad
dle jednotlivych kategorii pocinaji béZzet okamzZikem prokazatelného nahlaseni vady dodavateli.
Vsechny vySe uvedené lhity se pocitaji pouze v pracovnich dnech.

Lhity pro odstranéni vad nebézi po dobu, po kterou neni odstranéni vady aplikaci mozné z dlivodd na
strané objednatele.

Pokud nedojde k odstranéni nahlasenych vad v pfedepsaném terminu, ma objednatel pravo tyto vady
odstranit sam na své ndaklady a poZadovat po Dodavateli Uhradu téchto ndakladd, pripadné i nahradu
Skody, jez prokazatelné vznikla v€asnym neodstranénim vad ze strany Dodavatele.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
sluzeb Dodavatelem.

V. Zplsob poskytovani sluzeb rozvoje systému
Veskeré sluziby podpory a rozvoje systému EUD provadéné dle ¢l. I. bod 2 smlouvy budou provadény v
souladu s ujednanimi dle této smlouvy a na zakladé objedndvky opravnéného zastupce objednatele
nebo osoby jim povéfené, zaslané na vySe uvedenou adresu Dodavatele nebo na email
contact@altairgroup.eu. Dodavatel se zavazuje potvrdit obratem prijeti objednavky a zaslat objednateli
do 5 pracovnich dnl pisemnou nabidku, véetné odhadu rozsahu praci, doby plnéni a stanoveni
maximalni ceny.

Prace dle ¢l. I. bod 2 smlouvy mohou byt zahdjeny teprve po pisemném potvrzeni nabidky, véetné ceny
a terrminu, odpovédnym zastupcem objednatele nebo osobou jim povérenou.
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Dodavatel je povinen na zakladé pisemného potvrzeni dle ¢l. V. bod 2 Smlouvy provést udrzbu nebo
Upravu dila v rozsahu a terminu sjednaném s opravnénym zastupcem objednatele.

O predani a prevzeti sluzeb dle ¢l. I. bod 2 smlouvy bude sepsan predavaci protokol, podepsany
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

VI. Poruseni smluvnich povinnosti, sankce
V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sluzeb dle ¢l.IV je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s odstranénim
vady.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim sluZeb dle ¢l.V je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dohodnuté maximalni ceny, stanovené dle ¢l IV. bod1, a to
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni se zaplacenim radné fakturované ceny za poskytovani sluzeb dle ¢l. | je Dodavatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,01% z nezaplacené ¢astky za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodeleni se zaplacnim fadné fakturované ceny za poskytovani sluzeb dle ¢l. | delSi nez 30
kalendarnich dni je Dodavatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. 1 a to az do doby, kdy
bude dluznd platba pfipsdna na jeho bankovni Ucet.

Smluvni pokuta bude vyuctovand samostatnym danovym dokladem a jeji splatnost ¢ini 30 dni ode dne
doruceni danového dokladu.

Objednatel ma pravo na nahradu skody prokazatelné zpUsobené porusenim smluvnich povinnosti
Dodavatelem v plné vysi i po Uhradach vyse sjednanych smluvnich pokut.

VIl. Micenlivost
Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mléenlivost ve vztahu ke vSem informacim a skute¢nostem,
které se dozvi o druhé smluvni strané, jejich klientech, atd. v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy, pokud tyto informace maji povahu obchodniho tajemstvi, osobnich Gdajd nebo maji byt
z jinych ddvodl chranény pfed zvefejnénim.

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost téZ o vSech ostatnich skute¢nostech ve vztahu, k nimz
o to budou druhou stranou pisemné pozadany.

Smluvni strany se téZ zavazuji nevyuZit informace podle prvé véty tohoto odstavce ve sviij prospéch
nebo ve prospéch tfetich osob v rozporu s Ucelem jejich pfedani. Povinnost miéenlivosti o informacich
a skutecnostech obchodniho charakteru trva po dobu 5 let od ukonéeni této smlouvy, o informacich
obsahujicich citlivé osobni Udaje trva bez ¢asového omezeni.

Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance a subdodavatele o povinnosti ml¢enlivosti dle této
smlouvy. V pfipadé poruseni mléenlivosti za strany subdodavatele, odpovida Dodavatel objednateli za
vzniklou skodu, jako kdyby povinnost porusil sam.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni
Tato smlouva mUze byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.



3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni v Registru smluv

4. Tatosmlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze kazda ze smluvnich stran ji mGzZe bez udani ddvodu
vypovédét s vypovédni hitou 6 mésica.

5. U&astnici této smlouvy prohladuji, Ze si text smlouvy dikladné precetli, s obsahem souhlasi a e tato
smlouva byla uzaviena podle jejich skutecné, svobodné a vainé vile, nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na dliikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

V Olomouci dne .................... 2020 V Zabteze dne............... 2020
Digitalng J Digitalné podepsal

Bc. podepsalBc. anad Jana Kasikova
M rek Marek Vavra

a Datum: K v Ik 7 Datum: 2020.10.22

< 2020.10.21 .0C- 00"
Vavra 14:37:57 +02'00' a S I Ova 11:05:27 +02'00
za Dodavatele za Objednatele
Bc. Marek Vavra, jednatel Mgr. Jana kasikova, vedouci Odboru informatiky



		2020-10-21T14:37:57+0200
	Bc. Marek Vávra


		2020-10-22T11:05:27+0200
	Jana Kašíková




