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Smlouva ¢. UNMZ/eBS 010109

0
technické podpore IS/IT a podpoie aplikace CSN OnLine

Smluvni strany:

Objednatel:

Ceska republika — U¥ad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, organizaéni slozka statu
se sidlem Gorazdova 24, P.O.BOX 49, 128 01 Praha 2

Zastoupena: Ing. Margitou Kalinovou, feditelkou ekonomického odboru

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: .............................

ICO : 4813 5267

Bankovni spojeni: CNB &.1.: 21622-001/0710

/dale jen objednatel /

Dodavatel:

e-Business Services a.s.
Sidlo: Vinohradska 184/2396, 130 00 Praha 3
IC: 26115808 DIC: CZ26115808
Zastoupend: Ing. Ladislavem Sedivym, predsedou predstavenstva
Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: Ing. Josef Koudelka
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6135
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢.4.: 51-665020217 / 0100
/dale jen dodavatel /

uzaviraji dneSniho dne tuto

smlouvu :

I. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb technické podpory a komplexni servis, zajistujici
optimalni chod a funkci dvou riiznych instanci a to verzi CSN online PUBLIC v. 2.3. a CSN
online PRIVATE v 1.3 programového vybaveni PDF OnLine.

1.2. Pfedmétem sluzby je dale poskytovani technické podpory tj. komplexniho servisu HW
zafizeni, na kterém je provozovano PDF OnLine.

1.3. Technicka podpora poskytovana objednateli v ramci této smlouvy zdarma:
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1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

1.3.7,

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

Sprava a administrace sytému CSN online Public.

Spréava a administrace sytému CSN online Profi.

Sprava a administrace interniho objednavkového sytému CSN online — eShop v IC.
Sprava a podpora interface XML do ERP systému MUZO objednatele.

Pravidelny dohled, profylaxe a idrzba viech systémt CNI online.

Odborna pomoc, konzultace a asistence pfi feSeni problému spojenych s provozovanim a
spravou systému a dale drobné Gpravy SW v rozsahu maximalné€ 20 hodin/mé&si¢né.

UdrZovani programovych modultit Adobe Akrobat, plug-in FileOpen encryptor a FileOpen
na nejvhodnéjsich verzich.

Poskytovani telefonické podpory na hotline Siroké vetejnosti v pracovnich dnech v dobé od
8:00 hod do17:00 hod. Vytizovani emailovych dotazi koncovych zakaznikd.

Poskytovani telefonické podpory na hotline pracovnikiim objednatele v pracovnich dnech v
dobé od 8:00 hod dol17:00 hod nebo prostiednictvim webového pfistupu k HelpDesk
24x7x365. HlaSeni zdvad probihd mailem nebo prostfednictvim webového piistupu
k HelpDesk. Dodavatel je povinen u jednoduchych dotazi odeslat odpovéd’ do 24 hodin, u
slozit&jSich dotazi do 72 hodin od pfijeti dotazu. Hodiny jsou poditany jen v ramci
pracovnich dni.

Technickd podpora poskytovand v ramci této smlouvy bude mit rozsah cca. 230 hodin
mésicn€. V piipad€ technické zavady bude provoz ihned po jejim zjisténi pfeveden na
zaloZni server a zji§téna zéavada bude dodavatelem bezodkladné odstranéna.

1.4. Technicka podpora poskytovana objednateli na jeho ndklady na zikladé objednivek
potvrzenych dodavatelem:

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Konzulta¢ni a jiné odborné sluzby nad ramec 230 hodin mé&si¢né.
Skoleni a podpora pii presentacich pro tfeti strany

Ostatni nevyjmenovana servisni ¢innost a implementace dodate¢ného programového a
hardwarového vybaveni

Dodavatel je povinen zahdjit prace na objednanych sluzbach v terminu nejpozdéji 10 pracovnich
dnti od piijeti objednavky od objednatele.

II. Cena plnéni a platebni podminky

2.1. Dohodnuta celkova cena za poskytovani sluzeb stanovenych v ¢L.I této smlouvy ¢ini

165.600,- K¢ bez DPH mé&si¢né.

2.2. Dohodnuta cena je stanovena bez dan¢ z pfidané hodnoty. Dodavatel jako platce dané z
pfidané hodnoty je opravnén fakturovat dan z ptidané hodnoty v sazbé€, ktera bude stanovena
aktualnim znénim zékona o dani z pfidané hodnoty.
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2.3. Dohodnuta celkova cena je pevn, a nelze ji proto v 7adném pfipadé piekrocit. Dohodnuta
celkovd cena zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele potfebné k poskytnuti sjednanych sluzeb a
souvisejici s nimi.

2.4. Cena bude uctovana a placena po pfedani piislusné etapy (viz. Body pfedmétu smlouvy), a to
na zaklad€ faktury Dodavatele se lhitou splatnosti do 14 kalendainich dnt ode dne jejtho doruceni

objednateli.

2.5. Faktura je splatna na uéet Dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

III. Zpisob a terminy dodavky

3.1. Podpora bude realizovana priibézné.

3.2. Podpora bude zahajena 1.1.2009

IV. Misto plnéni

4.1. Podpora bude Dodavatelem provadéna vsidle a provozovnich dodavatele na adrese
Vinohradskd 190, Praha 3 (fj. vtzv. telehouse dodavatele) a v piipadé¢ potieby v sidle a
provozovnach objednatele, pokud o to objednavatel pozada. Pro takovy ptipad poskytne
objednavatel dodavateli odpovidajici kancela¥ské prostory pro zajisténi pozadovanych ¢innosti.

V. Trvani smlouvy

S.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou a to od 1.1.2009

3.2. Vypovédni Ihiita ¢ini &tyfi mésice a po¢ne béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po dorudeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

3.3. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana
podstatnym zplisobem porusi své povinnosti dle této smlouvy a toto poruSeni nebylo napraveno do
péti kalendafnich dnd od obdrZeni pisemného oznémeni druhé smluvni strany o takovém
porusenti.

5.4. Odstoupeni nabyva Géinnosti dorudenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
stran€.

VI. Ostatni ustanoveni

6.1. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy poskytnout Dodavateli
veskeré podklady a informace, jeZ jsou potfebné k poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Po
dobu trvéni smlouvy je objednatel povinen poskytovat Dodavateli nezbytnou souéinnost.

6.2. Pii poskytovani sluZeb postupuje Dodavatel samostatng a neni pii urCeni zpusobu jejich
poskytovani vazan pokyny objednatele, ledaZe se k jejich plnéni vyslovné zavazal.
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6.3. Dodavatel je povinen utajovat jakkoli ziskané podklady a informace pfed tfetimi osobami; za
tieti osoby se nepovazuji zaméstnanci Dodavatele a dalsi osoby, jeZ se uastni na podnikani
Dodavatele a které Dodavatel zavazal ml&enlivosti.

6.4. Po zaniku této smlouvy je Dodavatel povinen poskytnuté podklady vratit objednateli a dale
utajovat poskytnuté informace do doby, kdy se stanou obecné zndmymi.

6.5. V ptipadé prodleni objednatele s placenim faktury je objednatel povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy den prodleni.

6.6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu vzniklé $kody.

6.7. Pokud se béhem poskytovani sluzeb vyskytnou technické problémy, musi Dodavatel okamzité
podniknout takova opatteni, kterd povedou k napravé vzniklého stavu.

VII. Zavérecna ustanoveni

7.1. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi mit pissmnou formu.

7.2. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se po dohodé smluvnich stran ¥idi obchodnim
zékonikem €. 513/1991 Sb., v platném zné&ni.

7.3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
od 1. 1. 20009. .

7.4. Kazda smluvni strana obdrZela po jednom vyhotoveni této smlouvy.

-1 -12- 2008
VPrazedne ....cccooovveeeeeeeeeeennnannn,
Objednatel: Dodavatel:
URAD PRO TECHNICKOU e-Business Services a.s.

NORMALIZACI, METROLOGII
A STATNI ZKUSEBNICTVI

3 3 /
............ (toee
Ing. Margita Kalinova Ing. Ladislav gedivy
Reditelka ekonomického odboru predseda piedstavenstva
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