SMLOUVA
NA REALIZACI ONLINE SLUZBY MY213

CLl.
Smluvni strany

RBP, zdravotni pojistovna
zapsana ve verejném rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 554

se sidlem: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
jednajici: Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA, vykonny feditel
ICO: 47673036

bank. spojeni:
¢islo uctu:

ddle i objednatel nebo RBP

ProRocketeers s.r.o.
zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 75209
se sidlem: Sokolska tfida 1263/24, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

jednajici:

ICo: 07279531
DIC: CZ07279531
ddle i poskytovatel
¢l .
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z néj vyplyvajici se fidi ust. § 1 odst.

2,8§6az8, 89 odst. 2, § 10 odst. 2 a ust. § 2586 az 2630 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (ddle i 0Z).
2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢lanku I. smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani

prodavajiciho jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze
zmény dotcenych Udaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. I. této smlouvy je bankovnim Uétem
zvefejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Uctu prodavajiciho je prodavajici povinen dolozit vlastnictvi
k novému G¢tu, a to kopii pfisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu. U&et musi byt
zverejnénym Uctem ve smyslu predchozi véty.

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu pInéni podle této smlouvy.
6. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu ke dni podpisu této smlouvy nejsou zndmy Zadné prekazky, které

by mu méli branit plnéni z této smlouvy.



CL. .
Ucel smlouvy

U&elem smlouvy je zajistit poskytovani moderni a dostupné online sluzby cilovym skupindm zdravotni
pojistovny, kterymi jsou zejména pojisténci, platci a poskytovatelé zdravotni péce).

ClIv.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je:
a. provoz a udrzba produkéniho a testovaciho prostfedi nad infrastrukturou RBP,
b. rozvoj a udrzba online sluzeb RBP (my213).

2. Podrobnéji je predmét smlouvy popsan v pfiloze €. 1 smlouvy.

¢l v.
Cena

1. Smluvni strany se dohodly na této cené:
a) provoz a udrzba produkéniho a testovaciho prostredi nad infrastrukturou RBP:

Cena bez DPH Cena vcetné
DPH

o Mési¢ni pausal
¢ (C1) Celkova cena za 36 mésicl

b) rozvoj a Udrzba online sluzeb RBP (my213)

Cena bez DPH Cena vcetné
DPH
e (C2) Primérna cena 1 MD tymu o 4 FTE _
Pocet MD
e Maximalni po¢et MD do zUstatku celkové ceny ]
zakazky
c) (C3)cena celkem
bez DPH 7.212.480 K¢
DPH 21 % 1.514.621 K¢
cena celkem v¢. DPH 8.727.101 K¢

2. Primérnou cenou 1 MD tymu se rozumi tym o velikosti 4 FTE sloZeny z pracovnik(l v poZadovanych
rolich (viz pfiloha €. 1 smlouvy, ¢lanek 1). Zapojeni jednotlivych roli v rdmci 4 FTE se fidi potfebou danych
roli v ramci konkrétni faze projektu. Konkrétni potieby jednotlivych roli jsou pldnovany a schvalovany
v ramci Jira SW jako soucast planovani jednotlivych sprint(.

4 FTE = 100 %



Priklad zapojeni jednotlivych roli v ramci sprintu:

= 40 % vedouci tymu

= 10 % senior programator

= 10% QA

= 5% grafik

= 35 % provozni a bezpecnostni architekt

3. Maximalni pocet MD do zGstatku celkové ceny zakazky se vypocitad nasledovné:

Maximalni po¢et MD = (C3 -C1) / C2
4. Cena je dohodnuta jako cena nejvySe pripustna, kterd plati po celou dobu plnéni smlouvy.

5. Cenu lze zménit pouze v pfipadé zmény pravnich pfedpist majici vliv na cenu.

Cl. V1.
Ostatni ustanoveni

1. Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi obchodnimi podminkami stanovenymi
objednatelem pro online sluzby my213.

2. PFilohy smlouvy:
pfiloha €. 1 - Obchodni podminky

pfiloha €. 2 — Zakladni pojmy

V Ostravé dne

za RBP, zdravotni pojistovnu za ProRocketeers

Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny Feditel _

za ProRocketeers




Ptiloha ¢. 1 smlouvy - Obchodni podminky

Obchodni podminky
stanovené objednatelem pro Online sluzby my213

Clanek 1 Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je:

a. provoz a udrzba produkéniho a testovaciho prostiedi nad infrastrukturou RBP,
b. rozvoj a udrzba online sluzeb RBP (my213).

2. Podrobnéji je predmét specifikovan v pfiloze €. 1 obchodnich podminek.

3. Zadavatel poZaduje tym o velikosti 4 FTE a to minimalné se zastoupenim téchto roli:
a. 1xvedoucitymu,

b. 1xsenior programator,

c. 1xQA,

d. 1xgrafik,

e. 1x provozni a bezpecnostni architekt

4. Zadavatel poZzaduje nasledujici minimalni odbornou Uroven jednotlivych roli:

a. vedouci tymu s odbornou kvalifikaci (praxi):

i. svedenim vyvojového tymu v oblasti mobilnich ¢i webovych aplikaci, a to o velikosti 4 vyvojovych
pracovnikl v délce alespon 3 let,

ii. svedenim vyvojového tymu agilnim zplsobem za pouZiti SCRUM metodologie,
iii. seznalostiJira SW pro ucely vedeni tymu, organizace releasl a sprintd, reportovani,

iv. se zdkladni znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci, zejména React,
ReactNative, GraphQL API a Kubernetes,

v. se znalosti IT bezpecnosti (pfehled v osvédcenych postupech IT bezpecnosti, znalost kybernetické
bezpecnosti, vytvareni analyzy a optimalizace feSeni se zamérenim na SW bezpecnost), je mozné
prokazat tuto kvalifikaci jinym ¢lenem tymu.

b. senior programator s odbornou kvalifikaci (praxi):
i. s agilnim vyvojem mobilnich ¢i webovych aplikaci v délce alespon 3 let,

ii. se znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci, zejména React, ReactNative,
GraphQL API a Kubernetes,

iii. sezkusenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
c. QA odbornou kvalifikaci (praxi):
i. se zkusenosti s automation testingem a tvorbou testovaci dokumentace v délce alesporn 3 let,

ii. se zkuSenosti s usability testingem, systémovych a integracnich testll a testingu pfistupnosti pro
zrakové a télesné postizené v délce alespon 1 roku,

iii. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
d. grafik s odbornou kvalifikaci (praxi):
i. stvorbou UX, UA mobilnich a webovych aplikaci v délce minimalné 2 let,

ii. sezkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.



e. provozni a bezpecnostni architekt s odbornou kvalifikaci (praxi):
i. s agilnim vyvojem mobilnich ¢i webovych aplikaci v délce alespon 3 let,

ii. s praktickou znalosti orchestraéniho systému Kubernetes v délce alespon 2 let, zejména se
zprovoznénim a udrzbou 2 orchestracnich systému Kubernetes,

iii. se zakladni znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci, zejména React,
ReactNative, GraphQL API,

iv. se znalosti IT bezpecnosti (pfehled v osvédcenych postupech IT bezpecnosti, zakladni znalost

v

zdkona €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti, vytvareni analyzy a optimalizace feseni se
zamérenim na SW bezpecnost),

v. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
Clanek 2 Zpusob plnéni rozvoje a udrzby online sluzeb RBP (my213)
1. PInénibude probihat na zakladé ,Vyzev k plnéni“ vystavenych objednatelem dle své potieby (ddle
i vyzva). Vyzvou k plnéni se rozumi seznam objednatelem predem schvalenych poZadavkl uvedenych
v JIRA jako vystup Sprint planningu, pripadné Hotfixd.
2. Poskytovatel neni oprdvnén vyzvu odmitnout.
3.  Splnéni vyzvy:
a. Cinnost poskytovatele dle vyzvy je dokonéena pfedanim pozadovanych vysledki objednateli, a to
bez vad a nedodélkd.
b. PlInéni bude predano obvykle uploadem do datového uloZisté objednatele (verzovaci systém GIT),
migraci na servery objednatele nebo jinym zplsobem obvyklym a vhodnym k povaze vysledku ¢innosti.
c. Objednatel plnéni pisemné prevezme formou Akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol
obsahuje seznam objednatelem predem schvalenych poZadavk(, které byly v daném obdobi
dokonceny, a to véetné poctu MD spotfebovanych na vyreseni téchto pozadavkd.
d. Objednatel pfevezme plnéni po provedeném testovani.
Clanek 3 Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel plIni predmét smlouvy vzdy jako naprosty odbornik, profesional v daném oboru a
podle zadani objednatele (véetné Ihat).
2. Poskytovatel bude dostupny objednateli na telefonu nebo e-mailu v dobé specifikované touto
smlouvou.
3. V pfipadé pozadavku objednatele se poskytovatel dostavi k osobni konzultaci k objednateli v ¢ase
dle pozadavku objednatele.
4. Poskytovatel pro plnéni vyzvy pouziva vlastni vybaveni a prostory, nedohodnou-li se Smluvni
strany odlisné. Vybaveni Poskytovatele musi byt v dobrém stavu, ptipadné technicky v pofadku,
bezpecné podle norem a dostatecné vykonné, kvalitni a vhodné pro poskytovani objednanych Sluzeb.
5. Vybaveni, hesla a dalsi Udaje, které Poskytovateli preda Objednatel, mizZe Poskytovatel pouzZivat
jen pro poskytovani Sluzeb a vidy podle pravidel (ndvodu) pro spravné uzivani véci/dat. Poskytovatel
zabezpecdi hesla a dalsi Udaje, které mu objednatel v rdmci pInéni vyzvy poskytne pred jejich zneuzitim.
6. Poskytovatel je jediny odpovédny za poskytovani plnéni v¢. vzniklé skody.
7. Pokud poskytovatel pouzZije k Casti plnéni vyzvy poddodavatele, je opravnén pouzit pouze
takového, ktery je uveden v poddodavatelském schématu, které tvofi pfilohu smlouvy.
8. Poskytoval je povinen zavazat své poddodavatele k pInéni v rozsahu povinnosti uvedenych v této
smlouvé.



9. Poskytovatel je povinen zachovavat dobré jméno a povést objednatele.

10. Poskytovatel neni opravnén vystupovat (verejné i neverejné) za objednatele, pokud ktomu
nedostane predchozi pisemny souhlas objednatele.

11. Poskytovatel je povinen umoZznit objednateli kontrolu plnéni vyzvy.

12. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci ze smlouvy treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

13. Poskytovatel se zavazuje po dobu Ucinnosti této smlouvy neposkytovat pro Zadnou ze zdravotnich
pojistoven na c¢eském trhu plnéni obdobného charakteru jako je predmét této smlouvy, ato ani
v poddodavatelském ¢i jiném vztahu, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Clanek 4 Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel umoZni poskytovateli pInéni vyzvy.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat pribéh poskytovani plnéni vyzvy.

3. Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost pro splnéni vyzvy.

Clanek 5 Cena a platebni podminky
1. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny dle této smlouvy.
2.

Cena za provoz a Udrzbu produkéniho a testovaciho prostfedi nad infrastrukturou RBP bude
fakturovdna mésicné pausalni ¢astkou dle ¢lanku V smlouvy.
3. Cena za rozvoj a udrzbu online sluzeb RBP (my213) bude fakturovana meési¢né dle realné
odvedenych praci. Faktura bude vystavena po podepsani akceptacniho protokolu, pficemz tento
akceptaéni protokol bude tvorit pfilohu ke kaZzdé fakture. V pripadé, Ze nedojde k podpisu
akceptacniho protokolu, nevznikd Poskytovateli pravo na uhradu ceny.
4. (Obé ceny mohou byt fakturovany v ramci jedné faktury ¢i samostatné.)
5. Vcené jsou uZ zahrnuty veskeré nezbytné naklady za plnéni vyzvy.
6. Cena obsahuje i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to aZz do
doby splnéni této smlouvy.
7. Faktura se vystavuje v elektronické podobé (ve formatu PDF nebo slucitelném).
8. Faktura bude zasldna na adresu faktury@rbp-zp.cz.
9. Faktura je splatna do 30 dnll ode dne jejiho doruceni.
10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.
11. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje povinné nalezitosti nebo je ji vyfakturovdno plnéni, které nebylo objednatelem
protokoldrné prevzato. Ve vracené fakture musi vyznacit dlivod vraceni. Poskytovatel je povinen podle
povahy nesprdvnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava
béZet plvodni lh(ta splatnosti. Celd Ihlta béZi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové
vyhotovené faktury kupujicimu.
12. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH a neni mu
zndamo, Ze by s nim bylo zahdjeno fizeni o jeho zafazeni mezi nespolehlivé platce. Poskytovatel je
povinen objednateli pisemné oznamit jakoukoliv zménu v téchto skuteénostech, a to do tfi dnl po
vzniku takové zmény.
13. V pfipadé, ze vznikne objednatel ru¢eni za nezaplacenou DPH, je poskytovatel povinen objednateli
nahradit vSechny naklady vzniklé v souvislosti se zaplacenim DPH, a to do 3 dnl ode dne, kdy
objednatel vyzve poskytovatele k uhrazeni téchto nakladd.



14. Objednatel je opravnén provést splatné ¢astky uhrady pfimo poddodavateli, a to na zakladé jeho
Zadosti, a paklize zaroven prokdze, Ze plnéni provedl fadné a véas a poskytovatel je v prodleni
s Uhradou takového provedeného plnéni.

Clanek 6 Majetkova autorska prava

1. Pokud Poskytovatel vytvori svou Cinnosti pro Objednatele jakékoli autorské dilo, databazi, i jiny
predmét dusevniho vlastnictvi, pak podle dohody Smluvnich stran vykonava neomezené co do ¢asu a
Uzemi a vyhradné prava k nim Objednatel a Poskytovatel s tim souhlasi. Neni-li toto ujednani uc¢inné,
udéluje Poskytovatel Objednateli vyhradni tzemné neomezenou licenci pro celou dobu trvani prav
k dilu pro vSechny zplsoby uZiti, véetné moznosti udéleni podlicenci tfetim osobam, resp. dochazi k
postoupeni vSsech prav Objednateli, véetné prava prevadét vysledky cinnosti Poskytovatele jinym
osobam a tyto osoby budou zdsadné opravnény taktéz udélit podlicenci, resp. postoupit vSechna prava
dalsim osobam, s ¢imz udéluje Poskytovatel souhlas.

2. Pokud Poskytovatel vytvori autorské dilo, databazi, ¢i jiny predmét dusevniho vlastnictvi,
musi zajistit, aby k nim neméla prdva zadn3d jina osoba. To plati i pro subdodavatele Poskytovatele.
Pokud ale tfeti osoba vznese na Objednatele jakékoliv ndroky z dusSevniho vlastnictvi v souvislosti
s ¢innosti Poskytovatele podle této Smlouvy, Poskytovatel Objednateli na své naklady pomUze vsemi
prostfedky chranit zajmy a prava Objednatele. Poskytovatel pfedevsim poskytne Objednateli pravni
pomoc, zpfistupni své zaznamy a smluvni ¢i jiné dokumenty, uhradi za Objednatele naroky tietich osob
a/nebo sankce a naklady na pravni zastoupeni.

3. Poskytovatel nesmi porusit 7adna prava tretich osob ke knihovnam, zdrojovym kodim apod.
Poskytovatel bude hlasit uziti knihoven a kédid Objednateli— ten mize takové uziti odmitnout.

4. Odména Poskytovatele v souvislosti s jakymikoli pravy z dusevniho vlastnictvi tvofi 10 % Ceny.
Poskytovatel nema pravo na dodate¢nou odménu.

Clanek 7 Zaruka, zaruéni podminky

1. Poskytovatel poskytuje na dodana pInéni zaruku po celou dobu trvani smlouvy a ddle pak 12
mésicl po skonéeni smlouvy.

2. Zarucni doba zacina bézet dnem ukonceni smlouvy.

3. Béhem trvani zaruky se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli bezplatny zarucni servis na
poskytnutd plnéni.

4. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené vyssi moci.

5. Vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil,
a to formou pisemné reklamace (JIRA, postou, e-mailem) obsahujici popis vady (déle i reklamace).

6. Jakmile objednatel odesle reklamaci, ma se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné odstranéni vady.
7. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

8. Poskytovatel je povinen odstranit vady plnéni dle definovanych SLA (viz kapitola 2 pfilohy ¢. 1
obchodnich podminek). V pfipadé, Ze charakter, zavaznost a rozsah vady neumozni Ih{itu k odstranéni
vady prodavajicimu splnit, mGZe byt pisemné dohodnuta lhita delsi.

9. odstranénireklamované vady sepiSe objednatel protokol, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo
uvede dUvody, pro které odmita opravu prevzit.

10. Neshodnou-li se smluvni strany v otdzce uznatelnosti reklamace, nese naklady na odstranéni
reklamované vady v téchto spornych pfipadech Poskytovatel az do pfipadného rozhodnuti o
neopravnénosti reklamace. ProkdZe-li se, Ze objednatel reklamoval neopravnéné, je objednatel



povinen uhradit poskytovateli Gcelné vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s odstranénim
vady.

11. Na odstranénou vadu poskytuje poskytovatel zaruéni dobu ve vysi 12 mésicl. Tato zarucni dobé
nekonci pred uplynutim zaruc¢ni doby uvedeni v odst. 1. tohoto ¢lanku.

Clanek 8 Odpovédnost smluvnich stran, skoda

1. Smluvni strany jsou povinny uhradit veskerou Skodu, kterou zpUsobi druhé smluvni strané
porusenim svych povinnosti zaloZzenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
2. Pokud objednatel zplsobi svou ¢innosti nebo necinnosti poskytovateli Skodu, nahradi ji do vyse
ceny vyzvy, ktera byla jako posledni vyfakturovana pred vznikem sSkody.

Clanek 9 Zpracovani osobnich udaju

Povinnosti poskytovatele pfi zpracovani osobnich poskytnutych objednatelem jsou dale uvedeny v
priloze €. 2 téchto obchodnich podminek.

Clanek 10 Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k plnéni rozvoje a udrzby online sluzeb RBP (my213) prechazi na objednatele dnem
podpisu akceptacniho protokolu.

Clanek 11 Miéenlivost

1. D0vérné informace jsou pokladany za dlvérny udaj nebo sdéleni ve smyslu § 1730, odst. 2
obcanského zdkoniku a soucasné za obchodni tajemstvi zadavatele ve smyslu § 504 obcanského
zadkoniku.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze se zavazuje po dobu Ucinnosti této smlouvy a 3 roky po jejim skonceni:
a. davérné informace pouZivat vyhradné pro Ucely vypracovani a podani Zadosti o Gcast a nabidky
do verejné zakdzky Online sluzby my213,

b. udrZovat ptisnou divérnost dlvérnych informaci,

c. nezneuzit ddvérné informace,

d. nepouzZit divérné informace ve sv{j nebo cizi prospéch vyjma prospéchu plynouciho z Gcasti v
zadavacim fizeni,

e. bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neposkytnout ziskané dlvérné informace
tfetim osobam s vyjimkou svych povérenych osob, které prokazatelné potrebuji dlvérné informace
znat k zajisténi plnéni smlouvy,

f.  pred poskytnutim davérnych informaci povérenym osobam zajistit, aby si tyto byly védomy
povinnosti poskytovatele pfi zachazeni s dlivérnymi informacemi podle této smlouvy a aby jimi byly
tyto povinnosti dodrzovany,

g. archivovat davérné informace oddélené od ostatnich dokumenta.

3. Ustanoveni ¢lanku 14. odst. 3. se nevztahuje na divérné informace, resp. divérné dokumenty ci
jejich obsah:

a. které jsouvdobé poskytnuti poskytovateli vefejné znamé nebo dostupné z verejnych zdrojl, nebo
se takovymi stanou po predani poskytovateli, aniz by doslo k poruseni této smlouvy,

b. které ma poskytovatel k dispozici v dobé jejich poskytnuti, a které nebyly poskytovatelem ziskany
pod zdvazkem mlcenlivosti,

c. u kterych muizZe poskytovatel nebo jeho povérena osoba prokazat, Ze je ziskala po uzavieni této
smlouvy od tfeti strany (s vyjimkou pfipad(, kdy jsou informace preddvany jménem objednatele nebo



objednatelem povérenych osob), ktera je opravnéna takové informace poskytovat a ktera tyto dlivérné
informace neziskala od objednatele nebo objednatelem povéfenych osob.

4. V ptipadé pochybnosti, zda se uplatni vySe uvedenad vyjimka, se ma za to, Ze vyjimka ddna neni, v
takovém pfripadé je poskytovatel nebo jeho povérend osoba povinna vyzadat si pisemny pokyn
objednatele, kterym se bude fidit.

5. V pfipadé, Ze bude poskytovatel nebo jeho povérend osoba pozadana nebo vyzvdna soudem,
legislativnim, regulaénim nebo spravnim organem k vydani ddvérnych informaci, musi o tom
poskytovatel nebo jeho povérena osoba okamfzité informovat objednatele, a to jeSté pfed tim, nez
dlvérné informace v zakonném rozsahu poskytne. V pfipadé, Zze zakon zakazuje objednatele takto
predem informovat, poskytovatel je povinen objednatele informovat neprodlené jak to bude pravné
mozné, a pak:

a. muZe poskytovatel ¢i jeho povérend osoba prislusnému organu poskytnout tu c¢ast davérnych
informaci, které musi dle zdkona poskytnout, a musi vynaloZit veskeré Usili, aby tento organ i nadale s
dlvérnymi informacemi nakladal jako s dlvérnymi, a

b. poskytovatel neponese odpovédnost za poskytnuti téchto davérnych informaci s vyjimkou
pfipadd, kdy byly informace vyZadany z dlvodu predchoziho zverejnéni dlavérnych informaci
poskytovatelem nebo jeho povéfenou osobou v rozporu s touto smlouvou.

6. Poskytovatel odpovida objednateli za skody, které mu zpUsobi v souvislosti s porusenim této Casti
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zadavateli nahradit takto vzniklou Skodu nejpozdéji do 14 dni ode
dne, kdy obdrZi pisemnou vyzvu objednatele k jeji dhradé.

Clanek 12 Sankce

1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ za kazdé poruseni
povinnosti poskytovatele stanovenych touto smlouvou tykajicich se autorskych prav.

2. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé poruseni
povinnosti poskytovatele stanovenych touto smlouvou tykajicich se zpracovanim osobnich tGdaju.

3. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé poruseni
povinnosti v dodrzovani definovanych SLA (viz kapitoly 1 a 2 pfilohy €. 1 obchodnich podminek).

4. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé poruseni
jeho povinnosti plynoucich z této smlouvy (s vyjimkou smluvni pokuty uvedené v bodech 1, 2,3 a6
tohoto ¢lanku).

5. Poskytovatel je opravnén uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené narizenim vlady
¢. 351/2013 Sbh. v platném znéni.

6. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 mil K¢ za kazdé poruseni
jeho povinnosti stanovené v odstavci 13 ¢lanku 3 této smlouvy.

7. Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihaté 7 dnli od dne, kdy bude doruc¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni tomu, kdo ma smluvni pokutu zaplatit.

8. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu skody.

Clanek 13 Trvani a ukonceni smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2023
2. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, a to s 3mésicni vypovédni Ihltou.

Vypovédni lhlita zac¢inad béZet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi na adresy uvedené
v €l. I smlouvy.

3.  Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran.



Clanek 14 Ostatni ujednani
1. Kontaktni osoby:

Za objednatele je kontaktni osobou:

ve vicech smiuvnich [

ve vécech technickych: viz ,Seznam clen( realiza¢niho tymu objednatele” (pfiloha ¢. 4 obchodnich
podminek)

Za poskytovatele je kontaktni osobou:

e vscech smianicr |

ve vécech technickych: viz ,Seznam c¢len(l realizacniho tymu poskytovatele” (pfiloha ¢. 4 obchodnich
podminek).

2. Kezméné osob povérenych ve vécech smluvnich postaci pisemné oznameni druhé smluvni strané.
Toto oznameni se stava soucasti smlouvy.

3. Ke zméné osob povérenych ve vécech technickych (viz role definované v ¢lanku 1) mizZe dojit
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

4. Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovdny z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledazZe je ve smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

5. Prava smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ih(té 5 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dillezité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev
stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zadny zavazek Zzadné ze stran.
7. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zZadna dalsi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana
informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand strana umysiné uvedla
druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.

8.  Smluvni strany potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla prileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

10. Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

11. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné resit smirnou cestou.

12. Poskytovatel nemizZe bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele prfevadét prava nebo
zavazky z této smlouvy, stejné ani jako tuto smlouvu jako celek, tfetim osobam.

13. Smlouvu Ize ménit ¢i doplhovat pisemnymi dodatky postupné ¢islovanymi.



14. Tato smlouva je vyhotovena a podepsdna elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno jeji
vyhotoveni s platnosti originalu.

15. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., zadkon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se
dohodly, Ze zvefejnéni smlouvy v registru smluv dle uvedeného zdkona zajisti objednatel.

Clanek 15 PFilohy:
priloha €. 1 obchodnich podminek: Specifikace pfredmétu smlouvy
priloha €. 2 obchodnich podminek: Technicky popis

v

pfiloha €. 3 obchodnich podminek: Zpracovani a ochrana osobnich Gdajd poskytovatelem

pfiloha ¢. 4 obchodnich podminek: Seznam clen( realiza¢niho tymu

pfiloha ¢. 5 obchodnich podminek: Zakladni pojmy
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Pfiloha €. 1 obchodnich podminek: Specifikace pfedmétu smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

1. Provoz a udrzba produkcéniho a testovaciho prostiedi nad infrastrukturou RBP

1.1. Dodavatel prevezme do spravy stavajici produkéni a testovaci prostredi provozované nad
stdvajici infrastrukturou RBP. Po celou dobu trvani zakazky dodavatel zajisti monitorovani celého feseni

v v v

v rezimu 24/7 a bude proaktivné fesit technické problémy a incidenty dle nize definovaného SLA.

1.2. Dodavatel dle nize definovanych SLA zajisti po celou dobu trvani zakazky provoz, udrzbu
a update produkéniho a testovaciho prostredi nad infrastrukturou RBP, véetné nasazovani novych verzi
online sluzeb.

1.3. Na strané dodavatele se vyZaduje vlastni vyvojové a testovaci prostredi. Tato prostiedi budou
vyuZivat anonymizovana testovaci data.

1.4. Uhrada za tuto &st plnéni bude provadéna mésiénim pausalem.

SLA parametry pro provoz a udrzbu produkéniho a testovaciho prostfedi nad infrastrukturou RBP

Incident Dostupnost Cas na reakci Cas na vyreseni
(pracovni doba) (od nahlaseni, v (od nahlaseni, v ramci
ramci dostupnosti) dostupnosti)
Priorita A 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 2 hodiny max. 6 hodin

9:00-17:00 hodin

Priorita B 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 4 hodiny max. 24 hodin
9:00-17:00 hodin

Priorita C 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 8 hodin max. 7 dni
9:00-17:00 hodin

2. Rozvoj a udrzba online sluzeb RBP (my213)

2.1 Dodavatel nabidne konkrétni projektovy tym dle konkrétnich poZadavk( RBP.

2.2 Tento tym dodavatele bude dle niZze definovanych SLA fesit poZzadavky na rozvoj online sluzeb,
pfipadné udrzbu (opravy chyb), a to jak v mobilni, tak webové verzi aplikace.

2.3 Organizace vyvoje a udrzby, predavani pozadavkl a jejich prevzeti:

a. Vyvoj a udrzba bude organizovana iteracné formou releast (cca 2-6ti mésicnich) rozdélenych
do mensich sprintl (2 tydny), pfipadné tvz. hot-fix( (dle potreby).

b. RBP, zdravotni pojistovna bude k organizaci spoluprace s dodavatelem pouzivat vyhradné lira
SW, do které bude opravnénym zaméstnancim dodavatele zfizen pfistup.

C. Dodavatel je povinen hlasit bez prodleni veskeré nalezené vady do JIRA.



d. Jakékoliv zdsahy do zdrojovych kédd mohou byt realizovany pouze na zakladé pozadavki
v JIRA, Upravy musi byt provazany do verzovaciho systému GIT.

e. Déle se bude postup odvijet dle toho, jestli se jedna o vyvojové/rozvojové pozadavky ¢i opravu
vad.

. Vyvojové pozadavky

L] RBP sepiSe business use cases, které predd dodavateli v pisemné formé k nastudovani.

] Nasledné dodavatel vytvofi vyvojovy plan s ¢asovym odhadem a s rozpadem na jednotlivé

vyvojové sprinty, ktery doda RBP ke schvdleni.

] Vyvojovy tym se bude setkdvat (online) na pravidelné dohodnutych poradach, kterych se bude
Ucastnit i zaméstnanec RBP - zodpovédna osoba za vyvoj my213.

L] Veskeré dokoncené pozadavky budou pred predanim do RBP testovany na strané dodavatele,
ktery soucasné s predanim pozadavku preda také zaznamy o testovani (testovaci protokoly v rozsahu
béZnych standarda).

] Po dokonceni sprintu bude dodavatelem dodana demo verze ke schvaleni RBP a nasledné po
odsouhlaseni dodan zdrojovy kéd do GIT.

] Po dokonceni vyvoje zménového pozadavku (i prabézné) budou doddvany zmény rovnéz do
testovaciho prostfedi RBP k akceptaci feSeni odbornymi garanty.

° Udrzbové pozadavky (opravy vad plnéni)

] Chyby v aplikaci jsou zaddvany jako chybovy poZadavek do Jira SW s pfislusnou prioritou (SLA
uvedeno niZe), pficemz prioritu uréuje RBP.

L] Chyba je ovéfena a opravena dodavatelem a oprava nasazena do testovaciho prostiedi RBP
k akceptaci.

] Veskeré dokoncéené opravy budou pred preddnim do RBP testovdny na strané dodavatele,

ktery soucasné s predanim opravy preda také zaznamy o testovani (testovaci protokoly v rozsahu
béznych standard).

] Pokud se strany nedohodnou jinak, podléha nasazeni hot-fixu schvdleni RBP. Po schvaleni RBP
je dodavatelem oprava nasazena do ostrého provozu (hot-fix).

2.4 Uhrada za tuto ¢ast plnéni bude provadéna dle skuteéné spotfebovanych MD.



SLA udrzbovych poZadavki (opravy vad):

Incident Dostupnost Cas na reakci Cas na vyieseni

(pracovni doba) (od nahlaseni, v (od nahlaseni, v ramci
ramci dostupnosti) dostupnosti)

Priorita A 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 2 hodiny max. 6 hodin
9:00-17:00 hodin

Priorita B 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 4 hodiny max. 24 hodin
9:00-17:00 hodin

Priorita C 5 pracovnich dni x 8 hodin, max. 8 hodin max. 7 dni
9:00-17:00 hodin
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Ptiloha ¢. 2 obchodnich podminek: Technicky popis

Technicky popis
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Ptiloha ¢. 3 obchodnich podminek: Zpracovani a ochrana osobnich Udajl poskytovatelem

Zpracovani a ochrana
osobnich udaji poskytovatelem

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze pro plnéni povinnosti v rdémci smluvniho vztahu mezi stranami
vstupuje do pozice zpracovatele osobnich tGdajd dle platné pravni Gpravy Ceské republiky a Evropské
unie.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze v rdmci predmétného zpracovani poskytuje dostatecné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo
pozadavky nafizeni a zajisténi prav subjektu udaju.

3. Rozsah zpracovani osobnich Udaji realizovany Poskytovatelem je stanoven na zakladé
pozadavku Objednatele a Objednatel timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaju
zaméstnancu a/nebo zakaznik( Objednatele, v nezbytném rozsahu poskytnutych osobnich Gdajl dle
povahy poskytovanych Sluzeb tj. [jména, prfijmeni, bydlisté/adresy, e-mailové adresy, telefonniho ¢isla,
platebnich 4dajli, ndkupni historie, polohovych informaci a dalSich Udaji ziskanych se souhlasem
subjektu udajd] pro ucely radného poskytnuti Sluzeb.

4, Poskytovatel je opravnén vyuzivat poskytnuté osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou pro
poskytnuti SluZzeb dle schvalené Objednavky a neni opravnén je:

a. uchovdvat ve svych souborech a databdazich ani v jiné elektronické, tisténé ¢i jiné podobé po
delsi dobu, nez je vyslovné sjednano v této Smlouvé, ani vyuzivat pro ucely, které nesouvisi s plnénim
jeho smluvnich povinnosti podle této Smlouvy;

b. vyuzit pro své vlastni marketingové, obchodni ¢i jiné aktivity;

C. predat nebo zpFistupnit tfetim strandam s vyjimkou dalSich zpracovatel( na zdkladé pisemného
pokynu ¢i povoleni Objednatele.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného pokynu ¢i povoleni Objednatele. V pfipadé
obecného pisemného povoleni Partner informuje Objednatele o veskerych zamyslenych zméndch
tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli moznost
vyslovit proti témto zméndm namitky.

6. Poskytovatel odpovida za to, Ze nedojde ke zneuZiti, ztraté ¢i odcizeni predanych osobnich
udaja, dostal-li souhlas s jejich pfedanim dle odst. 5 této pfilohy.

7. Poskytovatel odpovida za to, Ze jakékoli dalsi zpracovatele, které zapoji do zpracovani, smluvné
zavaze k zajisténi stejnych zaruk a plnéni stejnych povinnosti pfi ochrané osobnich adajd, a to
minimalné ve standardech danych touto Smlouvou.

8. V ptipadé, Ze Poskytovatelem zvoleny zpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajli, odpovida Objednateli jakoZto spravci za plnéni daného zpracovatele Poskytovatel.



9. Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jak v automatizované, tak i
manualni formé s tim, Ze je povinen zajistit dostate¢nou ochranu a zabezpeceni takovych osobnich
udajli s pouzitim bezpecnostnich opatreni béznych v daném odvétvi. Osobni Udaje budou pro plnéni
stanoveného Ucelu preddvany prostfednictvim pfistupu do pocitadovych siti a internich systém(
Objednatele.

10. Poskytovatel je povinen zajistit takové technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich
udajli a prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu k osobnim udajim, k
jejich zméné, zniceni & ztratd, neopravnénym prenosiim &i zpracovani. Urover zabezpedeni bude
odpovidat povaze zpracovani a rozsahu osobnich udajl zpracovavanych Poskytovatelem.

11. Osobni udaje budou zabezpeceny zejména, nikoliv vak vylu¢né, nasledujicim zplsobem:

a. veskera zpracovavana data, obsahujici osobni Udaje, budou zpracovavadna a budou s nimi
disponovat pouze Poskytovatel nebo jeho uréeni a povéfeni zaméstnanci;

b. pfistup k datlim je vyhrazen pouze Poskytovateli, pfipadné jeho zaméstnanctiim. Poskytovatel
zabezpecdi uréeny prostor, kde se nachdzeji nosice dat a listiny obsahujici osobni Udaje, tak, aby uloZzené
osobni udaje nemohly byt zneuzity nepovolanou osobou.

C. Poskytovatel povede evidenci a dokumentaci o vSech pfipadech poruseni ochrany Cdi
zabezpecleni zpracovavanych dat a neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od incidentu, vyrozumi
Objednatele.

d. Poskytovatel necha zfidit individudlni uZivatelska opravnéni.

e. Poskytovatel zajisti evidenci pristupovych oprdvnéni prostfednictvim tzv. logl (zaznama
umozniujicich ovéreni, kdo, kdy zpracovdaval osobni Udaje).

f. Poskytovatel se bude pribéziné skolit, pripadné zajisti prlibézna skoleni povérenych osob.

g. Poskytovatel zajisti zavedeni opatfeni vedoucich k zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje.

h. Poskytovatel zajisti v daném odvétvi odpovidajici uroven pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaja.

i Poskytovatel zajisti zavedeni opatfeni pro obnoveni dostupnosti osobnich Udajd a odpovidajici
pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

j- Poskytovatel zabezpeci postupy pravidelného testovdni, posuzovani a hodnoceni ucinnosti

zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

k. Poskytovatel bude evidovat zdznamy o Cinnostech zpracovani, za néZ odpovida a soucasné
zdokumentuje veskera pfijatd opatieni.

l. K vySe uvedenym standardiim technickych a organizacnich opatfeni je Poskytovatel povinen
zavazat vSechny ostatni zpracovatele, které zapoji do zpracovani.

12. V pripadé pristupu Poskytovatele do pocitacovych siti a internich systému Objednatel povinen
vysSe uvedené povinnosti dodrZovat pfimérené k zajisténi ochrany udaju v téchto systémech.

13. V pripadé, Ze subjekt udaju v souladu s pravnimi predpisy uplatni u Poskytovatele pravo na
pfistup ke svym osobnim udajam, je Poskytovatel povinen tento pfistup umoznit a podat subjektu
Udaja zadané informace o zpracovani. Souéasné o této skutec¢nosti a o obsahu jim podané informace
bezodkladné vyrozumi Objednatele.



14. Jakmile Poskytovatel zjisti jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udajli, ohlasi je bez
zbytecného odkladu Objednatele. Ohlaseni dle tohoto bodu musi obsahovat minimalné informace v
rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy.

15. V pfipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen na pokyn Objednatele veskera data a
zaznamy obsahujici osobni Udaje, véetné vsech pripadnych kopii potizenych Poskytovatelem, vymazat,
a to skartovanim v ptipadé papirové formy ¢i nendvratnym smazanim v ptipadé elektronické formy,
pripadné vratit nosi¢e s osobnimi Udaji do dispozice Objednatele.

16. Pokud dojde k poruseni relevantnich prdvnich predpisi nebo pokud pfislusny organ zahdji
jakékoliv Fizeni proti Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim téchto Udajd, je Poskytovatel povinen
tuto skutecnost neprodlené oznamit Objednateli. Pokud Poskytovatel obdrzi jakékoliv vyjadreni
subjektu udaji souvisejici s uzitim jeho udaju, zavazuje se Poskytovatel takové vyjadreni Objednateli
bez zbytecného odkladu predat.

17. Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pfi styku a
jednanich s prislusnymi organy a se subjekty udaju, ¢i jinymi subjekty, kterych se zpracovani udajl tyka
a vynaloZi veskeré usili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovdvanym udajlm dle této
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Smlouvy, a to neprodlené poté, co takova skutecnost nastane.

V Ostravé dne
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Ptiloha ¢. 4 obchodnich podminek: Seznam ¢len( realizacniho tymu

Seznam clent realizac¢niho tymu

1. Seznam €lent realizaéniho tymu poskytovatele
3 . 3 Kontaktni i .
Jméno a pfijmeni Role Kontaktni email
telefon

2. Seznam ¢€lent realizaéniho tymu objednatele

Jméno a prijmeni Role Kontaktni telefon Kontaktni email
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Ptiloha ¢. 5 obchodnich podminek: Zakladni pojmy

Zakladni pojmy
Dostupnost (pracovni doba) — je pro ucely této Smlouvy doba od 9:00 do 17:00 v pracovni den.

FTE (Full Time Equivalent) — mira zapojeni Ci kapacita zatizeni pracovnika prepoctenou na 100 %
kapacitu. Jinymi slovy jde o ekvivalent jednoho pracovnika na plny Uvazek

Man-day (MD) — ¢lovékoden — pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni, tedy
typicky 8 hodin.

Repair Time — je doba ,,vyfeseni Vady” a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni Vady
ze strany Objednatele Zhotoviteli a casem prokazatelného vyreseni Vady Zhotovitelem.

Response Time —je ,,doba reakce” a znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Vady, nebo
PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitele na toto nahldseni.
Reakci Zhotovitele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Vadu i
PoZadavek fesit, ne pouze administrativni reakce Zhotovitelem.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluZzeb poskytovanych v ramci plnéni této
Smlouvy

Vada - Vadou se rozumi rozpor mezi Zhotovitelem zrealizovanym predmétem plnéni nebo jeho dilci
¢asti, zejména vlastnosti nebo chovdnim predmétu plnéni s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou a
Dokumentaci, ddle jsou Vadou jakékoli pravni vady autorskych pravnich dél vytvorenych ¢i dodanych
Zhotovitelem, a to téch, které jsou jako predmétem plnéni této Smlouvy. Dale jsou Vadou vypadky
chodu, chybné funkce, nepfimérené dlouhé odezvy, nedodrZeni sjednanych SLA, bezpecnostni slabiny
predmétu plnéni, nesoulad s obecné platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vada musi byt
objektivné zjisténa; neexistenci Vady je povinen prokazat Zhotovitel. Vady jsou dle své duleZitosti a
dopadu kategorizovany takto:

Vada kategorie A — je vazna Vada s nejvyssi prioritou, kterd ma kriticky dopad do funkénosti predmétu

plnéni nebo jeho C¢asti a dale Vady, které znemoznuji uzivani predmétu plnéni nebo jeho casti
Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy, a to zejména takové, kdy Objednatel neni
diky této Vadé schopen plnit své zavazky vici tfetim stranam, predmét plnéni neni v souladu s
pozadavky obecné platného pravniho fadu Ceské republiky, ¢i projeveni této Vady predstavuje pro
Objednatele vazné reputacni riziko.

Vada kategorie B — je Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamend vazné vady
zpUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti predmétu plnéni nebo jeho ¢asti. Predmét plnéni nebo

jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné nefunkéni. Jedna se o odstranitelné Vady, které zpusobuji
problémy pfi uZivani a provozovani predmétu plnéni nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoZniu;ji
provoz v takovém rozsahu, Ze Objednatel je schopen plnit své zavazky vici tretim stranam.



Vada kategorie C — je Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.

Znamena snadno odstranitelné Vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost predmétu
plnéni nebo jeho casti.

VyresSeni Vady — je okamzik prokazatelného odstranéni Vady Zhotovitelem.
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