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Zmluva
na dodanie
Komunikaéného modulu systému Moving Weather pre vymenu dat medzi CHMU
a zakaznikom, zadavaci fizeni realizované prostfednictvim Narodniho elektronického
nastroje pod systémovym ¢islem N006/21/\/00000492

— d’alej len zmluva
Zmluvné strany

Cesky hydrometeorologicky tstav

Na Sabatce 2050/17, 143 00 Praha 4-Komofany
1CO: 00020699

DIC: CZ00020699

Bankovni spojeni: || GczIzINGEG

Cislo uetu: | NG
Zastoupeny: | R EEEEEEEEENN

Reditel CHMU

Ve vécech technickych: || GGG it

tiseku meteorologického a klimatologického t.¢. ||

Ceska republika
— dalej len CHMU — (Kupujuci)
a

IBL Software Engineering, spol. s r.0.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
1C0:35726407

Bankové spojenie: T/

Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava 1
Cislo tetu: 2 G
Zastipeny: [ DR

Konatel

tel.. -+
fax: -+

Slovenska republika

— d’alej len IBL — (Predavajuci)

— d’alej spolocne ako (Zmluvné strany) —

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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1. PREDMET ZMLUVY

a) Predmetom tejto zmluvy je  naprogramovanie,  otestovanie
a sprevadzkovanie komunika¢ného modulu systému Moving Weather,
implementacia modulu do prevadzkového systému Moving Weather
CHMU apodpora, udrzba a aktulaizicia po dobu 5 rokov od
implementécie. Popis uvedeny v Prilohe B.

2. PLATNOST ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran. Zmluva zanika
vypoved'ou jednej zo zucastnenych stran s vypovednou lehotou devit'desiat (90)
dni. Vypoved musi byt doru¢ena pisomnou formou. Vypovednd doba zacina
plynat’ odo dna dorucenia.

3. DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota su 2 (dva) mesiace od podpisu zmluvy. Miesto dodania je
Cesky hydrometeorologicky ustav, Na Sabatce 2050/17, 143 00 Praha 4-
Komoftany.

4. CENA A PODMIENKY PLATBY

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

. Cena za predmet zmluvy je uvedena v prilohe A. Platba sa uskuto¢ni

prostrednictvom jednej platby v celkovej hodnote produktu. Dodévatel
vystavi fakturu v K¢ (vratane DPH), ktora bude vystavena po podpise zmluvy
so splatnostou 30 dni od datumu preukazatelného dorucenia faktary do
CHMU.

CHMU si vyhradzuje pravo predizit splatnost faktury, ato az na 60
kalendarnych dni. Toto pravo sa vztahuje len na verejné obstaravanie
spolufinancované z fondov EU a pod.

Poplatky tctovane bankou Predavajiceho bude hradit’ IBL, bankové poplatky
uctované bankou Kupujuceho bude hradit CHMU. Vsetky dalSie poplatky
budu fakturované tak, ako sa vyskytnu.

Pokial’ faktiira neobsahuje vSetky zdkonom a zmluvou stanovené nalezitosti,
je CHMU opravneny ju do datumu splatnosti vratit’ s tym, Ze IBL je nasledne
povinna vystavit novu faktaru s novym terminom splatnosti. V takomto
pripade nemeskda CHMU s uhradou. Pri omeskani platby je CHMU povinné
uhradit’ Urok z omeSkania vo vyske 0,2 % z dlZnej sumy za kazdy den
omeskania. Pri vykone tejto ¢innosti nie je CHMU osobou povinnou k dani
podla § 5 ods. 3 zdkona €. 235/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty platného v
Ceskej republike v ¢ase podpisu tejto zmluvy. Faktura bude obsahovat &islo
smlouvy kupujiciho, uvedeného v zdhlavi .

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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4.5. Vsetky dane apoplatky na Slovensku su hradené IBL. ,,VSetky dane
a poplatky nejakého druhu, ktoré vyplyna z plnenia tejto zmluvy v Kkrajine
zakaznika teraz alebo v buducnosti, st a budu hradené zakaznikom.*

5 NEPREDVIDATELNE UDALOSTI

5.1V pripade akychkol'vek nepredvidatenych udalosti, ktoré znemoznia jednej
alebo obom zmluvnym stranam uskuto¢nit’ alebo ciastoéne plnit’ zavizky
vyplyvajiace z tejto zmluvy, menovite: poziar, prirodné pohromy, vojna,
vojnové operacie akéhokol'vek druhu, blokady, Strajky, zakaz exportu a
importu, vladne opatrenia alebo iné vazne udalosti majtice vplyv na zacastnené
strany, Gas uréeny na prediZzenie zavizkov bude predizeny o dobu trvania
tychto udalosti.

5.2 V pripade, Ze nastanll vys$Sie spominané udalosti uvedené v ¢lanku 5.1, musi
postihnuta strana neodkladne informovat’ druhu stranu pisomnou formou. Ak
nepredvidatené udalosti, ktoré brania jednej zo stran v plneni povinnosti
zakotvenych v tejto zmluve, pretrvavaju dlhsie ako stodvadsat’ (120) dni odo
dia a vratane dna vyskytu nepredvidatel'nej udalosti, ma druh4 strana pravo na
zrusenie zmluvy. V pripade zruSenia zmluvy su obe strany oslobodené od
vSetkych zdvizkov obsiahnutych v tejto zmluve.

6 PRAVNE RIESENIE SPOROV

6.1 Obe strany sa pokusia riesit’ kazdy spor, tykajlci sa tejto zmluvy, dohodou.
Ak nemo6Ze byt tato dohoda dosiahnutd, vSetky spory, polemiky, st'aznosti
spojené s touto zmluvou alebo jej porusenim budu rieSené siidnou cestou pred
¢eskym sudom.

6.2 Tato zmluva sa riadi zakonmi platnymi v Slovenskej republike.

7 VSEOBECNE USTANOVENIA

7.1 Ziadna zo zmluvnych stran neméze postupit’ alebo inym sposobom previest
svoje prava alebo povinnosti zakotvené v tejto zmluve, pokial’ nedostane
pisomny suhlas druhej strany, ktora nesmie takyto suhlas neodévodnene
odopriet’. IBL si vyhradzuje pravo previest’ svoje pohladavky uplatiiované
na zaklade tejto zmluvy.

7.2 Dodatky, zmeny, upravy alebo zruSenie tejto zmluvy su mozné len
pisomnou formou, podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

CHMUY/IBL je opravnené odstupit’ od zmluvy, ked’ zisti, 72 CHMU/IBL:

a) ponukalo, davalo, prijimalo alebo sprostredkovalo nejaké hodnoty s
cielom ovplyviiovat’ spravanie alebo konanie kohokol'vek, ¢i uz $tatneho

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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uradnika, alebo niekoho iného, priamo alebo nepriamo, v zadavajiacom
konani alebo pri vykonavani zmluvy

alebo

b) skreslovalo skuto¢nosti s cielom ovplyviiovania zadavajuceho konania
alebo vykonéavania zmluvy ku Skode CHMU vratane pouZzivania praktik
na potlacenie a znizenie vyhod a otvorenej sutaze.

7.3 Dojednanie o spolupdsobeni pri vykone finanénej kontroly: "Ugastnik je
podla §2 pism. e)zakona ¢. 320/2001 Zb., o finan¢nej kontrole vo verejnej
sprave a o zmene niektorych zdkonov (zdkon o financ¢nej kontrole), v zneni
neskorsich predpisov, 0sobou povinnou spolupdsobit’ pri vykone finanénej
kontroly vykonavanej v suvislosti s thradou tovaru alebo sluzieb z
verejnych vydavkov. "

7.4 Ak CHMU zanedba platbu sumy, ktort dlhuje IBL na zaklade tejto zmluvy,
alebo zanedbd iné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, ma IBL pravo
vypovedat’ zmluvu vypoved'ou podanou v pisomnej podobe s trojmesacnou
vypovednou lehotou. Povinnost CHMU zaplatit vietky neuhradené
poplatky, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, pretrvava aj po vypovedani
zmluvy.

7.5 Oznamenia podané ktoroukol'vek zo zmluvnych stran budu platné, len ak
budu podané pisomnou formou a dorucené doporucenou listovou zasielkou
na nasledujucu adresu:

Adresované IBL: Adresované CHMU:

IBL Software Engineerings.r.o. CHMU

Galvaniho 17/C Na Sabatce 2050/17
82104 Bratislava 143 00 Praha - Komotany
Slovenska Republika Ceska Republika

7.6 Kupujuci je podla § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Zb. o finan¢nej kontrole
vo verejnej sprave a o zmene niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov, osobou povinnou spoluposobit’ pri vykone finan¢nej kontroly.
Zmluvné strany su si vedomé toho, ze CHMU je, bez ohl'adu na rozhodné
pravo Zmluvy, povinny subjekt v zmysle § 2 ods. 1 zakona ¢. 340/2015 Zb.
o registri zmlav (d’alej len ako ,,Zakon o registri) a tdto zmluva a
relevantné informacie o nej budi obsahom zverejnenia v registri zmlav v
sulade s ustanovenim § 5 prislusného zdkona a na urcité Casti obsahu
zmluvy vratane priloh moéze byt uskutocnend podla ustanoveni § 3
anonymizacie.

7.7 Kupujuci tymto dava na vedomie, Ze je 0Sobou povinnou Vv oblasti
kybernetickej bezpecnosti podl'a zdkona ¢. 181/2014 Zb. o kybernetickej

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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bezpetnosti a jeho Vykonévajﬁcich predpisov - vyhlasky €. 317/2014 Zb. o
Vyznamnjfch informacnych systémoch a ich uréujucich kritériach a vyhlasky
¢ 316/2014 Zb. © bezpeénostnych opatreniach, kybemetick;'/ch
bezpeénostnych incidentoch, reaktivnych opatreniach a o stanoveni
nalezitosti podania Vv oblasti kybemetickej bezpecnosti (vyhlaska ©
kybernetickej bezpecnosti), dalej nariadenia vlady ¢ 432/2010 Zb., ©
kritériach pro uréenie prvku kritickej infrastruktary a to aj v pricbehu
realizacie pristusnej verejnej zakazKy zalozenej touto zmluvou, pokial nie je
ustanovené inak. Pripadne zmeny zmluvy budd riesené formou dodatku

k tejto zmluve.
8 ZAVERECNE USTANOVENIE

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost
origindlu. Zmluva nadobada n¢innost podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany si zmluvu precitall, porozumeli jej ana znak suhlasu ju podpisali
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.

V Bratislave dia . \/ Praze dne

IBL Software Engineering, spol. s .0.

(podpis)

Vykonny riaditel

IBL Software Engineering, spol. s 1.0.

IBL Software Engineering

Cesky hydrometeorologicky ustav

(podpis)

teditel CHMU

Cesky hydrometeorologicky ustav

Cesky hydrometeorologicky ustav
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Priloha A

A-1

ZACIATOK

Strana 6

Zmluva nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran. Podpora,
udrzba a aktualizacia softvéru sa uzatvara na obdobie od tspe$ného dodania
po dobu 5 rokov.

A-2 PRODUKTY PREDMETU ZMLUVY
Predmetom zmluvy je naprogramovanie, otestovanie a sprevadzkovanie
komunika¢ného modulu systému Moving Weather, implementacia modulu do
prevadzkového systému Moving Weather CHMU a podpora, udrzba a
aktulaizacia po dobu 5 rokov od implementacie.
A-3 CENA
Polozka Opis Pocet Celkom cena bez
DPH
1 Naprogramovanie File Assembly/Relay Channel - 10
Support for File Upload to MeteodataToMis Service
naprogramovanie, testovanie a uvedenie do prevadzky
komunika¢neho modulu systému Moving Weather,
ktory umozni vymenu dat mezi CHMU a zékaznikom
2 Vzdialena instalcia, konfiguracia a akceptacia 2,5
Instalacia upgradovanej verzie Moving Weather s
vyvinutou funkciou a pomoc s konfiguraciou
3 Podpora, tdrzba a aktualizacia softvéru (5 rokov ) 5
Celkova predajna cena bez DPH 423 954,00 K¢
DPH 21 89 030,34 K&
Celkova predajna cena vratane DPH 512 984,34 K¢

IBL Software Engineering

Cesky hydrometeorologicky ustav
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Priloha B

PODPORA, UDRZBA A AKTUALIZACIA SOFTVERU

B-1

B-2

B-3

B-4

B-5

B-6

IBL vynalozi maximalne usilie, aby za poplatok uvedeny v Prilohe A vykonal
opravu chyb alebo nespravneho fungovania v uvedenom softvéri a jeho
dokumentécii.

Uroveii podpory definovanej touto zmluvou je 9 x 5, ¢o predstavuje 9 hodin 5
dni v tyzdni so $tvorhodinovym ¢asom reakcie.

Chyby softvéru st definované ako rozdiely medzi oCakavanym spravanim
softvéru popisanym v prirucke a skuto€nym spravanim softvéru.

CHMU ocakava, ze IBL vynalozi maximélne usilie na odstranenie chyb v
softvéri, a priznava IBL pravo pozmenit' dokumentéciu tak, aby popisovala
skuto¢né spravanie softvéru.

CHMU zodpoveda za instalaciu a obsluhu vsetkych prvkov zameranych na
udrzbu a vylepSenie softvéru, dodanych v ramci tejto zmluvy. Sluzby
dodavané firmou IBL budt zahfnat technické poradenstvo, pomoc pri
identifikovani chyby a dodanie opravného kodu, ktoré sa uskuto¢ni zo sidla
firmy IBL dialkovo. CHMU zodpovedd za zabezpeGenie internetového
pripojenia, ktoré umozni vzdialeni administraciu softvéru. Pri zabezpecCovani
sluzieb podla tejto zmluvy sa budd pouzivat nasledujice spOsoby
komunikécie v sulade so zdkonom 181/2014 Zb., ktoré¢ mdézu byt v neskorSom
obdobi doplnené alebo zmenené:

a) Telefon: -+

b) Zakaznicky informaény systém (JIRA), pozri Prilohu C

c) e-mail: S -
d) alternativne spojenia, navzajom definované oboma stranami

IBL bude informované o predpokladanych chybach softvéru podl'a postupu na
podavanie hlasenia o chybach, uvedeného v Prilohe C tejto zmluvy. IBL si
vyhradzuje pravo zmenit alebo doplnit’ tento postup. Hldsenia musia byt
strucné, presné a musia obsahovat’ detailny popis okolnosti zapriciniujucich
chybu, prip. jednoduchy testovaci set (ndvod a prislusné udaje), ktoré umoznia
IBL replikovat’ chybu na vlastnom systéme. (V pripade, ze prislusné
informdcie nie su obsiahnuté v hlaseni, IBL si musi tieto informéacie vyziadat,
&o zapri¢ini stratu ¢asu pri rieeni chyby.) CHMU by pri kazdom hlaseni
chyby malo udat’ prioritu problému ozna¢enim zavaznosti problému podl'a
tabul’ky nizsie. IBL si vyhradzuje pravo zmenit’ Zavaznost’ kazdého problému,
ak nie je zaradeny spravne.

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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**

B-7

B-8

B-9

Problémy a chyby budu rieSené nasledujucim sposobom:

Chyba je natol’ko véazna, Ze systém

Blocker neplni svoje zékladné funkcie, | do Styroch

(Zavazna) zastavenie prevadzky, spadnutie | pracovnych hodin
systému

Critical Poruchy kritickéhq charakteru, '

(Kritickd) strata dat, nestability sposobené | do jedného dna

nevracanim paméte

M - r 7 v oy v . . rh
Ao Zavaznejsia strata funkénosti do jedného

(Vyznamna) pracovného dia
Minor Menej vyznamnd zavaznost —
(Menej Nepatrna strata funkcénosti alebo iny | do dvoch pracovnych

, J , problém vyZadujici si  menSie | dni
vyznamna) i

pracovné zasahy

Tri\_/ic’?l! Kozmeticka ,chyba ako p'ravop,isné do jedného tyzdiia
(Trividlna) chyby, nespravne zarovnanie atd’.

Zavaznost’ je hodnota dané¢ho problému, ktord udéva jeho ddlezitost’.
Cas reakcie je ¢as IBL na reagovanie na dany problém.

IBL prideli kazdé hlasenie o chybe konkrétnemu zamestnancovi, ktory sa bude
snazit’ chybu replikovat’ na zdklade poskytnutého popisu. Ak sa pri replikacii
vyskytni tazkosti, zamestnanec bude kontaktovat CHMU, aby ziskal viac
informacii pomocou internetového pripojenia na dany pocitac. Kvoli
ul'ah&eniu spojenia CHMU uréi kompetentni osobu, ktora bude zodpovedna
za rokovanie s IBL vo veci urCenia a odstranenia chyby nasledujicim
spdsobom:

(@) Zavazna Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutel'ny

(b) Kriticka Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutel'ny

(©) Vyznamna  Priradeny kontakt k dispozicii pocas pracovného casu
(zakaznikovo Casové pasmo )

(d) Menej vyznamna Priradeny kontakt k dispozicii po€as pracovného
casu

(e Trividlna Priradeny kontakt k dispozicii z pripadu na pripad

IBL umozni CHMU pristup k informaciam tykajucim sa chybovych hlaseni
podanych ostatnymi zdkaznikmi IBL. Tento pristup bude zabezpefeny
pomocou zdkaznickeho informac¢ného systému.

Navrhnuté opravy budil overené na testovacich setoch zabezpetenych CHMU,
ale nebude sa na nich vykonavat' systematické regresné testovanie, a z toho
dovodu IBL neru¢i za pripadné vedlajSie ucinky. Periodicky budu vsetky
opravy a nové funkcie zhromazdené do novej verzie softvéru. Nova verzia
bude pred vydanim predmetom intenzivneho testovania. CHMU zodpoveda za

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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B-10

B-11

B-12

B-13

B-14

zabezpecenie testovacich setov na testovanie jednotlivych oprdv a aj za
zabezpecenie podkladov na intenzivne testovanie.

Firemna politika IBL stanovuje, aby boli jej produkty v sulade s najnovsimi
zmenami a aktualizdciami protokolov zo strany WMO a ICAO. Zmeny,
pozadované WMO a ICAO, ktoré je mozné vclenit’ do softvéru priamo, su
zakaznikom, ktori uzavreli Zmluvu na zabezpecenie udrzby, k dispozicii
automaticky bez poplatkov. V pripade zmien pozadovanych WMO a ICAO,
ktor¢ by od IBL vyzadovali investovanie znacnych zdrojov, bude
implementacia vykonana za individualne stanoveny poplatok. Takato zmena
bude k dispozicii ako volitel'ny modul.

Firemna politika IBL taktiez zahfiia snahu o zlepSovanie produktov na zéklade
zékaznickej reakcie. Vysledné vylepSenia budi k dispozicii vSetkym
zékaznikom IBL, ktori uzavreli zmluvu. VylepSenia, ktoré do softvéru
priddvaji podstatni funkciu a ktorych implementicia vyzaduje od IBL
vynalozenie znaénych zdrojov, budi zdkaznikom pontkané za zvlaStny
poplatok. IBL si vyhradzuje pravo zahrnit’ takéto vylepSenia do Standardného
softvéru a ponukat’ ich vSetkym zakaznikom ako volitelny modul.

IBL nabada svojich zédkaznikov, aby kontrolovali instalovany produkt a
informovali IBL o vylepSeniach, ktoré by viedli k zvySenej kapacite,
pouzitelnosti alebo efektivnosti. Takéto vylepSenia budu zaradené medzi
funkcie, ktoré sa IBL bude snazit zahrnit' do novej verzie softvéru. IBL
taktiez nabada svojich zdkaznikov, aby pri poddvani ndvrhov na vylepSenie
pouzivali Zékaznicky informacny systém, aby sa tieto navrhy mohli
zohl'adnovat’ uz pri prvotnom vytvarani novych funkcii. Uskuto¢nenie tychto
navrhov bude zavisiet’ od pracovného zatazenia a napldnovanych projektov a
mali by byt povaZzované za priatel'sku sluzbu, ktort IBL uskuto¢ni na zaklade
vlastného uvazenia.

Periodicky IBL zhromazdi vSetky opravy a vylepsSenia, na ktoré sa nevztahuje
zvlaStny poplatok, a vytvori pomocou nich novl verziu. Tato verzia prejde
regresnym testovanim. Tato nova verzia bude sprevddzand vylepSeniami a
poskytnutd vSetkym vratane manudlov, ktorych sa budiu zmeny tykat’, ako aj
kompletnymi inStrukciami potrebnymi na inStalaciu. Nové verzie maji byt
vydavané najmenej raz roéne. Zakaznikom, ktori uzatvorili ZU, sa IBL
zavdzuje poskytnit’ novll verziu na poziadanie, bez dodatocnych poplatkov.
IBL je povinné oznamit’ vydanie novej verzie a zakaznik sa rozhodne, ktora
aktualizaciu si vyberie.

IBL poskytne technickii podporu na mieste v pripade vyslovnej poziadavky zo
strany CHMU, na nédklady CHMU.

IBL moéze navstivit’ miesto inStalacie, ak si to vyZaduje vyrieSenie problému,
ktory nie je mozné rieSit’ vzdialenym pripojenim. V takomto pripade nesie
naklady na cestovanie a ubytovanie IBL.

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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B-15

B-16

Firemna politika IBL taktiez zahffia pravidelné navStevy miest, kde je
inStalovany softvér, ked’ sa predstavitelia IBL nachadzaju v blizkosti tychto
miest. Tieto ndvstevy budu zamerané na preskimanie problémov, fungovania
softvéru a na zabezpecenie vicsej zakaznickej spokojnosti. Tato politika vSak
nepredstavuje zo strany IBL zavdzok a bude sa uskutocnovat’ v ramci
moznosti IBL. IBL takisto posiela Dotaznik spokojnosti na kazdoro¢nej baze,
aby zistila spokojnost’ so sluzbami a mohla Specifikovat’ moznosti zlepsSenia
svojich sluzieb. IBL ma pravo poziadat CHMU o poskytnutie relevantnych
informacii.

CHMU si je vedomy, e vietky zadznamy jeho podpory v zapisovacom
systéme JIRA su Standardne prednastavené s CitateI'nost'ou ,,verejné*. Vsetky
zdznamy v zapisovacom systéme JIRA su prednastavené ako verejné.
Nastavenie ,,verejné” umoznuje vSetkym abonentom zmluvy o zabezpeceni
ZU. Ak si CHMU nepraje, aby zéapisy a komentare k jeho zlozke v JIRE boli
viditeI'né ostatnymi uZzivate'mi, tak musi aktivovat’ viditelnost’ v zdloZzke
security level box ,,Customer”. Ak si zdkaznik praje, aby jeho podporny
projekt nebol vidite'ny ostatnym, musi zaroven informovat’ formalne IBL.

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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Priloha C

Create Issue £ Configure Fields ~

Create another | Create Cancel

Notifikaéné e-maily budu automaticky zaslané reportérovi a jeho nadriadenym po
kazdej zmene tykajucej sa tejto problematiky.

C-1 IBL Zamestnanci

Po obdrzani spravy o poruche od zdkaznika, zamestnanec IBL odpoveda
podl'a pracovného postupu (tj. VpiSe popis priamo do systému o chybovej
hlaske).

C-2  Riesenie chyb

Akonahle bola porucha vyrieSena, dispecer oddelenia podpory je zodpovedny
za okamzit¢ informovanie zdkaznika, (JIRA e-mailom). Zéikaznik je
zodpovedny za uzatvaranie uloh, ktoré sa vzt'ahuju na poruchu potom, ako ju
skontroloval a je spokojny s rieSenim. Ak si korekcia vyZzaduje zmeny v
software, bude to opravené v nasledujicej verzii. Dalsie informacie pre
referenciu k verzii najdete v notifika¢nom e-maili pod Fix verziou.

C-3 Postup nahlasovania ostatnych portch
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Postup podéavania sprav pre vylepSenia a nové funkcie je rovnaky ako postup
pri vykazovani portuch. Typ problému by mal byt: ZlepSenie alebo Novy
prvok.

C-4 Priklad hlasenia poruchy poslany faxom

Organisation Cesky Hydrometeorologicky Ustav

Summary

Date & Time |

Issue type [] [ bug A problem which impairs or
prevents the functions of the
product.

] & An improvement or enhancement to

improvement an existing feature or task.

[] new A new feature of the product, which

feature has yet to be developed.

[ ] [@ question A question from a customer or
another employee that needs to be
answered.

[] task A task that needs to be done.

Severity [] @ blocker Blocks development and/or testing
work, production could not run.

[] # critical Crashes, loss of data, severe
memory leak.

[ # major Major loss of function

[] & minor Minor loss of function, or other
problem where easy workaround is
present.

[] e trivial Cosmetic problem like misspelt
words or misaligned text.

Components [] Visual Weather
External
reference

Environment
Contact person
Tel: Fax:
Description

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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Poznamka: V pripade rukou napisaného hldasenia poruchy je nevyhnuté aby
bolo citatelné.
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Priloha D
Statne sviatky na Slovensku
1. Januar Den vzniku Slovenskej republiky
6. Januar Zjavenie Pana (Traja krali)
Marec, April | Velky piatok, Velkono¢ny pondelok
1. Maj Sviatok prace
8. Maj Den vitazstva nad faSizmom
5. Jal Sviatok svétého Cyrila a Metoda
29. August Vyrocie SNP

1. September

Dei Ustavy Slovenskej republiky

15. September

Sedembolestna Panna Maria

1. November

Sviatok vSetkych svitych

17. November

Den boja za slobodu a demokraciu

24. December

Stedry deft

25. December

Prvy sviatok viano¢ny

26. December

Druhy sviatok vianocny
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