SMLOUVA O DILO

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
na zajisténi servisu a udrzby technologie EPL

Cislo smlouvy objednatele: 20/718/3010
Cislo smlouvy zhotovitele: 430-PV0/2020

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 656 46 Brno
zastoupen: Ing. Milo§ Havranek, generalni feditel
ICO: 25508881

DIC: CZ25508881

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 8905621/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 2463

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vecech technickych:

(déle jen ,objednatel)
a

AZD Praha s.r.o.

Sidlo: Zirovnicka 3146/2, Zabéhlice, 106 00 Praha 10
2o I
48029483
CZ48029483

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka14616

Kontaktni osoba ve vecech smiuvnich:

Kontaktni osoba ve vécech techmckych

(dale jen ,zhotovitel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva“) a
projevuji vuli fidit se jejimi ustanovenimi.



I
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani mimozaruéniho i pozaruniho servisu, udrzby a
oprav technologie elektronickych informacnich panelu (dale jen ,EPL")

_ Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli komplexni sluzby spojené
s mimozaruénim i pozaruénim servisem, udrzbou a opravami EPL, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou. Soucasti pinéni je i dodavka potiebnych
materiald a dle zvlastnich pozadavkl objednatele a kapacitnich moznosti objednatele
pak zajisténi dalsich objednanych praci a dodavek véetné Uprav & zmén nastaveni
funk&nosti a fizeni EPL (pfislusné SW, HW), mimofadné zesileni sluzby Ci proskoleni
obsluhy zafizeni EPL.

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté dilo sjednanou
cenu.

L.
Rozsah sluzeb, terminy a zplsob ohlasovani zavad

.V souvislosti s predmétem smlouvy dle &l. |. bude zhotovitel provadét nasledujici ¢innosti:

1.1. Profylakticka prohlidka
Prohlidka zahrnuje v&echny &innosti potfebné k posouzeni technického stavu
a nasledné k predejiti zhor$eni pfedepsanych parametru zafizeni. Soucasti je
provedeni kontroly a nastaveni prislu$né datové komunikace a SW. Prohlidka
bude provadéna na vyzadani objednatele v rozsahu stanoveném pfislusnou
kartou udrzby, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2. Mimozaruéni a pozaruéni servisni zasahy
V pfipadé poruchy zafizeni zhotovitel nejpozdéji do 24 hodin provede servisni
zasah od prokazatelného odsouhlaseni cenové kalkulace objednatelem a
zahaji prace na odstranéni poruchy tak, aby byl provoz zafizeni minimalné
omezen. Maximalni doba odstavky poskozeného, nefunkéniho zafizeni nebo
&asti nepfesahne 5 pracovnich dni.

1.3. Opravy zafizeni _
Oprava zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné k opétnému  dosazeni
predepsanych technickych parametri zafizeni po vzniku provozni poruchy
nebo po zjisténi nepfipustnych odchylek.

1.4. Dohled a monitoring zafizeni
Zahrnuje &innosti pravidelného denniho dohledu a monitoringu zafizeni.
Vystupem této &innosti je evidence a okamzite hlaseni zjisténych zavad a
incidentts, véetn& navrhi na jejich odstranéni a na konci mésice souhrnny
mé&si&ni report provadéného dohledu a stavu zafizeni.

1.5. Upravy zafizeni
Upravy zahrnuji &innosti potfebné k opétnéemu dosazeni predepsanych
technickych parametrl zafizeni v souvislosti s podnéty, které nezpusobil
zhotovitel. Do Uprav jsou zahrnuty i zmény nastaveni systému (SW, HW,
uzivatelské aplikace apod.)

. Pozadavky na ukony a sluzby uvedené v ¢l. I. a ¢l Il. odst. 1 této smiouvy (dale jen

_servisni ¢innosti“) bude objednatel hiasit a poZzadovat na nize uvedenych kontaktnich



2.

Gdajich zhotovitele. Hlaseni, pozadavek na servisni zasah nebo zvlastni pozadavek bude
hlagen formou tiketovaciho systému zhotovitele nebo zasilan formou mailu, kterému vzdy
bude predchazet telefonické vyrozuméni. Hlaseni zavady bude zhotovitelem potvrzeno
nejpozdéji do 12 hodin nasledujiciho dne emailem ¢i faxem, nasledné po ohledani
zavady bude zhotovitelem zaslana k odsouhlaseni objednatelem cenova kalkulace
servisniho zasahu nebo zvlastniho pozadavku.

Dispeéink AZD Praha s.r.o., DAST Bmno:

email: servis.dast@azd.cz

Dostupnost na uvedeném &isle je v pracovni dny i mimo pracovni dobu 24 hodin denné.

Pristupové udaje k tiketovacimu systému:

https://servis-azd.cz/jira/servicedesk/customer/portal/3

Seznam a umisténi technologie uvedeny v Pfiloze ¢. 3 lze po vzajemné dohodé
objednatele a zhotovitele rozsifit o dal$i pocet technologie elektronickych informacnich
panell. O rozsifeni pfilohy ¢.3 této smlouvy bude mezi objednatelem a zhotovitelem
sepsan zapis.

M.
Cena a forma thrady sluzeb
Servisni ¢innosti budou poskytovany za nasledujici ceny:

a) provedeni periodické profylaktické prohlidky v&etné vypracovani zpravy nebo
protokolu o funkénosti — dle pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) individualni servis — mimozaruéni servis a zvlastni pozadavky objednatele — realizaci
bude vZzdy predchazet pozadavek se specifikaci objednatele a zhotovitelem
zpracovana cenova kalkulace (nabidka):

- prace technika 850,- K&é/hod/pracovnik
- prace SW inzenyra 1.350,- Ké/hod/pracovnik

Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti kazdé diléi objednavky na realizaci praci dle ¢l. II.
bod 1 do 12 hodin nasledujiciho dne od jejiho doruéeni na emailovou adresu
servis.dast@azd.cz.

Odména zhotovitele za poskytované servisni &innosti bude hrazena objednatelem
mésiéné na zakladé zhotovitelem fadné vystavené faktury, a to bezhotovostnim
pfevodem na uéet zhotovitele. Faktura bude splfiovat naleZitost dafiového dokladu dle
platné legislativy. Podkladem pro vyuétovani provedenych praci je fadné vypinény a
objednatelem potvrzeny soupis dodavek a provedenych praci (evidenéni list, servisni
protokol, mésicni report stavu apod.).

Dodany material a nahradni dily budou Uétovany dle platného ceniku zhotovitele a
pfilohy & 1 této smlouvy, pfic¢emz jejich seznam bude rozepsan v soupise dodavek,
provedenych praci a cenovych kalkulacich.



. Uvedené ceny v pfiloze & 1 jsou pevné, nejvySe pfipustné a nelze je zvysit, ani
v dusledku cen vstupl nebo jinych vnéjsich podminek, zahrnuji veskeré naklady (napf.
cenu za dopravu).

. K vy8e uvedenym &astkam bude pfipoctena DPH dle G¢inného znéni zakona o DPH.
7. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.
Iv.

Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen:

1.1. umoznit pracovnikim zhotovitele vstup do prostoru (popi. objektu), kde je
instalovano shora oznaéené zafizeni a umoznit jim neruseny vykon servisni innosti
tohoto zafizeni a tim vytvofit zhotoviteli podminky umoziujici vEasné spinéni
pfedmétu smlouvy a dohodnutych termint; v pfipadé nedodrzeni téchto podminek
ma zhotovitel pravo na Ghradu vynaloZenych nakladu, které mu z tohoto duvodu
vzniknou;

. vyuzivat zafizeni k ucelu, k némuz bylo ureno;

. zdrzet se véech zasahu do systému, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci
k zafizeni;

1.4. nezpfistupfovat zafizeni tfetim osobam, zachovavat miCenlivost o vSech
skute&nostech tykajicich se provozu a funkénosti zafizeni; objednatel je povinen Einit
opatfeni, aby bylo se zafizenim manipulovano jen fadné poucenymi osobami a
znemoznit tak zasah nepovolanych osob do zarizeni;

1.5. dodrzovat stanovené technické podminky provozu systému uvedené v ,Protokolu o
pfedani a pfevzeti dila“;

1.6. vést evidenci véech skuteénosti, které se tykaji provozu zafizeni.

=k =k
w N

2. Zhotovitel je povinen:

2.1. nezpfistupfiovat zafizeni tfetim osobam, zachovavat micenlivost o vSech
skuteénostech tykajicich se provozu a funkcnosti zafizeni;

2.2. poskytovat servisni &innosti prostfednictvim svych zaméstnancu, pfipadné
zaméstnancl subdodavatele dil¢ich ¢innosti a dodavek;

2.3. postupovat pii plnéni pfedmétu s odbornou péci, dodrZovat obecné zavazné pravni
predpisy, technické normy a podminky dle této smlouvy;

2.4. pied vstupem do prostoru nebo objektu objednatele za ucelem provadeéni
profylaktickych prohlidek véas o této skute¢nosti objednatele vyrozumét a dohodnout
termin servisniho zasahu,

2.5. po skon&eni servisnich a udrzbovych Ukonl vyplnit pislusnou dokumentaci (servisni
list, evidencni list).

V.
Jakost dila, odpovédnost za vady a smluvni zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami, a Ze bude bez
vad a bude mit vlastnosti obvyklé nebo v této smlouvé dohodnuté.

2. Na provedené dilo zhotovitel poskytuje zaruku v dobé v trvani 12 mésicu. Zarucni doba
po&ina bézet dnem predani dila objednateli.

3. Pokud dojde ke zji§téni vad v prub&hu zaruéni doby, je objednatel povinen tyto vady
zhotoviteli pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil.

4. Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu poté, co mu bude dorucena reklamace
vad objednatele se k této reklamaci pisemné vyjadfit. V pisemném vyjadfeni zhotovitel



uvede, zda vady uznava &i nikoli a z jakého duvodu. Uznane zaruéni vady je zhotovitel
povinen neprodlené odstranit a to na vlastni naklady.

VI.
Smluvni sankce

V pfipadé nesplnéni zavazkil z této smlouvy se strana, kterd ma pinit, zavazuje uhradit
véechny prokazatelné naklady, které s predmétem pinéni vznikly strané druhé.

Smiuvni pokuta pfi nedodrzeni smiuvniho terminu realizace a predani dila dle &. 1l €ini
100,- K& za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni.

Smiuvni pokuta za prodleni s odstranénim vad reklamovanych v zaruéni dobé
v dohodnutém terminu &ini 500,- K& za kazdy den prodleni a jednotlivou vadu, kterou
zaplati zhotovitel objednateli.

V pfipadé pozdni dhrady faktury je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku
z prodleni, ktery €ini 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pfipadné sankce (poplatky, pokuty, aj.), které budou
uplatnény vici objednateli z divodu nespinéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této
smlouvy, z dokladd, na které smlouva odkazuje nebo z pravnich predpisu.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v castce
prevysujici smluvni pokutu.

Smiuvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuétovana a vyuétovani ji musi
byt doruceno. Ve vyuétovani musi byt uvedena vy$e a divod smluvni sankce. Smluvni
pokuta nebo uroky z prodleni jsou splatné do 30 dni od doruéeni jejich vyuétovani.

VIl
Doba platnosti smlouvy a vypovédni doba

 Tato smlouva se uzavirad na dobu neurcitou, nejpozdéji vsak do vyéerpani finanéniho
limitu 6.000.000,- K& bez DPH.

_ Tato smiouva je platnd dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a uéinna dnem jejiho
zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o
registru smluv.

. Kterakoli strana muze vypovédét tuto smiouvu s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera
poéina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice od doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

. Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povazuji opakované (vice nez 2x)
prodleni zhotovitele s predanim dila o vice nez 10 dnu, prodleni objednatele s plnénim
svych povinnosti VvUgi zhotoviteli takové, Ze zhotovitel nemuze svij zavazek
v pozadované kvalité a lhuté spinit.

Podstatnym poru$enim smiouvy je také zjisténi, ze zhotovitel pii provadéni dila porusuje
povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zakona a pfitom zhotovitel v pfiméfené
Ihité, jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

_ Ostatni formy a nalezZitosti ukonéeni této smlouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi
obé&anského zakoniku.




7. Ukoné&enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na

nahradu pfripadné skody vzniklé kterékoli ze smluvnich stran zavinénim druhé smluvni
strany.

VIIL
Ostatni smluvni ujednani

.V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smiuvni strané nastanou zmény (napfiklad zména
sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto
zménam, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné& oznamit. Pokud tak neucini,
odpovida druhé smluvni strané za vzniklou skodu.

. Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strané doruenym dopisem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy na této adrese zasilka Usp&Sné dorucena &i pfevzata
opravnénou osobou smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drZitel
postovni licence doru¢enou zésilku vrati zpét, bude povazovano za Uspé&sné doruceni se
véemi pravnimi nasledky paty den prokazatelného odesilani zasilky druhou stranou.

. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim (dale jen
,zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu,
pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ani za duvérny udaj nebo sdéleni ve
smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale
bere zhotovitel na védomi, Zze smlouva bude zverejnéna na Portalu vefejné spravy
v Registru smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o

nichZ se dozvédéli pri vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich Gdaju
nelze sdélovat jinym osobam.

. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu
opravnénych zajmu prodavajiciho ¢&i kupujiciho se zajmy osobnimi, zejména nebude
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢&innosti ve prospéch
vlastni ¢i nékoho jiného.

. Zhotovitel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektu tdaju,
zejména zaméstnancu, obchodnich partnert a zakazniku, jakoz s osobnimi Udaji jinych
tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, piné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném
znéni. Zhotovitel i objednatel je zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto
Gdajich, dale pak zajistit vhodnym zpUsobem bezpecnostni, technickd a organizaéni
opatfeni dle &lanku 32 Obecného nafizeni. Zhotovitel i objednatel jsou dale povinni
okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostate¢ného zajisténi osobnich
daju nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich tdaju neopravnénou osobou.



7. Zhotovitel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym uradem pri
plnéni jeho ukolu.

8. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni
smlouvy. Objednatel plné odpovida prodejci za $kodu, kterou by mohl zpusobit
zavinénym poru$enim této povinnosti. Zhotovitel piné odpovida kupujicimu za Skodu,
kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

9. Povinnost ochrany osobnich udaji a miéenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

1. Objednatel i zhotovitel se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZiji tyto informace k jinym tcelim, neZ k plnéni podminek
této smiouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emZ kazda ze smiuvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou é&islovanych pisemnych
dodatk(, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

4. Smiluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutecné a
svobodné vile. Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této
smlouvé povazuji za ujednani odpovidajici dobrym mravim a zasadam poctiveho
obchodniho styku, na dukaz &ehoz pfipojuji vlastnorucni podpisy.

Priloha &. 1: Seznam Ukonu a ocenény soupis ND

Priloha ¢€. 2: Karta udrzby
Pfiloha &. 3: Seznam a umisténi technologie
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