
SMLOUVA 0 Dim

uzavfena podle § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zakoniku,
na zajiéténi servisu a L'idriby technologie EPL

Cislo smlouvy objednatele: 20l718/3010
Cislo smlouvy zhotovitele: 430-PVO/2020

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151. Pisérky. 656 46 Brno
zastoupen: Ing. Milo§ Havranek, generélni feditel
ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo UCtUZ 8905621/0100
Zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném KrajskYm soudem v Brné, oddil B, vloika 2463

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technicch:

(dale jen nobjednatel“)

a

AZD Praha s.r.o.
Sidlo: Zirovnické 3146/2. Zébéhlice, 106 00 Praha 10
zastoupen:
IC: 48029483 -
DIC: CZ48029483

Zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskf/m soudem v Praze. oddil C, vloika14616

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickflch:

(dale jen ,,zhotovitel“)

niie uvedeného dne, mésice a roku uzavf'eli tuto servisni smlouvu (dale jen nsmlouva“) a
projevuji villi fidit se jejimi ustanovenimi.



I.

PI‘edmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni mimozéruéniho i pozéruéniho servisu, Udlz'by a
oprav technologie eiektronickych informaénich panelfl (déle jen ,,EPL“)

. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli komplexni sluiby spojené
s mimozéruénim i pozéruénim servisem, Lidrz'bou a opravami EPL, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou. Souéésti plnéni je i dodévka potfebnych
materiélfl a die zvléétnich poiadavkfl objednatele a kapacitnich moinosti objednatele
pak zajiéténi daléich objednanych praci a dodévek véetné fiprav éi zmén nastaveni
funkénosti a fizeni EPL (pfisluéné SW, HW), mimoi‘édné zesileni sluiby oi proékoleni
obsluhy zafizeni EPL.

. Objednatel se touto smiouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté dilo sjednanou
cenu.

II.

Rozsah sluieb, terminy a zpl'lsob ohlaéovéni zévad

. V souvislosti s pfedmétem smlouvy dle 6|. I. bude Zhotovitel provédét nésledujici éinnosti:

1 .1 . Profylaktické prohlidka
Prohlidka zahmuje véechny éinnosti potfebné k posouzeni technického stavu
a nésledné k pfedejiti zhoréeni pfedepsanyich parametn’i zafizeni. Souéésti je
provedeni kontroly a nastaveni pflsluéné datové komunikace a SW. Prohlidka
bude provédéna na vyiédéni objednatele v rozsahu stanoveném pfisluénou
kartou Udriby, které je nedilnou souéésti této smlouvy.

1.2. Mimozéruéni a pozéruéni servisni zésahy
V pfipadé poruchy zafizeni Zhotovitel nejpozdéji do 24 hodin provede servisni
zésah od prokazatelného odsouhlaseni cenové kalkulace objednatelem a
zahéji préce na odstranéni poruchy tak. aby byl provoz zafizeni minimélné
omezen. Maximélni doba odstévky poékozeného, nefunkéniho zafizeni nebo
éésti nepfeséhne 5 pracovnich dni.

1.3. Opravy zai‘izeni .
Oprava zahmuje veékeré éinnosti potfebné kopétnému dosazeni
piedepsanYCh technicch parametrfl zai‘izeni po vzniku provozni poruchy
nebo po zjiéténi nepfipustnflch odchylek.

1.4. Dohled a monitoring zafizeni
Zahmuje éinnosti pravidelného denniho dohledu a monitoringu zafizeni.
Wstupem této éinnosti je evidence a okamiité hlééeni zjiéténych zévad a
incidentfl, véetné névrhfl na jejich odstranéni a na konci mésice souhrnny
mésiéni report provédéného dohledu a stavu zafizeni.

1.5. Upravy zafizeni
Upravy zahrnuji éinnosti potfebné kopétnému dosaieni pfedepsanych
technicch parametri‘ll zai’izeni vsouvislosti spodnéty, které nezpflsobil
Zhotovitel. Do Oprav jsou zahrnuty i zmény nastaveni systému (SW. HW,
uiivatelské aplikace apod.)

. Poiadavky na ukony a sluiby uvedené v 6|. I. a Cl. ll. odst. 1 této smlouvy (déle jen
"servisni éinnosti") bude Objednatel hlésit a poiadovat na niie uvedenYch kontaktnich



Udajich zhotovitele. Hlééeni. poiadavek na servisni zésah nebo zvléétni poiadavek bude
hlééen formou tiketovaciho systému zhotovitele nebo zasilén formou mailu. kterému vidy
bude piedcha'zet telefonické vyrozuméni. Hlééeni zévady bude zhotovitelem potvrzeno
nejpozdéji do 12 hodin nésledujiciho dne emailem éi faxem. nésledné po ohledéni
zévady bude zhotovitelem zasléna k odsouhlaseni objednatelem cenové kalkulace
servisniho zésahu nebo zvléétniho poiadavku.

Dispeéink AZD Praha s.r. 0., DAST Bmo:

email: servis.dast@azd.cz

Dostupnost na uvedeném éisle je v pracovni dny i mimo pracovni dobu 24 hodin denné.

Pfistupové adaje k tiketovacimu systému:

https://servis-azd.cz/iira/servicedesk/custamer/portal/3

3. Seznam a umisténi technologie uvedeny vPiiIoze 6.. 3 Ize po vzéjemné dohodé
objednatele a zhotovitele rozéifit o dal§i poéet technologie elektronicky’rch informaénich
panelfl. O rozéifeni piilohy (3.3 této smlouvy bude mezi objednatelem a zhotovitelem
sepsén zépis.

Ill.

Cena a forma flhrady sluieb

1. Servisni éinnosti budou poskytovény za nésledujici ceny:

a) provedeni periodické profylaktické prohlidky véetné vypracovéni zprévy nebo
protokolu o funkénosti — dle pfilohy 6. 1 této smlouvy;

b) individuélni servis — mimozéruéni servis a zvléétni poiadavky objednatele - realizaci
bude dy piedchézet poiadavek se specifikaci objednatele a zhotovitelem
zpracované cenové kalkulace (nabidka):

- préce technika 850,- Kélhodlpracovnik
- préce SW inienyra 1.350,- Kélhodlpracovnik

2. Zhotovitel je povinen potvrdit piijeti kaidé diléi objednévky na realizaci praci dle (:I. II.
bod 1 do 12 hodin nésledujiciho dne od jejiho doruéeni na emailovou adresu
servis.dast@azd.cz.

3. Odména zhotovitele za poskytované servisni éinnosti bude hrazena objednatelem
mésiéné na zékladé zhotovitelem iédné vystavené faktury, a to bezhotovostnim
pievodem na afiet zhotovitele. Faktura bude splfiovat néleiitost dafiového dokladu dle
platné legislativy. Podkladem pro vyflétovéni provedenych praci je iédné vyplnény a
objednatelem potvrzeny soupis doda'vek a provedeny'Ich praci (evidenéni list. servisni
protokol, mésiéni report stavu apod.).

4. Dodany materiél a néhradni dily budou Clétovény dle platného ceniku zhotovitele a
piilohy 6. 1 této smlouvy, piiéemi jejich seznam bude rozepsén vsoupise dodévek.
provedenych praci a cenovfich kalkulacich.



. Uvedené ceny vpfiloze 6. 1 jsou pevné, nejvf/ée pfipustné a nelze je zvf/éit, ani
v dflsledku cen vstupfl nebo jinych vnéjéich podminek. zahmuji veékeré néklady (napf.
cenu za dopravu).

6. K vyée uvedenym ééstkém bude pfipoé’tena DPH dle Uéinného znéni zékona o DPH.

. Splatnost faktury je 3O dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.

IV.

Povinnosti smluvnich stran

. Objednatel je povinen:

1.1. umoinit pracovnikflm zhotovitele vstup do prostoru (popf. objektu), kde je
instalovéno shora oznaéené zafizeni a umoinit jim neruéeny vykon servisni éinnosti
tohoto zafizeni a tim vytvofit zhotoviteli podminky umoifiujici véasné splnéni
pfedmétu smlouvy a dohodnutych termini]; v pfipadé nedodrieni téchto podminek
mé Zhotovitel prévo na Uhradu vynaloienych nékladfl. které mu ztohoto duvodu
vzniknou;

. vyuiivat zafizeni k floelu, k némui bylo uréeno;

. zdriet se véech zésahfl do systému. které nejsou uvedeny v technické dokumentaci
k zaf‘izeni;

. nezpfistuphovat zafizeni tfetim osobém, zachovévat mléenlivost o véech
skuteénostech Wkajicich se provozu a funkénosti zai‘izeni; Objednatel je povinen éinit
opati‘eni, aby bylo se zafizenim manipulovéno jen fédné pouéenymi osobami a
znemoinit tak zésah nepovolanf/ch osob do zafizeni;

1.5. dodriovat stanovené technické podminky provozu systému uvedené v ,Protokolu o
pfedéni a pfevzeti dila“;

1.6. vést evidenci véech skuteénosti, které se tykaji provozu zafizeni.
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. Zhotovitel je povinen:

2.1. nezpi‘istupfiovat zafizeni tfetim osobém, zachovévat mléenlivost o véech
skuteénostech t9kajicich se provozu a funkénosti zaf'izeni;

2.2. poskytovat servisni éinnosti prostfednictvim svf/ch zaméstnancfl. pfipadné
zaméstnancfl subdodavatele diléich éinnosti a dodévek;

2.3. postupovat pfi plnéni pfedmétu s odbornou pééi, dodrzovat obecné zévazné prévni
pfedpisy, technické normy a podminky dle této smlouvy;

2.4. pfed vstupem do prostoru nebo objektu objednatele za doelem provédéni
profylaktickf/ch prohlidek véas o této skuteénosti objednatele vyrozumét a dohodnout
tennin servisniho zésahu;

2.5. po skonéeni servisnich a udlibovych 0kon0 vyplnit pfislu§nou dokumentaci (servisni
list, evidenéni list).

V.
Jakost dila, odpovédnost za vady a smluvni zéruka

Zhotovitel odpovidé za to, 2e dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy a v
souladu s obecné zévaami prévnimi pfedpisy, technickYmi normami, a ie bude bez
vad a bude mit vlastnosti obvyklé nebo v této smlouvé dohodnuté.
Na provedené dilo Zhotovitel poskytuje zéruku v dobé v trvéni 12 mésicfl. Zéruéni doba
poéiné béiet dnem pi‘edéni dila objednateli.
Pokud dojde ke zjiéténi vad v prflbéhu zéruéni doby, je Objednatel povinen tyto vady
zhotoviteli pisemné oznémit bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil.
Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co mu bude doruéena reklamace
vad objednatele se k této reklamaci pisemné vyjédl‘it. V pisemném vyjédfeni Zhotovitel



uvede. zda vady uznévé éi nikoli a z jakého dflvodu. Uznané zéruéni vady je zhotovitel

povinen neprodlené odstranit a to na vlastni néklady.

VI.

Smluvni sankce

V pfipadé nesplnéni zévazka z této smlouvy se strana, které mé plnit, zavazuje uhradit

véechny prokazatelné néklady, které s pfedmétem plnéni vznikly strané druhé.

Smluvni pokuta pfi nedodrieni smluvniho terminu realizace a pfedéni dila dle ('3. ll éini

100,- Kb za kaidou zapoéatou hodinu prod|eni.

Smluvni pokuta za prod|eni s odstranénim vad reklamovanych v zéruéni dobé

v dohodnutém terminu éini 500,- Kb za kaidy den prod|eni a jednotlivou vadu. kterou

zaplati zhotovitel objednateli.
V pfipadé pozdni uhrady faktury je zhotovitel oprévnén poiadovat zaplaceni L’Jroku

z prod|eni, ktery éini 0.02 % z dluiné ééstky za kaidy den prod|eni.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pi‘ipadné sankce (poplatky. pokuty, aj.), které budou

uplatnény vfléi objednateli z dflvodfl nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této

smlouvy, z dokladfl. na které smlouva odkazuje nebo z prévnich piedpisfl.

Ujednénim o smluvni pokuté neni dotéen nérok objednatele na néhradu ékody v ééstce

pi‘evyéujici smluvni pokutu.
Smluvni sankce musi by! druhé smluvni strané pisemné vyflétovéna a vyuétovéni ji musi

bin doruéeno. Ve vyaétovéni musi Wt uvedena vy’ée a dflvod smluvni sankce. Smluvni

pokuta nebo Uroky z prod|eni jsou splatné do 30 dnfl od doruéeni jejich vyflétovéni.

VII.

Doba platnosti smlouvy a vypovédni doba

. Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou, nejpozdéji véak do vyéerpéni finanéniho

Iimitu 6.000.000.- Ké bez DPH.

. Tato smlouva je platné dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a uéInné dnem jejiho

zvefejnéni na PortéIu vefejné sprévy v Registru smluv dle zékona é. 340/2015 8b., 0

registru smluv.

. Kterékoli strana mflie vypovédét tuto smlouvu stfimésiéni v9povédni dobou, které

poéiné béiet prvnim dnem nésledujiciho mésice od doruéeni pisemné v9povédi druhé

strané.

. Za podstatné poruéeni povinnosti smluvni strany povaZuji opakované (vice nei 2x)

prod|eni zhotovitele s pfedénim dila o vice nei 10 dnU. prod|eni objednatele s plnénim

sv9ch povinnosti vfléi zhotoviteli takové, ie zhotovitel nemflie svflj zévazek

v poiadované kvalité a lhflté spInit.

. Podstatny'Im poruéenim smlouvy je také zjiéténi. 2e zhotovitel pi‘i provédéni dila poruéuje

povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zékona a pfitom zhotovitel v pfiméfené

lhflté. jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.

. Ostatni formy a néleiitosti ukonéeni této smlouvy se fidi pfisluénymi ustanovenimi

obéanského zékoniku.



7. Ukonéenim smluvniho vztahu neni dotéeno prévo na zapiaceni smluvni pokuty a na
néhradu pfipadné ékody vzniklé kterékoli ze smluvnich stran zavinénim druhé smluvni
strany.

VIII.
Ostatni smluvni ujeclnéni

. V pfipadé, 2e na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména
sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u nii doélo k témto
zméném, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznémit. Pokud tak neuéini,
odpovidé druhé smluvni strané za vzniklou §kodu.

. Nebude—li vpfipadé zasléni pisemnosti druhé strané doruéenym dopisem na adresu
uvedenou v zéhlavi této smlouvy na této adrese zésilka uspééné doruéena éi pfevzata
oprévnénou osobou smluvni strany nebo nebude-Ii tato zésilka vyzvednuta a driitel
poétovni licence doruéenou zésilku vréti zpét. bude povaiovéno za uspééné doruéeni se
véemi prévnimi nésledky péty den prokazatelného odesila’ni zésilky druhou stranou.

. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e objednatel je povinnS/m subjektem
v souladu se zékonem é. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim (déie jen
,,zékon“) a vsouladu a za podminek stanovenflch vzékoné je povinen tuto smlouvu,
pfip. infonnace v ni obsaiené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zékona 6. 89/2012 8b.. obéanského zékoniku ani za d0vémy udaj nebo sdéleni ve
smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského zékoniku. Podpisem této smlouvy déle
bere Zhotovitel na védomi, ie smlouva bude zvefejnéna na Portélu vefejné sprévy
vRegistru smluv podle zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch 06innosti
néktery'Ich smluv. uvel‘ejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

4. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech, o
nichi se dozvédéli pfi vykonu sjednané éinnosti a které v zéjmu sprévce osobnich Udajfl
nelze sdélovat jinym osobém.

. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stfetu
oprévnénYch zéjma prodévajiciho éi kupujiciho se zéjmy osobnimi, zejména nebude
zneuiivat informaci nabytych vsouvislosti svykonem sjednané éinnosti ve prospéch
vlastni éi nékoho jiného.

. Zhotovitel i objednatel se déle zavazuji naklédat s osobnimi Udaji subjektfl udajfl.
zejména zaméstnancfl, obchodnich partnen'J a zékaznikfl. jakoi s osobnimi Odaji jinych
tfetich osob, s nimii pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym naf'izenim o ochrané
osobnich Udajfi (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) vplatném
znéni. Zhotovitel i objednatel je zejména povinen zachovévat mléenlivost o téchto
Udajich, déle pak zajistit vhodnYm zpflsobem bezpeénostni, technické a organizaéni
opatfeni die (:lénku 32 Obecného nai‘izeni. Zhotovitel i objednatel jsou déle povinni
okamiité si vzéjemné sdélit jakékoliv podezi‘eni znedostateéného zajiéténi osobnich
Udajfl nebo podezi‘eni z neoprévnéného vyuiiti osobnich Cldajfl neoprévnénou osobou.



. Zhotovitel i objednatel jsou povinni na poiédéni spolupracovat s dozorovym Ufadem pfi
plnéni jeho flkolfl.

. Jakékoliv poruéeni povinnosti ochrany osobnich fldajfi bude povaiovéno za poruéeni
smlouvy. Objednatel plné odpovidé prodejci za Skodu, kterou by mohl zpflsobit
zavinénym poruéenim této povinnosti. Zhotovitel plné odpovidé kupujicimu za ékodu,
kterou by mohl zpflsobit zavinénym poruéenim této povinnosti.

9. Povinnost ochrany osobnich fidajL'J a mléenlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX.

Zévéreéné ustanoveni

1. Objednatel i Zhotovitel se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly
svéi‘eny druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobém bez pisemného souhlasu
druhé smluvni st'rany a nepouiiji tyto informace kjinYm fléelflm, nei k plnéni podminek
této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiéemi kaidé ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni.

3. Zména nebo doplnéni této smlouvy je moiné jen formou éislovanych pisemnYch
dodatkfl. které budou platné, jen budou—Ii fédné potvrzené a podepsané oprévnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohlaéuji, 2e tato smlouva byla sepsa’na podle jejich skuteéné a
svobodné ville. Smlouvu pi‘eéetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednéni obsaiené v této
smlouvé povaiuji za ujednéni odpovidajici dobrf/m mravflm a zésadém poctivého
obchodniho styku, na dukaz behoi pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Pfiloha 6. 1: Seznam flkonfl a ocenény soupis ND
Pfiloha 6. 2: Karta adriby
Pfiloha (“2. 3: Seznam a umisténi technologie
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