
sMLoUVA o PosKYToVÁNÍ SLUŽEB

Smluvnístrany

L. Objednatel:
Adresa:

zastoupený:

zapsaný:

vedená bankovní spojem
číslo účtu:

tČ / otč:
dá|e jen,,objednate!"

RESPONO, a.s.

Cukrovarská 486/L6,682 01 Vyškov
lng' Mílanem černoškem, výkonným ředitelem
na Krajského soudu v Brně, spisová značka B 1o9o

4943s6r2 I CZ699AO27O8

2. Poskytovatel: BC LOGIA systems, s.r.o.
Adresa: Baarovo nábřeží 749/38, Maloměřice, 614 00 Brno
zastoupený: Radek Kapoun, prokurista společnosti
zapsaný: na Krajského soudu v Brně, spísová značka c 103189
vedená bankovní spojem:
číslo účtu: 
tč / olČ: 06613012

dáIe jen,,Poskytovatel"

se dnešního dne dohodly, že podle přÍslušných ustanovení zákona č.8g/2o72 Sb., občanský zákoník,
ve znění pozdějších předpisů, uzavírají tuto smlouvu:

Článek l. Předmět plnění
1'1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout objednateli sluŽby preventivní a

běŽné údrŽby počítačové sítě nutné a spolehlivě zajišt'ující bezproblémový chod počítačové sítě
objednatele azávazek objednatele zaplatit poskytovateliza řádně poskytnuté sluŽby sjednanou
cenu. BliŽŠí specifikace předmětu plnění je uvedena v následujÍcÍch odstavcÍch článku l. této
smlouvy a dále v příloze č. 1 smlouvy - Popis stávajícÍho stavu počÍtaČové sítě (informačně_
technologické infrastruktury) objednatele a v příloze Č. 2 smlouvy - Podrobná specifikace
předmětu plněnÍ.

1'2 Úorzba poČÍtačové sítě objednatele zahrnuje řadu operací , z nichž podstatná část se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za Účelem zajiŠtění potřeb a úkolŮ objednatele zajistit, aby
vŠechny tyto operace byly řádně provedeny v techno|ogicky odůvodněných intervalech.

1'3 Poskytovatel se dále zavazuje zajistit po celou dobu realizace předmětu plnění pro vŠechny
pracovníky objednatele konzultace po telefonu a rady typu hotline k řešenÍ vzniklých problémů, a
to vpracovnídny od 8:00 hod do 17:00 hod a mimo tyto hodiny poskytování hotline vedoucim
pracovníkům objednatele v reŽimu 24 hodin, 7 dní v týdnu. Pro tyto úČely uvádí poskytovatel
následujícÍ kontakty:

'l '3 1 Telefonický kontakt - 
1.3'2 Emailový kontakt - 
1.3.3 HláŠenl poŽadavku - http://www.bclogia.cťzac g/



1 .4 Poskytovatel se současně zavazuje poskytovat dle aktuálních potřeb a na požádánÍ objednatele
součinnost externím dodavatelům při dodávkách informačních technologií pro objednatele.

Článek ll. Místo plnění
MÍstem plnění předmětu smlouvy je sídlo objednatele a pracoviŠtě jednotlivých poboček objednatele na
územÍČeské republiky.

Článek lll. Termín plnění
3'1 Poskytovatel se zavazuje zahfiit plnění předmětu této smlouvy na základě písemné výzvy

objednatele a to bezprostředně po doručenÍ této písemné výzvy.

Článek lV. Smluvnícena a platební podmínky
4.1 Za poskytování lT sluŽeb pro objednatele' dle článku 'l této Smlouvy a přílohy č' 2 smlouvy -

Podrobná specifikace předmětu plnění, se objednatel zavazu)e hradit Poskytovateli měsÍční
paušálnÍ odměnu stanovenou ve výši 37'430, _ Kč'

Sjednaná paušálnÍ odměna bude fakturována měsíčně' a to za uplynulý měsíc'

V přÍpadě objednánÍ prací mimo rámec této smlouvy se smluvní strany dohodly na sazby ve této
výši:

4.3.1 690'- Kč /1 hodinu nebo poskytnutých sluŽeb ,,Komplexní správa klientských stanic";
,,Správa perífern Ích zařízent" ;,,Systémová pod pora uŽ ivatel ů'' ;

íí00'- Kč/'t hodinu nebo í2000,- Kč /MD poskytnutých sluŽeb,,Správa datové sítě";
,,Správa serverové i nfrastru ktu ry" ;',S práva bezpečnostn í i nfrastru ktu ry.

í690,- Kč/1 hodinu nebo 15000,- Kč /MD poskytnutých bezpečnostnÍch a koncepčnÍch
konzultací

3540,- Kč/íks pauŠální instalace Pc/NB (mobilních zařÍzeni, např' mobilní telefon,
tablet atd. je v ceně paušálu)

í0'_Kč/Km - doprava na místa plnění

4.3.2

4.3.3

4.2

4.3

4.3.4

4.3.5

4'4 Platba zařádné poskytnuté sluŽby bude prováděna měsíčně zpětně na základě faktury vystavené
poskytovatelem a doložené měsíčním výkazem činností' Povinnou součástí měsíčního výkazu
činnostíje konkrétní specifikace ve fakturovaném období řádně realizovaných (tj. ukončených)
činností včetně struěného popisu těchto činnostÍ, místa a času realizace, ze kterého bude zřejmý
počet hodín v jednotlivých kategoriích specifikovaných vodst' 4'3 této smlouvy. Měsíční výkaz
musí být před vyfakturovánim předem odsouhlasen a podepsán oprávněnou osobou objednatele
Poskytovatel je povinen vystavit a doruČit fakturu nejpozději do 15. dne měsíce následujícího po
měsíci, v němŽ byly sluŽby poskytnuty.

4.5 Faktura vystavená poskytovatelem musÍ splňovat náleŽitosti daňového dokladu stanovené
právními předpisy. K ceně bude připočtena daň z přidané hodnoý dle zákona.

4.6 Fakturované částky budou hrazeny bezhotovostně' a to bankovním převodem na Účet
poskytovatele uvedený v této smlouvě, nebo na úČet poskytovatele dodatečně písemně
oznámený objednateli, a to nejpozdějike dni doručenífaktury.

4.7 Splatnost faktury je 20 kalendářních dnů ode dne doručení řádné vystavené faktury objednateli.



V případé, Že faktura nebude obsahovat ná|eŽitosti daňového dok|adu nebo nebude vystavena
v souladu s podmínkamisjednanýmiv této smlouvě, je objednateloprávněn vrátit jiposkytovateli
kdoplnéní' Vtakovém přÍpadě se přeruŠí plynutí lhůty splatnostÍ a nová lhůta splatnostizačne
plynout doručenÍm opravené faktury objednateli.

4.8 Faktura se povaŽuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovaná částka odeslána z Účtu
objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

4.9 VŠechny uvedené ceny jsou bez DPH'

Článek V. Další podmínky plněnípředmětu Smlouvy
5' 1 Poskytovatelje povinen poskytovat sluŽby sjednané v této smlouvě řádně, vČas, s odbornou péčí,

podle svých nejlepŠích znalostía schopností a v souladu s obecně závaznými právními předpisy,
přičemŽ je povinen sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele.

5.2 Poskytovatel se zavazuje oznámit objednateli vŠechny okolnosti, které zjistil v průběhu plněnítéto
smlouvy a které mohou mít vliv na plnění předmětu této smlouvy.

5.3 Poskytovatelje povinen pravidelně minimálně 1x za měsíčně a rovněŽ mimořádně na poŽádání
objednatele bezplatně informovat objednatele o průběhu plnění předmětu smlouvy a akceptovat
jeho doplňující pokyny a připomínky k plnění předmětu této smlouvy.

5'4 objednatel má právo kontroly poskytovaných sluŽeb. V případě, Že objednatel zjistí vady a
nedostatky při poskytování těchto činnostÍ, je oprávněn na ně poskytovatele upozornit a
poŽadovat jejich bezplainé odstranění.

5.5 objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potřebné podklady a nezbytnou součinnost
k plnění předmětu této smlouvy a umoŽnit za účelem prováděnÍ sjednaných sluŽeb přístup
pracovníkŮm poskytovatele do svých objektů a k přísluŠnému hardwaru a softwaru pod správou
objednatele.

5.6 Poskytovatel se zavazuje, Že nepostoupÍ své pohledávky z této smlouvy vzniklé na třetí osobu,
stejně jak ani nesjedná zápočet této pohledávky bez předchozího souhlasu objednatele.

Článek vl'Záruka Za jakost, odpovědnost Za Vady
6'1 Záručni doba pozáručních oprav provedených poskytovatelem na technickém vybavení

objednatele činí 6 měsíců. ZáručnÍ doba pozáručních oprav a instalacÍ provedených
poskytovatelem na programovém vybavení ěinÍ 3 měsíce. Poskytovatel se zavazuje vady zjiŠtěné
v záručnÍ době neprodleně odstranit bez nároku na navýŠení ceny, nejdéle vŠak do 't5 pracovních
dnů od doručení písemného oznámenÍ o vadách a v přÍpadech nestanovÍ_liobjednatel písemně
lhůtu delŠí.

6'2 VpřÍpadě, ževady dle článku Vl. odstavec'1. ohroŽujíchod podniku, se poskytovatelzavazuje
tyto vady odstranit do 24 hodin od doručenÍ pÍsemného oznámení, nestanoví_li objednatel
písemně lhůtu delŠí.

6.3 Uplatněním nároku z odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu Škody nebo na
uplatnění smluvnÍ pokuty.

Článek Vll. odpovědnost za škodu
7.1 Poskytovatel odpovídá za případnou Škodu, která jeho činnostÍ vznikne. Poskytovatel plně

odpovídá za plnění této smlouvy rovněŽ v případě, Že přísluŠnou část plnění poskytuje
prostředn ictvím třetí osoby (subdodavatele).

7.2 Žaana ze smluvních stran neodpovÍdá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného



nebo jinak chybného zadání, které obdrŽela od druhé smluvní strany'

7.3 Žaanaze smluvních stran neníodpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany
s jejím vlastním plněním.

7.4 SmluvnÍ strany se zavazgí upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé
okolnostivylučujícíodpovědnost bránícÍ řádnému plněnítéto smlouvy. SmluvnÍstrany se zavazuji
k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujícÍch odpovědnost.

Článek Vlll. Sankce
8'1 Vpřípadě, Že poskytovatel bude vprodlení s jakýmkolítermínem plnění uvedeným vtéto

smlouvě a jejích přílohách, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výŠi 500,- Kč za
kaŽdý započatý den prodlení.

8.2 V případě, Že poskytovatel poruŠt svojÍ povinnost podle čl. V' odst. 6, čl. X. vŠechny odst.,
zavaz$e se, Že uhradÍ objednateli smluvní pokutu ve výši 50'ooo,- Kč za každé jednotlivé
poruŠení povinnosti.

8.3 V případě, Že poskytovatel poruší svojí povinnost podle čl. Vl. odst. 2., zavazu1e se, Že uhradí
objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za kaŽdé jednotlivé porušení povinnosti"

8'4 V případě prodlenÍ objednatele s úhradou řádně vystavené faktury, je poskytovatel oprávněn
Účtovat objednateli úrok z prodlení v zákonné výŠi z fakturované částky za kaŽdý započatý den
prodlenÍ.

8.5 Smluvní pokuta a Úrok z prodlenÍjsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne doručení jejich
vyúčtování.

8.6 Zaplacením smluvnÍ pokuty nenÍ dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody vzniklé
v příčinné souvislosti s poruŠením smluvní povinnosti, za jejíŽ nedodrŽení je smluvní pokuta
vymáhána a účtována.

Článek lX. Platnost smlouvy
9.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a

účinnosti dnem doručení výzvy k zahájení plnění poskytovateii.

9'2 Tato smlouva se uzavírá na dobu 6 měsíců s automatickou opcÍ a následnou dobu neurčitou'

9.3 obě smluvnÍstrany jsou oprávněny ukončittuto smlouvu písemnou výpovědÍibez udánídůvodŮ'
Výpovědní doba činí Šest (6) měsíců a počÍná běŽet prvnÍm dnem měsíce následujÍcího po
měsÍci, v němŽ doŠlo k doručení výpovědi druhé smluvní straně'

Článek X. ostatní ujednání
10.1 Poskytovatel se zavazuje zachovat mlčenlivost o informacích, které mu byly objednatelem

v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvají i po skončení této smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje, Že pokud v souvislosti s realizacÍ této smlouvy při plnění svých
povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními/citlivými údaji ve smyslu zákona
č' 11012019 Sb. o ochraně osobních údajů, v platném zněnÍ, učinÍveškerá opatření, aby nedošlo
kneoprávněnému nebo nahodilému přístupu ktěmto údajům, k jejich změně, zničenÍči ztrátě,
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakoŽ i k jejich jinému
zneuŽití.

10.3 objednatel i Poskytovatel, jakoŽto správci osobních údajŮ se zavazqí postupovat v souladu s
NařízenÍm Evropského parlamentu a Rady (EU)2016l679 ze dne 27. dubna2016 o ochraně



ýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto Úda.1ů a o
zrušení směrnice 95/46 Es (dále jen ,,Nařízení',).

1o'4 Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci realizace předmětu této smlouvy:

a) můŽe objednatel úmyslně nebo i opominutím poskytnout Poskytovatelovi informace, které
budo u povaŽ ov ány za d ůvěrné (dále,, Důvěrn é informace,, ),

b) mohou zaměstnanci Poskytovatele získat vědomou činností objednatele nebo i jejím
opominutím přístup k Důvěrným informacÍm objednatele.

10.5 VeŠkeré Důvěrné ínformace zůstávajívýhradním vlastnictvÍm objednatele a Poskytovatel vyvine
pro zachovánÍjejich důvěrnosti a pro jejich ochranu ste1né úsilí, jako by se jednalo o jeho vlastní
důvěrné informace. Poskytovatel se zavazuje nepořizovat kopie Důvěrných informací pro jiný
účel' neŽ je spolupráce na přípravě a plněnÍsmlouvy, nepředat je třetístraně anisvým vlastnÍm
zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteřÍ s nimi potřebujÍ být seznámeni, aby mohli
splnit podmÍnky smlouvy. Poskytovatel se zároveň zavazuje nepoužít Důvěrné informace jinak
neŽ za účelem plnění této smlouvy.

10.6 Nedohodnou-li se smluvnÍ strany výslovně jinak, povaŽují se za Důvěrné inÍormace implicitně
všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodnÍho tajemstvÍ, zejména
hesla, databáze jakéhokoliv druhu, popisy nebo části popisŮ technologických procesů a know-
how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovnÍch postupech, obchodnÍ nebo
marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s
obchodními partnery a klienty, o pracovněprávnÍch otázkách a vŠechny dalŠíinformace, jejichŽ
zveřejnění by objednatel mohlo způsobit Škodu.

'l0'7 Bez ohledu na výŠe uvedená ustanovení se za důvěrné nepovaŽují informace, které se staly
veřejně známými, aniŽ by to Poskytovatel zavinil záměrně či opominutím, jsou výsledkem
postupu, při kterém k nim Poskytovatel dospěl nezávisle a je to schopen doloŽit svými záznamy
nebo důvěrnými informacemi třetí strany.

11.2

11.3

11.1

Čtánek Xl. Závěrečná usta noven í
Tato smlouva vzniká dohodou stran o celém jejím obsahu' Změnit nebo doplnit tuto smlouvu
mohou smluvnÍ strany pouze formou pÍsemných dodatků, které budou vzestupně číslovány,
výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních
stran,

osoby podepisujÍcí tuto smlouvu svým podpisem stvrzují platnost jednatelských oprávnění.

Pro případ, Že ustanovení této smlouvy oddělitelné od ostatního obsahu se stane neúčinným
nebo neplatným smluvní strany se zavazqÍ bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovenÍ
novým PřÍpadná neplatnost některého z takovýchto ustanovení této smlouvy nemá za následek
neplatnost ostatních ustanovení této smlouvy.

11'4 Smluvní strany shodně prohlašují, Že si tuto smlouvu před jejlm podepsáním přečetly, že byla
uzavřena po vzájemném projednám podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, váŽně a
srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a Že se dohodly o celém
jejÍm obsahu, coŽ stvrzují svými podpisy'

11.5 Právní vztahy vzniklé z této smlouvy se budou řídit ustanoveními občanského zákoníku'

11.6 Smlouva nabývá platnostia Účinnostidnem podpisu obou smluvních stran.

11.7 Nedílnou součást smlouvy tvořÍ tyto přÍlohy:



Přlloha č. í - Základnl popiB stávajlclho stavu počÍtačovó sÍté (inlbímačn+lechnobgic|é
inřastruktury) objednatele

Plllohe č. 2 - Podrcbná specifikaoe předmětu plnění

í 1.8 Smlouva je vyhotovena vc dvou stejnopisech s platností orlginálu a kaŽdá sm]uvní strana obdÍŽí
jodno vyhotovenl.

V Bmě, uer
Ve ,4. ra? 7

Poskytovatel

sPRÁvNoST ovĚŘll:



PŘítoHn Č. ]_ svlouvy
Popis stávajÍcího stavu počÍtačové sÍtě (informačně-technologické infrastruktury) objednatele

L. Architektura

Schematický popís sítě, včetně zallzeaí a rámcových počtů'

stanlce v doméně AD

lntemet

vlrtualizorra né senrery

PerlÍérní zaňrení
fi

s s
2. Popis struktury

Shuktura prostředků informačních technologií společnosti Respono, a.s. je převáŽně situována
v centrále ve Vyškově. DalŠÍ menŠí lT prostředky jsou provozovány na sběrných dvorech objednate|e'

Pobočky jsou spojeny s centrálou pomocÍ VPN tunelů, přÍpadně samostatných sítí. Detašovaná
pracoviŠtě nemají přímý přístup do lokálnísítě LAN, nýbrŽ pouze prostřednictvÍm terminálovrých sluŽeb
a jsou připojeny přímo do sÍtě lnternetu'

Vvškor
centÉla

pobočka



Příloha č. 2 smlouvy
Podrobná speciÍikace předmět plnění

objem paušá lních služeb
Poskytovatel se zavazuje plnit servisní činnost pro vŠechny sluŽby vyjmenované v přÍloze č. 2
odstavec,,Specifikace sluŽeb".

Specifikace služeb

1. Komplexní správa klientských stanic
7ahrnuje činnosti které zajišt'ují spolehlivý provoz klíentských stanic provozovaných v lS objednatele.
Mezi ýto činností patří zejména instalace a konfigurace klientských stanic:

Reader, JAVA, apod,)

včetně zajiŠtěn Í potřebné součinnosti

Uvedené činnosti budou zajiŠtěny na všech klientských stanicích objednatele, včetně mobilních.

2. Správa datové sítě
Zahrnuje činnosti, které zajišt'ují provoz interní datové sítě a patří k ním zejména:

Správa se vztahuje jak na aktivní část datové sítě, tak na její pasivní část (kabeláŽ, zásuvky, patch
panely, rackové skřÍně). Správa datové sítě zahrnuje rovněŽ i prvky bezpečnostní infrastrukiury pro
připojenlk internetu a k VPN (firewall, směrovače, modemy, WFlAP apod')

3. Správa periferních a ostatních zařízeni
Jedná se o zajiŠtění komplexní správy periferních zařizení, které jsou nasazeny a pouŽívány
objednatelem. Mezi tato zařízení patřÍ lokální a sÍt'ové tiskárny, skenery, projektory, externí HDD,
modemy, apod. Tato kategoríe činností zahrnuje:

update driverů, instalace obsluŽných aplikací)

4. Správa serverové infrastruktury dále jen Sl



Zajišťuje činnosti, jejichŽ předmětem jeřizení a zachování spolehlivého a bezpečného provozu zařIzení
všech serverŮ objednatele. Činnostmise předpokládá a poŽaduje:

5. Správa bezpeěností infrastruktury
Správa bezpečnostíinfrastruktury (dále jen Bl)zjiŠťuje činnosti, jejichŽ předmětem je řízení azachování
spolehlivého a bezpečného provozu zaiízenÍ jako firewall, VPN připojení, centrálňíantivir a antispam,
atd. objednatel předpokládá a poŽaduje:

6. Systémová podpora uŽivatelů:
6.í. Podpora uživatelů

řešení potíŽí a závad technického a programového systémového vybavení a poŽadavků
obsluhy klientských stanic
řešenípotÍŽí, závad a poŽadavků obsluh v oblastiaplikačního vybavení
zaŠkolení uŽivatelů v obsluze technického vybavení, poskytnutí informacío operačním systému
a aplikačním programovém vybavení
součinnost při přípravě směrnic a dalŠÍch interních dokumentů pro oblast počítačové
infrastruktury Objednatele
součinnost při přípravě podkladů pro plánovánÍ a přípravu rozpočtu za oblast počítačové
infrastruktury
souČinnost a pomoc při přemist'ování a stěhování výpočetní techniky
evidence SW a HW

6.2. obsl u h a zařizení tech n ic ké m ístnosti (serverovny)
ZajiŠtění obsluhy vybraných zařizení pracoviŠtě serverovny a to:

místnosti

Pozn, V tomto bodě se obsluhou rozumí ovládání zařÍzení, uživatetská údržba a komunikace s
externímiseruisnÍmi dodavateli. Poskytovatel nenÍ garantem sluŽby a nebere odpovědnost za chod
a Údržbu.

6.3. Součinnost s dodavateli
objednatel očekává, aby Poskytovatel podle potřeby anapoŽádání poskytoval součinnostostatním
dodavatelŮm při dodávkách informačnÍ technologie.



Požadované maximální reakční|hůty, tzv. SLA

objednatel očekává provedení sluŽeb v nÍŽe uvedených termínech:




