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Smlouva o poskytovani sluzeb dispefinku
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Méstska realitni agentura, s.r.o.

se sidlem U Lesa 865/3a, Mésto, 736 01 Havifov

IC: 64084744, DIC: CZ64084744

zapsana v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 8631 vedenou u Krajského soudu v Ostrave
zastoupena

(dale téz ,,objednatel*“ nebo obecné ,,smluvni strana‘)

Havirovska teplarenska spole¢nost, a.s.

se sidlem Konzumni 298/6a, Sumbark, 736 01 Havifov

IC: 61974706, DIC: CZ61974706

zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. B 1113 vedenou u Krajského soudu v Ostravé
Zastupce

bankovni spojeni:

(dale téz ,,zhotovitel” nebo obecné ,,smluvni strana®)

l.
Uvodni ustanoveni

Objednatel M¢stska realitni agentura, s.r.o. (dale jen ,,MRA*) v ramci své podnikatelské
¢innosti  zajistuje smluvni spravu bytovych a nebytovych objektd ve vlastnictvi
statutarniho mésta Havifov a dalsich osob. V této souvislosti ztidila MRA havarijni a
poruchovou sluzbu (déle jen ,havarijni sluzba MRA*), kterd je urcena jak pro zasahy v
objektech spravovanych MRA, tak pro zasahy v objektech ve spravé tietich osob, kterym
MRA smluvné poskytuje pouze havarijni a poruchovou sluzbu (dale jen ,,spravované
objekty*).

Zhotovitel disponuje pracovnimi a technickymi kapacitami pro =zajiSténi sluzeb
dispecinku pro provoz havarijni sluzby MRA.

Objednatel je povinen piedloZit zhotoviteli seznam spravovanych objektd a pii kazdém
snizeni ¢i rozsifeni poctu spravovanych objektd a tento seznam aktualizovat pisemnym
oznamenim zhotoviteli.

1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze pro objednatele dle podminek této smlouvy zajisti na
telefonickou vyzvu uZzivatelll spravovanych objektli na dispecink zhotovitele pfedani
informace o havarii (zakazce) povéfené osobé objednatele, ktera ma provést napravu
havarie ve spravovaném objektu. Samotné provedeni napravy havarie neni predmétem
této smlouvy.

Telefonické vyzvy budou <¢inény na telefonni Cislo dispecinku zhotovitele:

Sluzby zhotovitele dle této smlouvy budou zhotovitelem poskytovany:

- Vv pracovni dny vV dob¢ od 15:00 hod. do 6:30 hod. nasledujiciho dne;
- vV mimopracovni dny a svatky neptetrzit¢ 24 hod.

Sluzby poskytované zhotovitelem dle této smlouvy zahrnuji:
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- prijeti hovoru (pfijeti ozndmeni havérie) od uzivatele spravovaného objektu,

- zaevidovani hovoru;

- pfedani zakazky povéiené osobé objednatele;

- Vypracovani dennich vykazii uskute¢nénych hovorii / pfedanych zakazek.

Objednatel pteda zhotoviteli seznam povétenych 0sob, vcetné uvedeni jejich profesi a
harmonogramu smén, kterym je zhotovitel povinen pfedat informace o havarii (zakazce).
Seznam s rozpisem na nasledujici mésic bude zaslan na adresu dispecink@htsas.cz vzdy
nejpozd€ji 2 pracovni dny pied koncem meésice. Vzor seznamu s telefonnimi Cisly
dle profesi a s nouzovym telefonnim c¢islem na povéfeného pracovnika MRA tvofi
piilohu ¢. 1 této smlouvy. Zhotovitel je povinen predavat informaci o havarii (zakéazce)
vzdy pfislusné poverené osobé objednatele dle povahy havarie a harmonogramu smén.
Objednatel je povinen neprodlené hlasit zhotoviteli vSechny zmény v seznhamu
povétenych osob, a to na e-mail dispecink@htsas.cz.

II.
Cena a platebni podminky

Za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zhotoviteli hradit pausalni

odménu ve vysi || | | I Ccna bude navysena o DPH dle platnych piedpisii.
Odména za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je splatnd vzdy do konce pftislusného
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kalendainiho mésice, a to na Gicet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V.
Doba trvani této smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou ode dne 1.1.2021.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodi
ve vypovédni dobé 3 mésicli, kterd pocina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, ze kterych kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, ze tato vyjadiuje jejich
pravou a svobodnou vili a na diikaz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji své podpisy.

V Havifovédne ................ V Havifovédne ................

za M¢stska realitni agentura, s.1.0. za Havifovska teplarenska spolecnost, a.s.

jednatelé spolecnosti teditel spolecnosti
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