C/01/02

sodeic*)

Cislo Smlouvy: C020543673

7 ’

mlouva o zprostiedk

Sodexo Pass éeské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
1¢: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
zastoupend (jméno, funkce): Bc. Martin Konafik — Senior konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo")

a

Nézev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: statutdrni mésto Ostrava, m&stsky obvod Michélkovice

se sidlem / mistem podnikéni: Ceskoslovenské armédy 325/106 , 715 00 Ostrava - Michalkovice

1C: 00845451 ‘ DIC: CZ00845451

bankovnf spojeni:  27-1649303369/0800

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: vznik ze zékona

zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Martin Juro$ka, Ph.D., starosta

Kontaktni osoba (jméno, funkce): JUDr. Pavel BoZek, tajemnik Ufadu

e-mail Kontaktni osoby: pbozek@michalkovice.ostrava.cz

tel./fax Kontaktni osoby: 599 415 104

Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, funkce): Jana Bednafovd, Yveta Buckova, Mgr. Pavlina Spatkova

e-mail Kontaktni osoby pro dorudeni: jbednarova@michalkovice.ostrava.cz, ybuckova@michalkovice.ostrava.cz,
pspackova@michalkovice,ostrava.cz

tel./fax Kontaktni osoby pro dorueni: 599 415 108, 599 415 107, 599 415 111
Kontaktni osoba pro objednévky (jméno, funkce): Jana BednéFova, pokladni
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky: jbednarova@michalkovice.ostrava.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: 599 415 108

adresa dorucenti: viz vy$e

(,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostiedkovani benefitl (,Smlouva"):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spodivajici ve zprost¥edkovani nepen&snich
pinéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity"). Sodexo se déle zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a
konzultacni sluzby, a to na zékladé p¥isludného dodatku k této Smiouv.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrZovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy za&inajici velkymi
pismenem, které zde nejsou piimo definovény, maji stejny vyznam jako ve vdeobecnych obchodnich
podminkéch, které tvofi prilohu &. 1 této Smilouvy (,VOP").

3) Klient ma zéjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitt:

X sluzby zavodniho stravovéni zam&stnancél X sluzby v oblasti rekreace

[ slufby/zbo% hrazené pomoci Dérkového [X] slusby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu X sluzby vzd&lavacich a p¥edikolnich zaFizeni

[ jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nésledujici produkty spole€nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slousf k (hradé
Benefitl (,Produkty"):

X1 Gastro Pass [] Holiday Pass ] Bonus Pass [] Cafeteria
o [J Relax Pass [] Dérkovy Pass
Flexi Pass [C] Smart Pass [J Gurman Pass (] Asistence Pass
[ Fokus Pass . - [ vital Pass ] Wellness Pass
[] zazitkovy Pass

5) Klient bude odebirat Poukdzky v [X] papirové podobd (klasické ti&t&né poukazky) nebo [] elektronické
podobé.

U Poukazek odebranych v papirové podob& bude provedena Personalizace* poukazek [ ano [X] ne.



. . C/09/05
Cislo smlouvy: C020543673

Individualni cenik

vydany jako pfiloha ¢. 4 Smlouvy o zprostfedkovani Benefitd

spole€nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

a spole¢nosti statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Michalkovice, se sidlem Ceskoslovenské armady 325/106 ,
71500 Ostrava - Michalkovice IC: 00845451 DIC:CZ 00845451

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném ze zékona

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k Uhradé
nasledujicich cen a poplatku (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nésledujici Produkty a sluZby poskytnuté spole&nosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostredkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Gastro Pass [0%]
Benefitové poukdazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart [0%]
Pass)

Minimaini odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné [0,-K¢&]
objednavky

Cena Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydanl Poukazky Poplatek za vydan| Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpisd.

I1. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceské posta [0,-K¢]
Kuryrni sluzba [0,-K¢]
Bezpecnostni agentura [0,-K¢]
Poplatek za pobockové operace [0,-K¢]

K veSkerym Castkam Poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vyGctovani Poplatku.
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefit(i
A.SPOLECNA CAST

I. OVODNI USTANOVEN{

—

Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a vzajemné préva a povinnosti spolenosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy s velkym potateCnim pismenem, které nejsou definovany pfimo ve Smiouv&, majf ve Smiouvé a VOP a jejich piilohach vyznam uvedeny v
¢lanku II. VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se uplatni spole¢na &ast A t&chto VOP a déle ty zviadtni ¢asti VOP (oznatené B a C), které upravuji

Produkt, ktery byl Klientem ve Smiouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.9.2014.

Odkaz na ustanoveni obecné zévazného prévniho predpisu (zejména ZDP & 0Z) zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoven, které plvodni ustanoveni

nahradi, pokud z obsahového hlediska zachovéva vyznam pévodniho ustanoveni.

I

IL. VYMEZENI POIMU
Neni-li ve Smlouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni skute¢nosti oprévnén k &erpani Benefitu, jehoz
cena bude hrazena nékterym ze zplisobl podle VOP, tj. podie okolnosti Poukézkou nebo v rémci systému Cafeteria. V rdmci systému Cafeteria se
jedné o Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako pFijemce Benefitu specifikovén v objedndvce ucinéné Klientem prostiednictvim systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto v systému Cafeteria.

Benefit znamena zam&stnaneckou vyhodu poskytovanou Klientem ve prospéch jeho zaméstnancti — Beneficientd, p¥ip. jejich rodinnych piislugnik@.
Benefitovy program znamena nabidku Benefitdi pro Beneficienty a zplisobu ziskévéni Bodd v rémci Cafeteria nastavenou Klientem. Specifikace jsou
popsény v Implementaéni studii.

Bod a Extra bod pFedstavuiji jednotky oprévnéni Beneficienta Cerpat Benefity v rémci systému Cafeteria, které jsou v rdmci Cafeteria pridélovény
Beneficientlim Klientem dle Benefitového programu. Body i Extra body budou vZdy platné po dobu individuéing dohodnutou s Klientem dle Dodatku
Cafeteria; Bod | Extra bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni, pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend elektronicky systém umoziiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych Benefité, ktery je dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spolenosti Sodexo, ktery upravuje vy3i odmény spolecnosti Sodexo za pin&ni poskytnut Klientovi na
zékladé Smiuvni dokumentace. AktudIni zn&ni Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvoif piilohu & 1 VOP.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smlouvy upravujici poskytovani sluzeb prostfednictvim systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje spoluprdci stran pfi poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek o poradenstvi znamené dodatek Smlouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje poskytovani poradenskych a konzultagnich
sluzeb Sodexo Klientovi.

ePASS znamend poukézku, kterou generuje elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd umoZiiuje Beneficientovi &erpani konkrétniho Benefitu u
konkrétniho Partnera. ePASS mé podobu (i) SMS zprévy, nebo (i) souboru PDF, které obsahuji unikatni kéd, ktery slousi jako nezaménitelny
identifikani a ochranny znak, a pFipadn& dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyGctovani sluzeb spole¢nosti Sodexo za poskytnuti systému Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vy(ctovani objednanych Benefitdl Klientem a/ nebo Beneficienty podle aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria;

Finan¢ni sluzby znamenaj financni sluzby poskytované na zakladé smlouvy uzavené mezi dodavatelem prisludné finanéni slusby (nap¥. slusby
finan¢niho poradenstvi, zprostiedkovani pojisténi nebo penzijniho pripojiéténi apod.) a Klientem prosttednictvim systému Cafeteria.

Garance dostupnosti systému Cafeteria znamena zvIstni ujednéni (SLA neboli Service Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a Klientem
v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je urceni garantované minimaini dostupnosti serveru Cafeteria (% ¢asu Z(¢tovaciho obdobf) pro potieby Klienta a
souvisejici podminky (véetné garanéni reakéni doby).

Internetovy objednavkovy systém nebo SodexoPassOnline znamend internetovou aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachazejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim Ize elektronicky objednat Poukazky, popt. dalsi produkty.

Implementadni studie znamend pfilohu ¢. 2 k Dodatku Cafeteria.

Klient znamené Klienta s pisemnou Smlouvou i Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné Smlouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou osobu definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".

Klientsky ucet znamené elektronicky uzivatelsky Glet Klienta zfizeny v souladu s &. XIV odst. 1 VOP pro Gely registrovaného pristupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zplisobem podle &. V odst. 1 VOP, ktera je oprdvnéna zastupovat
Klienta ve viech vécech tykajicich se Smlouvy s vyjimkou pFebiréni zasilek odeslanych spole¢nosti Sodexo a zadavani objedndvek. Pokud Klient neurdi
jinou (i) Kontaktni osobu pro doruceni nebo (ii) Kontaktni osobu pro objednévky, je Kontaktni osoba rovné? oprévnéna zastupovat Klienta ve viech
vécech tykajicich se (i) prebiréni zasilek odeslanych spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou, resp. (i) objedndvek adresovanych spole&nosti
Sodexo v souvislosti se Smlouvou.

Kontaktni osoba pro doruceni znamend kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé nebo zp@isobem podie €. V odst. 1 VOP, ktera je oprévnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se prebirani zésilek odeslanych spole&nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena kontaktni osobu Klienta ur€enou ve Smlouvé nebo zplsobem podle &. V odst. 1 VOP, kterd je
oprévnéna zastupovat Klienta ve v3ech vécech tykajicich se objednavek adresovanych spolenosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou. Objednavkovy
formulaF znamend typizovany formuldf vydévany Sodexo a uréeny k uginéni objednavky v souladu s &. X VOP. Jeho platné znéni je vytisténé v
jednotlivych Zakaznickych centrech.

VOP znamend tyto veobecné obchodni podminky ke Smlouvé.

0Z znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zn&ni.

Podminky Reklamace znamena termin definovany v Reklamaénim ¥adu.

Poukazka znamend poukézku vydévanou spole¢nosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikovény v &. IX. VOP, ktery sou¢asné stanovi pFipustné
Ucely, k jejichZ pouZiti jsou jednotlivé druhy Poukdzek uréeny.

Partner znamend smluvniho partnera spolecnosti Sodexo, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech (napf. provozovateld
slevovych portéll) zprostfedkovatelem zboZi a/ nebo sluzeb Beneficientim.

Reklamace znamend uplatnéni prava Klienta v spole¢nosti Sodexo postupem podle Reklamaéniho adu.

Reklamagni fad znamend Reklamacni f&d Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni Smiouvy tvofi piilohu & 2 Smiouvy.

SCO znamena spole¢nost Service Cards Online s.r.o., dcefinou spole¢nost spole&nosti Sodexo.

Seznam objednanych benefitl znamena seznam vdech individudinich objednévek Benefitli ucinénych Beneficienty prostiednictvim systému
Cafeteria za uplynulé Zactovaci obdobi, ktery je uloZen v systému Cafeteria.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani Benefitd pisemné uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve znéni piipadnych dodatk@ a zmén (zejména
Dodatku Cafeteria a Dodatku o poradenstvi, pokud byly Klientem uzavieny). V pfipadé Klienta bez uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem rozumi
vzorovy formuldf Smlouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese www.sodexo.cz



Smluvni dokumentace znamena obecné oznadenf pro jakykoliv z nésledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni fad, Cenik,
Objednavkovy formulaf, vcetné jejich dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo Dodatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto
dodatky soucasti Smluvni dokumentace.

Spotrebitel znamend Klienta, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 0Z.

Spotiebitelska smlouva znamena obecné oznaceni pro jakykoliv z nésledujicich dokumentd nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi
Sodexo jako podnikatelem a Spotebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand objednavka Poukézek dle &. X VOP.

Vady znamena termin definovany v Reklamaénim fadu.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.

Zakaznické centrum znamena provozovnu Sodexo, kterd je uvedena na webovych strankdch www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamené obdobi urcené v Dodatku Cafeteria pro Glely vyuZivani systému Cafeterie, ve kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovény (Faktura 2) spole¢nosti Sodexo, pop¥. SCO.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu, aby mél Klient pfileZitost poskytnout Beneficientim Benefity
v rémci Benefitového programu.

2. Sodexo se zavazuje Cinnost dle Smlouvy provadét s vynaloZenim veSkeré odborné péle, pFi respektovani a ochrané obchodnich z&jmd a
obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smlouvy pro Klienta povinno provadét jakékoli jiné sluzby neZ ty, které jsou v t&chto VOP vyslovné popsény a jejich?
aplikace je ve Smlouvé konkrétné uréena.

4. S ohledem na povahu programu umoziiujiciho Ghradu ceny Benefitli zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od ustanoveni § 2450 OZ ma
Sodexo prévo na provizi i v pfipadé, Ze bude ¢inny jako zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu o prodeji
nebo poskytnuti Benefitu.

5. Za sluzby poskytované spole¢nosti Sodexo podle Smiouvy a VOP nalezi Sodexo dohodnutd odmé&na ve vy$i dle Ceniku.

6. S ohledem na povahu programu umozilujiciho (ihradu ceny Benefitd zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2446, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

7. Sodexo je oprdvnéno prerudit pinéni povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy & takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodleni s pinénim jakychkoliv
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit spole€nosti Sodexo za ¢innosti podle této Smlouvy sjednanou odménu ve vy3i dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouzivat Produkty vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se Smluvni dokumentaci a jeho? Gcelem je poskytnuti Benefit
Beneficientdm, popf. jejich rodinnym pfisludnikdm; Klient se zejména zavazuje, e se zdrii vegkerého jednéni, kterym by Produkty (napk.
Poukézky) déle zpfistupnil nebo umoznil pouZivat tfetim osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popF. jejich rodinnymi piisludniky. Porudi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty, je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy.

3. Klient, ktery neni SpotFebitelem, potvrzuje, Ze Smlouvu uzaviré jako podnikatel pi svém podnikani, je sezndmen se znénim Smluvni dokumentace
a souhlasf s nim.

4. Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zmé&né svych identifika¢nich (dajd, které je podle Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

5.V piipadé prodieni s nékterou z plateb dle Smiouvy je Klient povinen platit z této &astky Groky z prodleni ve vy3i stanovené obecng zavaznymi
predpisy. Sodexo ma vii Klientovi prévo na néhradu $kody vzniklé nespin&nim penéZitého dluhu i v piipadé, Ze je $koda kryta tiroky z prodlent.
Ustanoveni § 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouZije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

1. Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urdit Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro dorueni a Kontaktni osobu pro objednavky. Tyto osoby a
jejich identifikacni (daje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smlouvy, pFipadn& tuto informaci predat spole¢nosti Sodexo pisemng v prib&hu
smluvniho vztahu. Klient odpovidé za to, Ze objednévky budou &inény pouze Kontaktni osobou pro objedndvky, nebudou-li u&ingny pfimo osobou
oprévnénou zastupovat Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné z veFejného rejstfiku. Klient je opravnén ménit vy$e uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikacni ddaje bez souhlasu spoleCnosti Sodexo. O kazdé takové zm&n& je Klient povinen Sodexo bez zbytetného odkladu pisemné
informovat. Prostfednictvim SodexoPassOnline a prostfednictvim systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient opravnén provést takovou zménu
bez dal$iho informovéni spole¢nosti Sodexo. Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovndz ménit kontaktni osobu ve vécech souvisejicich
s provozem systému Cafeteria Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku Cafeteria.

2. Klient je povinen aktualizovat Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro doruéeni a Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ | souvisejici Gidaje tak, aby
vZdy odpovidaly skute¢nému stavu. Sodexo neodpovidé za pFipadnou Gjmu zplisobenou nespravnymi nebo neaktudlnimi Udaji tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma rovnéZ pravo odmitnout predat Poukézky osobg, o jejimz ustanoveni jako Kontaktni osoby pro doru&ent
Klient Sodexo Fadné neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

1. Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako veskeré informace, které byly Sodexo predané ¢&i sdélené (pisemné & Ustn&) v souvislosti se Smiuvni
dokumentacf, jsou povaZovany za diivérné, pokud nejsou vyslovnd Klientem oznaceny jako informace nepodiéhajici utajeni. Sodexo neni
oprévnéno tyto informace prozradit ani je pouZit v rozporu se z&jmy Klienta, a to i v p¥ipadé, Ze bude Smlouva ukon&ena.

2. Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy ¢ jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Sodexo podle
Smiuvni dokumentace jsou urceny vyhradn& Klientovi a nesmi byt Klientem poskytnuty nebo zpiistupnény tFeti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

3. Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi Strany poskytnout jakymkoliv tfetim straném a musi podniknout piislu$né kroky k zabrén&ni nikd
informaci ze Smiouvy.

4.V pfipad& poruseni povinnosti miCenlivosti a obchodniho tajemstvi podle tohoto &lénku ma oprévnéna Strana nérok vidi Strang, kterd porugila
povinnost podie tohoto &lénku, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vy3i 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun Eeskych) za kazdé jednotlivé porugent.
Tim nenf dotéen ndrok Stran uplatnit pfipadné naroky na ndhradu $kody a/ nebo ukoncit Smiouvu dle jejich piislunych ustanovent.

5. VeSkeré informace, které si Strany poskytly v priib&hu jedndni o uzavfeni Smlouvy, se povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
OZ s vyjimkou informaci vyslovné uréenych ke zvefejn&ni.

6. VeSkeré informace a skuteCnosti tykajici se konceptu vydavani a pouZivani Poukézek, ePASSG a systému Cafeteria i jeho fungovani povazuje
Sodexo za své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto zavazuje zachovat mienlivost o jakychkoliv skuteZnostech spoluprace
mezi spolenosti Sodexo a Klientem, jejichZ zvefejnénim & zpFistupnénim teti osobé nebo osobam by mohlo dojit k porueni nebo ohro¥enf préva
spolecnosti Sodexo na toto obchodni tajemstvi. Tim neni dot¢eno ustanoveni predchozich odstavcd tohoto &lanku VI VOP o micenlivosti o
podminkéch Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY
1. Smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Smlouva méZe byt ukon¢ena pisemnou dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez udéni déivodu

kterékoliv ze Stran. Vypovédni doba &inf tfi (3) mésice a za¢ne bé%et od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd'
osobng, doporucenou podtou nebo faxem doru¢ena druhé Strané. V ddisledku vypovédi zanikaji pravni vztahy zaloZené Smlouvou a to ode dne

-4 -



2w

11
12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

(cinnosti vypovédi. Vypovéd' Smlouvy se oviem netykd prav vzniklych po dobu trvéni Smlouvy, zejména prava Sodexo na (Ghradu veskerych

pohledavek vzniklych za obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit od Smlouvy s Gcinky k dorugeni odstoupenti Klientovi v pripadech (i) stanovenych zékonem, (i) t&mito VOP a déle

kdy Klient (iii) poruSi Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje nézev ¢ povést Sodexo nebo osob s nim propojenych, nebo (v) zasahuje

do duSevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob s nim propojenych (vi) Klient neposkytne spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost, a to ani po

predchozim pisemném upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po sob& jdoucich mé&sici neudini objednévky Poukdzek, ke kterym se Smiouvou

zavézal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a Sodexo byla prokazatelné narusena. Odstoupeni se nedotykd prav vzniklych za obdobi trvani Smiouvy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat vzjemna préva a povinnosti. Do doby ukon&eni Smlouvy jsou Strany povinny

podle ni postupovat, tj. zejména Klient je opravnén Cinit objednévky Poukézek, resp. objednavky v rémci systému Cafeteria a povinen hradit

spole€nosti Sodexo pfislusné Poplatky (provize). Vyl¢tovani objedndvek v rdmci systému Cafeteria prob&hne po skondeni posledniho Zictovaciho

obdobi v souladu s Dodatkem Cafeteria. Prévo Klienta na vraceni Poukazek podle €. XIII odst. 2 se v pripadé ukonéeni Smlouvy omezuje tak, 7e

Klient je povinen Poukézky predat Sodexo k proplaceni nejpozdgji do (i) 14 dni od data ukon&eni Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle &. VII

odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice od data ukonleni Smlouvy v ostatnich pfipadech. Poukédzky, které Klient spole¢nosti Sodexo preda k

proplaceni po uplynuti doby uvedené v pfedchozi vét&, nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipad€, Ze Klient vyuZivé systém Cafeteria, ma Sodexo prévo kdykoliv vypovédét tuto Smlouvu v pFipadé vézného poruseni této Smiouvy

Klientem. Vypovédni doba v tomto pfipadé zatne b&Zet okamzikem doru&eni vypovédi Klientovi a skon&i spolu s koncem probihajictho Zi¢tovaciho

obdobi, v némZ byla vypovéd' dorucena. Za vazné poruseni této Smlouvy Klientem se povaZuje:

i.  prodlenf Klienta s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy v délce pFesahujici 10 (slovy: deset) dnd;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo

fil. zneuzivani systému Cafeteria (tj. uZivani systému Cafeteria k jinému G&elu, neZ ke spravé a umoznéni Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuzivé systém Cafeteria, ma Klient pravo kdykoliv vypové&dét tuto Smlouvu v pripadé vézného porudeni této Smiouvy spole¢nosti

Sodexo. Vypovédni doba v tomto piipadé zacne béZet okamZikem doruceni vypovédi spoleénosti Sodexo a skonéi spolu s koncem probihajiciho

Z(ctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd' doru¢ena. Za vazné porueni této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto porugeni bylo Klientem F4dn&

nahléSeno dle Reklamaéniho Fédu) spole¢nosti Sodexo se povazuje:

i.  opakované a neopodstatnéné prodlouZeni Ihdt uvedenych v systému Cafeteria pro dodani Benefitd Beneficientlim zplisobené spole&nosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost systému Cafeteria na Grovni men3i neZ dohodnuté Garance dostupnosti systému Cafeteria zpfisobend chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a § 2454 OZ se nepoutZiji a pro zanik a ukon&eni vzajemnych vztahi Sodexo a Klienta plati ustanoveni tohoto

¢l. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Ghrady prisluné Céstky ze strany Sodexo je den odepséni pFisluiné Eastky z bankovniho (¢tu Sodexo za telem prevodu na bankovni Giéet
Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némZ je Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tietimi stranami bez
predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spoleCnosti Sodexo za v3echny Ujmy, véetné Gjmy nemajetkové, které Sodexo vzniknou z porudeni jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace.

Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo prévo na néhradu (jmy (,Opravn&na strana"), je opravnéna od druhé strany (,Povinna strana")
pozadovat téZ nédhradu Ucelné vynaloZenych nakladd spojenych s vyméhanim nahrady Gjmy & splnénim jakékoliv splatné pohledavky vznikié na
zékladé Smlouvy, a Povinné strana je povinna tyto naklady v piném rozsahu uhradit, a to ve Ihdit& ji k tomu uréené Oprévnénou stranou.
Opravnéna strana je povinna Povinné strané na vyzadani bez zbyte¢ného odkladu prokazat vynaloZeni téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprévnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany prevést pohledévky ze Smlouvy na t¥eti osobu. Klient nenf
opravnén své pohledavky vii¢i Sodexo zapoditat.

Smlouva a VOP vyvoldvaji jen ty pravni nasledky, které jsou v nich vyjadFeny, jakoZ i prévni nasledky plynouci pfimo ze zékona.

Nejde-li o postup dle €. VIII odst. 12, musi byt zmény a dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. RovnéZ dluh Klienta vznikly v souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ Strany sjednévaji, Ze
nechtéji byt vazany bez dodrZeni pisemné formy.

Klient | Sodexo ohledn& pfedmé&tu Smlouvy ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji nebezpei zmény okolnosti.

Sodexo je oprévnéno proti pohledavce Klienta zapodist i své pohledavky nejisté nebo neurdité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.

. Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku nebo po &astech) miize Sodexo postoupit na tFeti osoby. O takovém postoupeni prav a povinnosti bude

Sodexo Klienta informovat. Klient s takovym postoupenim pfedem souhlasi a vzdavd se prdva odmitnout osvobozeni Sodexo pri takovém

postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou déle k nahlédnuti napf. v sidle spole¢nosti Sodexo a na adrese aplikace Klienta v domén& mojebenefity.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo Reklamacni Fd nebo jejich &ast za doby trvani Smilouvy zménit, pFi¢emz v takovém pFipadé plati, Ze:

i.  zm&nénou Smiuvni dokumentaci je Sodexo povinno odeslat pisemn& & elektronicky Klientovi nejméné 30 dnéi pred navrhovanym dnem
G¢innosti;

ii. pokud Klient se zmé&nou nesouhlasi, je oprévnén Smlouvu vypovédét v souladu s odstavcem 1 vy3e, priemz Smiouva se v takovém piipadé
az do ukondeni Fidi plvodnim znénim Smiluvni dokumentace;

iil. Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci ménit jen v pfim&feném rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah, zpfisob, podminky a vyGctovani
sluzeb poskytovanych Sodexo podle Smiouvy, (ii) rozsah a viastnosti Produktd (v&etn& zavedeni novych typdl nebo rudeni stévajicich), (iii)
podobu a design Poukdzek a ePASS, (iv) zplisoby Ghrady ceny Produktd (vetn& zavedeni novych typl nebo ruseni stavajicich), (v) Gpravy
vySe odmény Sodexo podle Smiuvni dokumentace v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové legislativy a nakladd na provoz systému
umoziiujicich poskytovéni zprostfedkovatelskych sluZeb podle Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé vypinénych osobnich (dajd, véetn& osobnich (daj Kontaktnich osob, Kontaktnich osob pro dorugeni

a Kontaktnich osob pro objednévky, do databaze spolenosti Sodexo, jakoZto sprévce osobnich Gdajll, a s jejich naslednym zpracovénim pro:

marketingové (cely Sodexo, tj. nabizeni vyrobk{ a sluZeb, v&etné zasilni informaci o poFadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitéch, jako? i

zasflani obchodnich sdélenf prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona c. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o

zméné nékterych zakond, v platném znéni, to v3e na dobu do odvoldni souhlasu, maximaIng na dobu 10 let, s tim, Ze k tdmto osobnim Gdajim

mohou byt pfirazeny daldi Udaje.

VeSkeré vySe uvedené osobni (idaje budou zpracovavany spole¢nosti Sodexo ve formé databaze pomoci automatizovanych systémd. Klient bere

na védomi, Ze mé préva dle § 11, 12 a 21 zakona &, 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich (idajdi je dobrovolné, Ze svdij souhlas muze

kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo — info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, e mé pravo pFistupu k osobnim Gdajiim (poZadé-li Klient o

informaci o zpracovéni svych osobnich (dajd, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte€ného odkladu predat), pravo na opravu téchto

osobnich tdajdi, blokovani nesprévnych (daj ¢&i jejich likvidaci apod. V pFipad& pochybnosti o dodrzovéni prév ze strany Sodexo se Klient muZe na

Sodexo obratit a pozddat o vysvétleni a déle pozadovat, aby Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s

podnétem na UFad pro ochranu osobnich tdaji timto z{istava nedotéeno.

Vyfizovéni reklamaci a stiznosti Klientd se fidi platnym Reklama&nim Fadem, jeho? platné znéni je zvefejnéno na webovych strankach Sodexo

(www.sodexo.cz) a rovnéz ve véech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiuvni dokumentace informovat Klienta o uréité skute¢nosti, je opréavnéno takto udinit pisemnym ozndmenim

zaslanym Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikénf Klienta, pfipadne faxem & emailem na telefonni &islo, resp. emailovou adresu Klienta

uvedenou ve Smlouvé, na dafiovém dokladu nebo v objednévce dle &. X VOP.

Pfi objedndvce Poukazek je Klient opravnén si zvolit dopliikové sluZby. Jednotlivé dopliikové sluby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo

zavazuje specifikovat; souasné bude jejich specifikace dostupna na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji se tim na mysli dny kalendafni, pokud nenf vyslovn& uvedeno, e jde o dny pracovni.

-5-



20.

. Smluvnf strany jsou osvobozeny od odpovédnosti za &4steZné nebo (pIné nepinéni smiuvnich zavazkd, jestlize se tak stalo v ddisledku vyS$i moci.

Za w38 moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni Smiouvy v déisledku stranami nepiedpoklddanych a neodvratitelnych udalosti
mimoFadné povahy a maji bezprostfedni viiv na napln&ni predmétu Smiouvy nebo na napln&ni zavazkd ze Smiouvy.
Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952 OZ ohledng kvitance a dluzniho Gpisu se v prévnim vztahu podle Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato Cast B VOP se na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient projevil zajem o zprostfedkovani v rezimu Poukazek a
zavézal se k odebirdni nékterého druhu Poukézek.

wn

Ll

©®

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITE POUKAZEK SODEXO

Poukézky Ize pouZit k Uhradé ceny nasledujicich druh@ zboi a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k zaji$téni zavodniho stravovani zaméstnancé. Gastro Pass
Ize vyuZit ke stravovani a ndkupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umoZiiuje &erpani Benefitu ve formé moznosti vyuziti rekreace, kterou se rozumi pobyt nebo
zdjezd ve smyslu § 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni. Poukézku Holiday Pass nelze uplatnit samostatn na dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umoZiiuje Eerpani Benefitu ve formé moznosti uzivéni t&lovychovnych a sportovnich zafizeni nebo
ve formé prispévku na kulturni pofady a sportovni akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umoZiluje Cerpani Benefitu ve form& moznosti vyuZiti vzdélavacich a predgkolnich zafizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) ZDP umoZfiuje Eerpani Benefitu ve formé moZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni, véetn& moznosti
Ghrady ceny zdravotnickych prostfedkd vydanych k tomu opravnénymi osobami.

Flexi Pass je universdini Poukézka sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusf
Flexi Pass obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZfiuje Cerpani sluzby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akci a vzdélavéni. Sdruzuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass a
Smart Pass. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb. o fondu socialnich a kulturnich potfeb, v platném znéni.
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. g) ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve form& nepen&sniho beziplatného pinéni. Dérkovy Pass Ize
vyuzit pro odbér hmotnych darkd i sluzeb.

Wellness Pass umoziiuje Cerpani sluZeb vybranych wellness zafizen.

Gurman Pass umoziiuje Cerpani gastronomickych sluzeb vybranych restaura¢nich zatizent.

Zazitkovy Pass umoziiuje Cerpani sluzby v oblasti z&Zitkd.

Asistence Pass umoZiiuje Cerpénf sluzeb v oblasti nepen&zni vyplaty socidlnich davek.

Bonus Pass umoZfiuje erpani Benefitu ve formé nepenézniho beziiplatného pinéni (dérkd, zbo¥i, sluzeb apod.), pFi¢em? Beneficientem mohou
byt jak zaméstnanci Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobné&j3{ informace o jednotlivych druzich Poukézek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Oznateni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize jednotlivé druhy Poukézek pouZit, je na kazdé z nich vyznagen. K Ghradé jiného nez vyznateného zbozi
nebo sluZeb nelze Poukdzku pouZit. Kazda Poukazka obsahuje informaci o jeji nominaini hodnot& nebo zpiisobu uplatnéni.

Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské &innosti zajidtuje sit’ Partnerd, v jejich# provozovnéch Ize jednotlivé druhy Poukézek uplatnit a kteFi jsou k
jejich prijiméni smluvné zavézani. Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partneri muze v prib&hu &asu doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo &nit
takovéto zmény. Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozici na webovych strénkich Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich Partner(
Sodexo mohou rovn&Z byt oznaceny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je mozné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s n&kterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatn&ni spocivé vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a
fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovid za kvalitu zboZi a sluzeb Eerpanych na zéklad& Poukézky a ani nepfebira odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s &erpanim sluZeb nebo nékupu zbo¥ u Partnerd spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou méize Poukézky objednat prostfednictvim SodexoPassOnline, vypin&nim Objednévkového formulate a jeho osobnim

doruenim Zékaznickému centru, nebo faxem nebo e-mailem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby pro

objednavky. Poukézky Ize rovnéZ objednat prostfednictvim systému Cafeteria, blizsf podminky stanovi Dodatek Cafeterie a st C téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy méiZe Poukézky objednat prostfednictvim Internetového objednavkového systému nebo vypInénim Objednévkového

formuldre a jeho osobnim doru€enim Zakaznickému centru.

KaZdd objednévka Poukédzek musi zejména obsahovat (idaj o druhu a nomindini hodnot& objedndvanych Poukézek dle aktualni nabidky Sodexo a o

jejich objedndvaném poctu v jednotlivych nomindinich hodnotéch. Kada objedndvka Poukézek musi dale obsahovat identifikani ldaje Klienta,

adresu doruceni, kontaktni osobu/y, kontaktni e-mail a telefonnf &islo, (idaj o zplisobu Ghrady odmény a provize Sodexo v souladu s &, X odst. 6

VOP a dodéni dle &l. XII odst. 2 VOP a Cislo Smlouvy. Nejde-li o objednavku v rdmci systému Cafeteria, z kazdé objednavky musi byt zfejmé, jaké

osoba ji €inf v zastoupeni Klienta.

Sodexo neodpovida za vysledek pinéni objedndvky Klienta v pfipadg, Ze objednavka obsahuje vady & zjevné nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukézku je stanovena jako soucet jeji nominéini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky specifikovaného v

Ceniku. V pfipadé, Ze je celkova ¢astka odmény za vydani Poukazky bez DPH v rdmci jedné objedndvky nizsi nez minimalni odména specifikovana

v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za objednané Poukazky celkovou odménu odpovidajici takové minimaini odméné, navySené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi Klient predem bankovnim pfevodem na zakladg proforma faktury, hotové v Zakaznickém centru nebo na

dobirku:

I pfi uginéni objednavky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo Internetového objednévkového systému je proforma faktura automaticky
generovéna v SodexoPassOnline nebo v rdmci Internetového objednévkového systému;

fi.  pfi u€indni objednavky prostfednictvim faxu nebo emailu je proforma faktura klientovi zasléna faxem nebo e-mailem na tel. Cislo nebo e-mail
uvedeny v objednévce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je povaZovan den pripsani &astky na bankovni Géet Sodexo specifikovany na prislusném dafiovém dokladu,

pripadné na proforma fakture.

Ustanoveni ¢l. X odst. 6 a 7 vy3e se neuplatni p¥i platb& Poukézek objednanych prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepfit dodéni objednanych Poukazek Klientovi v pfipadé, Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani v¢as ¢ v piné vysi. Pro

vylougeni pochybnosti toto ustanoveni se uplatni pouze v pfipadg, mé-li Klient plnit cenu napred. V opacném pripadé se uplatni Gprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukdzek v papirové podobé se Sodexo zavazuje poskytnout Klientovi pfi zasilani Poukézek sluzbu spoéivajici v rozdéleni
Poukdzek do obélek dle poZadavku Klienta zadaného v pisluné $abloné systému SodexoPassOnline a (dajd uvedenych Klientem v pFislu$né
objednévce (déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za (Celem vyuZiti sluZby Personalizace Poukézek se Klient zavazuje Poukdzky objednévat prostfednictvim SodexoPassOnline za podminek
uvedenych v &l. X.

XII. DORUCOVANE A ODBER POUKAZEK
Objednané Poukézky budou Klientovi dorugeny do péti pracovnich dni po Gpiné Ghradé odmény za jejich vydani na dorucovaci adresu Klienta

uvedenou ve Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla vytvofena v SodexoPassOnline, v objednévkovém formuldfi nebo v systému Cafeteria.
Pokud Klient poZaduje dfivéjsi dodani Poukézek, nalezi spole¢nosti Sodexo zviaétni Poplatek.
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Zplisoby dorucent jsou pro (izemi Ceské republiky na jedno misto doruéeni nésledujici:

I. Ceskou poStou v pfipadé doruceni zésilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se k této &astce pripotte tzv. dobére¢né).

il.  Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 140 000,- K¢. V pfipadé platby na dobirku a Personalizovanych Poukazek se tato ¢astka
snizuje na max. 70 000,- K& a k této astce se pFipotte tzv. dobéredné).

iii. v pFipadé doruceni zasilky do hodnoty 5 000 000,- K& Bezpe&nostni agenturou.

Sodexo je oprévnéno pro dorucovani zésilek uréit dopravce dle jeho vlastniho vyb&ru. Ceny piepravného jsou uvedeny v Ceniku a plati vzdy pro

zésilky v ramci limitd dle odst. 2 vySe.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni osoba pro doruéeni & jind osoba k tomu opravnénd predavaci

protokol predloZeny osobou zajiStujici doruCovani objednanych Poukézek.

Vybrané Poukazky si miiZe Klient vyzvednout po Uhradé odmény za jejich vydani i na Zakaznickém centru.

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platnd ode dne jejiho vydani, neni-li na ni vyznaleno jinak. Platnost Poukézek je ¢asové omezena. Doba platnosti je na kazdé
Poukazce vyznacena a po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku pouzit k Ghradé zboZi & sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je Klient oprdvnén Sodexo vrétit,
nejpozdé&ji viak do 10. dne po uplynuti doby platnosti pfisluiné Poukéazky. Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna nebo Klidu, je poslednim
dnem pro vraceni Poukdzek nasledujici pracovni den. V piipadé, Ze jsou Poukézky odeslané poStou nebo dopravcem, rozhoduiici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky u klienta vyznageny na prepravnim dokladu. Rédné vracené Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to
ve vysi nomindini hodnoty vracenych Poukézek. Sodexo se zavazuje takto vrdcené Poukdzky Klientovi proplatit bezhotovostnim prevodem na
bankovni (i¢et Klienta uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé existence vzajemnych pohledévek je Sodexo oprdvnéno na tuto pohledavku Klienta zapodist
svoji pohledavku proti Klientovi.

Ustanoveni Cl. XIII odst. 2 se tykd vyhradné Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na SpotFebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti mohou uplatnit

Poukdzky pouze do uplynuti doby jejich platnosti. Poté jsou takové Poukazky neplatné a jejich drZitel nemd prévo na jejich proplacenti.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zidi Klientovi s pisemnou Smlouvou Klientsky dcet, a to s vyuZitim Gdajl obsaZenych ve Smlouvé a v objednavce dle &l. X
VOP, nemé-li jiz Klient tento Ulet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v ndvaznosti na akceptaci objednévky dle &l. X VOP zFidi Klientovi bez pisemné
Smlouvy Klientsky tcet, a to s vyuZitim (dajd obsaZenych v objednavce, nema-li jiZ Klient tento Gcet zfizen.

Klient odpovidé za veskeré (kony a pfevody napf. zmény Kontaktnich osob a adres doruceni, které na svém Klientském G&tu uéini. Klient se
zavazuje chrénit pfistupové Udaje do Klientského Uctu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za (ijmu zplisobenou chybou
Klienta nebo zneuzitim pfistupovych Gdajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji vSechny podminky plynouci z platného zn&ni Smluvni dokumentace, neni-li vyslovng uvedeno, Ze se
vztahuji vylucné na Klienty s pisemnou Smlouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci vyjadFuje Klient bez pisemné Smlouvy u&inénim objednavky, v
rémci ¢ehoz vyslovné potvrzuje sezndmeni se s platnym zn&nim Smluvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni Smiuvni dokumentace je
Klientlim bez pisemné Smlouvy dostupné elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI SODEXO

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnanclim systém Cafeteria. Systém Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize specifikované sluzby
v oblasti lidskych zdroj& a umozni Klientovi a jeho zaméstnanclim (Beneficientdm) elektronickou cestou objednévat Benefity prostfednictvim
prisludnych logistickych kanald systému Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby, dhrada vybraného zboZi nebo sluzeb prostfednictvim platebni
brany, ePass, Poukdzky Sodexo atd.).

V rémci systému Cafeteria budou Beneficienti Benefity hradit Body, které jim budou pFid&lovény Klientem. Ceny Benefitd budou uvedené v
systému Cafeteria v Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit poplatek za uZivani systému Cafeteria (Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria Beneficienty dle podminek téchto VOP (Faktura 2).

Sluzby poskytované SCO budou Klientovi fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost systému Cafeteria za podminek uvedenych v Garanci dostupnosti systému Cafeteria. Potfebu
nezbytnych servisnich odstévek systému Cafeteria bude Sodexo vZzdy pfedem informovat Klienta a odstavky se pokusi realizovat vzdy ve vhodny
Cas s ohledem na ZUctovaci obdobf Klienta.

Sodexo vyvine maximélni Usili pro zabezpe€eni spravnosti vystupl ze systému Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou legislativou pro potfeby
vypottll sréZek ze mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo vak neprebird odpovédnost za spravnost
vypoltl a plateb jakychkoliv zakonnych platebnich, informativnich, a/ nebo ohladovacich povinnosti Klienta a/ nebo Beneficientd, véetnd
spravnosti vypoctd dani, zdravotniho a socidiniho pojidténi, ¢ jakykoliv dal$ich dani a poplatkd, a to i vzhledem ke skute¢nosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zavisld na spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi nabizené v systému Cafeteria jsou pro Beneficienta dafiové optimalizované, pokud jsou jako dafiové
optimalizované oznacené v systému Cafeteria v okamziku jejich objednéni Klientem nebo Beneficienty.

XVIL
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP (a souvisejici dokumentace) spole¢nosti Sodexo se déli na tyto zékladni oblasti:

o Spréva Benefitd a dalSi HR sluzby, véetné nastaveni reportingu ze systému Cafeteria dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti poskytovani
zaméstnaneckych benefitd a poradenstvi s tim spjaté. Analyza, optimalizace a komunikace Benefitového programu Klienta;

o Zprostiedkovani Benefitl prostfednictvim rliznych logistickych kanéld dle pfani Klienta v rémci Cafeteria

o Nastaveni systému Cafeteria v doméné mojebenefity dle poZadavke Klienta a integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient m& v rémci sluZeb poskytovanych spole¢nosti Sodexo podle Smlouvy a VOP nérok na:

neomezeny pocet administratord (Company Administrator) uZivatelského profilu Klienta v systému Cafeteria;

o servisni ¢ty spravované Sodexo, tyto Gcty slouZi pouze pro sluzby poskytované spolenosti Sodexo Klientovi a neslouzi k ndkup@im, ziskavani

Bodd, ale pouze pro potfeby podpory Klienta a Beneficientd, pfipadné pro zajisté&ni dohodnutych HR sluZeb spolenosti Sodexo;

oprévnéni ke zméné ceny Benefitd v Bodech & Extra bodech (tim v3ak neni dotéena cena Benefitdl v korundch &eskych vy(ctované Klientovi

podle Faktury 2);

opravnéni urcit termin dodéni Benefitd v rdmci maximainiho a minimainiho terminu dodani stanoveného systémem Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-mailfi a obrazovek v systému Cafeteria pro podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenovych dat Beneficient(l v systému Cafeteria;

opravnéni k editaci Boddl a Extra bod{ Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich adres (misto vykonu préace Beneficienta) pro doru¢ovéni Flexi Pass CARD a Poukazek Sodexo;
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o dostupny reporting;

o prenos dokumentd bezpecnou cestou z a do Sodexo prostfednictvim karty systému Cafeteria , Zpravy";

o spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient uzavfenu pfislu$nou smlouvu se SCO).

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP (a souvisejici dokumentace) spole¢nosti Sodexo zahrnuji:

nastaveni systému Cafeteria dle Implementaéni studie;

predani systému Cafeteria Klientovi do funkéniho provozu dle poZadovanych parametrl na zékladé podpisu preddvaciho protokolu
implementace;

predani systému Cafeteria Klientovi do pIného funkéniho provozu dle poZadovanych parametr@ na zakladé podpisu predavaciho protokolu
aplikace;

zajisténi provozu a dalsiho rozvoje systému Cafeteria podle platné legislativy;

dostupnost systému Cafeteria podle Garance dostupnosti systému Cafeteria;

technickou podporu uZivatelm a administrator@im Klienta (podle podminek dohodnutych v Implementaéni studii a za ceny uvedené ve Faktufe
1);

roz8ifovani Benefitd a udrZovéni kvalitni sité Partnerd. Pokud nebude ujedndno ve Smlouvé jinak, Sodexo automaticky aktivuje nové Benefity
v rdmci zvolené struktury Benefitl pro Klienta.

XVIIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR SLUZBY

Spréva Benefitd je samostatn@ upravena v systému Cafeteria, véetné& podrobného seznamu Benefitdl, které jsou konkrétnimu Klientovi (&i
jednotlivym Beneficientdim) k dispozici. Podrobnosti upravuje zviastni ujedndni mezi Stranami v Implementa&ni studii.
Dopliikové HR sluzby budou feSeny na zékladé smiuvniho ujedndni mezi Stranami v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému Cafeteria Beneficientlim objednévat Benefity v ramci jejich Benefitového programu a logistickych kanald
zvolenych Klientem ve Smlouvé. Beneficienti objednévaji a Eerpaji Benefity za pouZiti Bodd, pFidélenych Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti jsou k dispozici v systému Cafeteria. Podrobné informace o tom, jakym zplisobem Ize objednat a Cerpat
prislusny Benefit, jsou vZdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z(ctovacim obdobi bude systém Cafeteria evidovat veskeré objednavky Beneficientd. V rdmci Z¢tovaciho obdobi bude
Beneficient moci v systému Cafeteria vybirat a objednévat Benefity i rusit objednévky Benefitl dle Ih@t, umoZiiujici storno objedndvky daného
Benefitu. Po uplynuti Zdctovaciho obdobi bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam objednanych Benefitd.

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd uskutenénych v prib&hu Zdctovaciho obdobi prob&hne fakturace objednanych benefitd. Cenu
Benefitl objednanych v priibéhu Zd¢tovaciho obdobi hradi Klient bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, kterou Sodexo vystavi
Klientovi ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi. Po Uhradé proforma faktury Sodexo nésledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukézek Sodexo budou dodény po skonéeni Z{i¢tovaciho obdobi v souladu se &. XII VOP. Benefity spo&ivajici v Ghradé zboi a
sluZeb od Partnerli budou dodéavény dle Iht uvedenych v systému Cafeteria. Beneficient bude vrdmci systému Cafeteria informovén o
skuteCnosti, Ze objedndnim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto Cldnku vstupuje do smluvniho stavu s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyzadovén jeho souhlas s touto skute¢nosti. Pravni vztah Beneficienta a Partnera poskytujiciho objednané zboZi a/ nebo sluzby se tak bude Fidit
konkrétnimi obchodnimi podminkami pfislusného Partnera.

Dodévky zboZi a sluzeb jsou zajiStovany Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovidé za kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partner{l. Sodexo neprebira ani
odpovédnost za moznd rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluZeb Partnery spojena. Odpovédnost
v souvislosti s dodanim téchto sluZeb a zboZi naleZi vzdy pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objednéni Beneficientem na e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitd v rdmci systému Cafeteria uskute¢fiovény ve prospéch
Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ. VeSkeré pravni vztahy tykajici se pinéni Partnera, tj. dodani objednaného zboZi a/ nebo sluzby Beneficientovi,
vletné z toho vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a Beneficienta, napt. reklamace, budou od okamziku objednévky konkrétniho zbo#i a/ nebo
sluzby pfedmétem vztahu mezi Partnerem a Beneficientem (jako spotiebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd
zlistane povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou néroki z nepinéni Partnera, které bude moci uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho zaméstnanci pouZivat elektronické komunikacni zaFizeni
vybavené pfistupem k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi se standardni a obvykla verze programu MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome
nebo Opera aktudiné podporovana vyrobcem) umoziiujici bezproblémové prehrévani flash animaci a bezproblémovy béh Java scriptu. Systém
Cafeteria, jakoz i data s nim souvisejici, budou umisténa na serverech smluvniho partnera spole¢nosti Sodexo, ktery je dodavatelem IT Fedeni pro
systém Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria je moZno zabezpecit zapnutim funkcionality, kterd si vynucuje heslo s bezpe&nostnimi parametry, jako
je minimélni poCet znakd v hesle, vynutitelnost malého, velkého pismena a &islice v hesle, limitovany pocet pokusd pro zadani hesla. Sodexo
doporucuje Klientovi, aby si toto nastaveni v systému Cafeteria zaktivnil a eliminoval tak bezpe&nostni riziko.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.9.2014.
V Praze dne 1.8.2014
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Sodexo Pass Cesk4 republika a.s. Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENI

Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro
pfipady reklamaci uplatfiovanych Vi
spole¢nosti Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947
(.Sodexo") ze strany Klientf v souvislosti se
Smlouvou.

Pokud je Klient presvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle
Smlouvy, mdZe'Klient uplatnit vii¢i Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
vtomto Reklamaénim fadu, pFi¢emz, neni-li
Spotfebitelem, mlZze uplatnit jen prava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 0Z
se nepouziji.

Pojmy s velkym polatenim pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji

vyznam pfifazeny jim ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch.
Reklama¢ni fad byl vyddn spoleénosti

Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim
fadem a Smlouvou maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

IL. PODMINKY REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Clankem II Reklamacniho
fadu (,Podminky Reklamace").
Reklamace uplatnéna Vv rozporu
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
fadné.
Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zjstl nebo
mohl zjistit skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze
Sodexo nepostupovalo podle Smlouvy.
Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nésledujicich zplisob

- prostfednictvim elektronického
formulare na adrese
www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického
formuldre na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese
info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi  osobnim jedndni na

Kontaktnim misté Sodexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povéri,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
predmét  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukézek Ize Reklamaci
predat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  vystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péle o zdkazniky, a to
pissmné  doporuenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceskad republika a.s., Oddéleni péée o
zékazniky, Radlickd 2, 150 00 Praha

5.
V pfipadé Reklamace fungovéni systému
Cafeteria je Klient opravnén uplatnit

Reklamaci téz
- prostrednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese
cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.
Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garan¢ni reakéni doby je oprdvnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktni osoba.
Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujici ddaje:
- nézev nebo jméno a pFijmeni Klienta

vletné jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého
pobytu;

- jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v

1)

2)

1)

2)

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni &islo;

— (islo Smlouvy;

- srozumitelny
Reklamace;

- v pfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

- tyké-li se Reklamace Poukazek, &islo
dafiového dokladu, na zikladé
kterych byly Poukazky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné

popis predmétu

pravo.
A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni ¢&. IIL. az V.
se uplatni vyhradné pro Reklamace
Poukazek.

1I1. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a
mnoZstvi Poukazek objednanych Klientem na
zékladé spole¢nosti Sodexo akceptované
objedndvky v pfipadé, Ze:

- Poukézky byly dodany v prokazatelné
jiném  mnoZstvi, nez stanovila
objedndvka Klienta akceptovand ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi");

- Poukézky nebyly prokazatelné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé jakosti
(napf. dodéni jiného druhu Poukézek
neZ je uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo,
dodani  Poukdzek jiné nomindlni
hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednévce, dodani Poukézek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodani
poSkozenych  Poukdzek) (,Vada
jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spole¢né
dale jen ,Vady").

Klient  je  povinen  prekontrolovat
neporuSenost prepravniho obalu a pFevzit
od dorudovatele pouze neporudenou
zésilku; totéZ plati v pFipadé, Ze Poukézky
vsouladu se Smlouvou prebira pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady
Poukdzek dorucenych Klientovi, popF.
pfimo Beneficientovi v poskozeném
prepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo dle
¢l. IIL, odst. 1) Reklamacniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji
Poukdzky dodané Klientovi na zakladé
akceptované objednavky v okamZiku jejich
doruceni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamziku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukézky
dodané Sodexem bez zbyte¢ného odkladu
po  jejich  doruteni. V  pFipadé
Personalizovanych ~ Poukdzek, ma tuto
povinnost pfislusny Beneficient.
V pripadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén
pfi uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni
chybéjictho mnoZstvi Poukdzek. V pfipadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnéni
Reklamace poZadovat odstranéni této vady
formou dodéni novych Poukdzek za ty, u
nichz je déivodné Reklamace uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRiZEN{
REKLAMACE POUKAZEK
V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a
vlas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji ddivodnost a do 30 dnil od
jejiho  obdrzeni o vysledku informovat
Klienta. Povazuje-li Sodexo Reklamaci
Poukdzek za divodnou, je povinno v této
Ih{té sou¢asné odstranit Vady.

-9.

1)

B/ Systém Cafeteria
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VIL.
se uplatni vyhradné pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient je oprdvnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznaCovand jako
Service level Agreement neboli SLA) na
Grovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VII. GARANTOVANA REAKCNI
DOBA CAFETERIA

Garantovand reakéni doba je pro pfipady
vypadku dostupnosti systému Cafeteria
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, po¢itdno vzdy od okamZiku
uplatnéni  Reklamace podle &. IIL
Reklamacniho Fadu. Pracovni dobou se pro
tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech. Reakéni doba zacind
béZet od okamZiku Fadného uplatnéni
Reklamace, pfipadné zjisténi vypadku,
pokud jej pred nahlaSenim zaznamend
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spolecna ustanoveni

VIIL SOUCINNOSTV
REKLAMACNIM RiZENE

Klient se v rdmci reklamacniho Fizeni zavazuje

poskytnout
pozadovanou soucinnost,

veskerou  rozumné
véetné pfipadného

Sodexo

prevzeti reklamovanych Poukdzek od Sodexo po
skonceni reklamacniho Fizeni.

1

2)

3)

2)

3)

4)

5)

6)

IX. STIZNOSTI
Stiznosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky
Sodexo, a to individudlné s ohledem na

okolnosti pfipadu. O vysledku vyfizeni
stiznosti se Sodexo zavazuje Klienta
informovat.

Klient je oprdvnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zp@soby dle ¢l. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho Fadu, a ve stiznosti musi
podrobné vyli¢it okolnosti pFipadu.

Klient se v rdmci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné
poZadovanou sou¢innost.

X. ZAVERECNA USTANOVEN{
Reklamadni Fad se nevztahuje na reklamacni
fizeni zahdjend pFed jeho Gcinnosti.
Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti
ve v8ech provozovnich Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo ma prévo tento Reklamacni fad a
Podminky Reklamace kdykoliv jednostranné
zménit zplisobem uvedenym ve VOP.
Vrémci Reklamace, nestanovi-li tento
Reklamacni fad jinak, je Klient opravnén
pozadovat, aby Sodexo dodateéné splnilo
své povinnosti podle Smlouvy a aby zajistilo
jejich fadné plnéni do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci uplatnit pfimo u Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou vyfizovany dle reklamaéniho fadu pro
Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Online, s.r.o.

Tento Reklamalni Fad nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



