Servisni smlouva
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku
(ddle také jen ,Smlouva“)

mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

TIC BRNO, pfispévkova organizace

se sidlem: Radnicka 365/2, Brno 602 00
ICO: 00101460
DIC: CZ00101460

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vlozka 18
zastoupend: Mgr. et Mgr. Janou Tichou Janulikovou, feditelkou
bankovni spojeni: KB Brno — mésto, €. Uctu: XXXXXXXXXX

zastupce, opravnény k jednani o predmétu smlouvy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(ddle také jen ,Objednatel”)

a
BZ Company Internacional s.r.o.
ICO: 27834085
DIC: CZ27834085
se silem: Tovacovského 490/4, Hodolany, 779 00 Olomouc

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 30867
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupenad: Janem Latalem, jednatelem

(dal také jen , Poskytovatel”)

spolec¢né déle téz jen ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,smluvni strana”

PREAMBULE

1. Objednatel uverejnil dne 19. 11. 2020 vyzvu k podani nabidky na vefejnou zakdzku malého
rozsahu s nazvem ,Sprava a pribézna udrzba webu gotobrno.cz”, dale jen ,Vyzva“,
jez tvori co do vyzvy samotné jako priloha ¢. 1 nedilnou soucast této smlouvy,
a rovnéz ddle jen ,verejna zakazka“.

2. Poskytovatel podal dne 30. 11. 2020 nabidku pro plnéni verejné zakazky malého rozsahu“ dle
Vyzvy, dale jen ,,Nabidka“. Tyto ¢asti nabidky prodavajiciho tvofi pro ucely specifikace predmétu
plnéni jako priloha nedilnou soucast této smlouvy:

- kryci list nabidky tvofi jako priloha €. 2 nedilnou soucast této smlouvy,

4, Nabidka Poskytovatele byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi podle vysledku
hodnoceni nabidek; Poskytovatel je vybranym dodavatelem pro plnéni vefejné zakazky.



1. Predmét smlouvy

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

Servisni podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani Smlouvy Servisni podporu
spocivajici v udrzbé Webového portalu gotobrno.cz (dale jen Dilo). Jde zejména o feseni chyb
¢i vypadku, které nemaji povahu vady, ktera by byla bezplatné odstranéna na zakladé prav
Objednatele z vad Dila.

Objednatel se zavazuje za Servisni podporu poskytovanou Poskytovatelem dle Smlouvy zaplatit
sjednanou cenu a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

Sluzby rozvoje

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvdni Smlouvy po predchozi
vzdjemné dohodé Stran, Sluzby rozvoje webu, spocivajici v Upravé stavajicich funkci dila,
vytvareni novych funkcionalit dila a ve vytvareni jakychkoli jinych zmén nebo doplnéni dila
(uvedené upravy, funkcionality, zmény a doplnéni jsou dale definovany téz jako , Rozsifeni”),
to vie dle pozadavk( Objednatele a udélit Objednateli k Rozsifenim opravnéni k vykonu prava
(licence) uzit Rozsiteni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby rozvoje poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy zaplatit
sjednanou cenu a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

2. UdrZba a servisni podpora (sluzby Servisni podpory)

2.1
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.
2.1.1.

2.1.2.

Pribézna udriba

Poskytovatel je povinen zajistit po dobu trvani Smlouvy, aby Dilo bylo fadné provozuschopné,
schopné plnit svij ucel a bylo zabezpeceno zplsobem, ktery odpovida obecné zndmému stavu
technickych znalosti a odstranovat incidenty spojené s provozem dila.

Poskytovatel je povinen provadét pribézné po dobu trvani Smlouvy instalace Rozsifeni dle
pozadavk( Objednatele. Je-li nutna k zajisténi provozuschopnosti ¢i bezpecnosti uzivani dila
Uprava nastaveni pocitacu Ci jiné IT infrastruktury Objednatele, je Poskytovatel povinen na
takovou potiebu upozornit nejméné 15 (slovy: patndct) pracovnich dnd pred datem planové
aktualizace dila.

Udrzbu dila bude Poskytovatel provadét priibézné po dobu trvani Smlouvy. V této souvislosti
je Poskytovatel opravnén po nezbytné nutnou dobu vyfadit dilo z provozu, popf. provoz
podstatnym zplisobem omezit (odstavka). Odstavky bude Poskytovatel provadét v nocnich
hodinach mezi 0:00 — 3:00, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Je-li odstavka planovana
mimo vySe uvedené noc¢ni hodiny, je Poskytovatel opravnén provést odstavku jen
s predchozim vyslovnym souhlasem Objednatele.

Reseni provoznich incidentd

Poskytovatel je v rdmci Servisni podpory povinen reagovat na provozni incidenty, tj. stavy, kdy
dilo vykazuje vady nebo nefunguje vsouladu s poZadavky Objednatele (dale také jen
»Incidenty” nebo ,Provozni incidenty”). Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit Incident
druhé smluvni strané bez zbytec¢ného odkladu poté, co jej zjistila.

Pro ucely délky doby odezvy se provozni incidenty rozlisuji na:
P1 = Kritické - cela aplikace nefunguje (Napf. web se vibec nenacitd)
P2 = vysoké - aplikace nefunguje (Napt. nefunguje administrace)



2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

P3 = BéZné - nekritickd - ¢ast aplikace nefunguje (Napt. nelze pfidat novou stranku)
P4 = Nizké - drobné chyby, které na provoz nemaji vliv (Napf. Spatné se formatuje text)

Kategorizaci Incidentu provadi Objednatel.

Poskytovatel je povinen reagovat na Provozni incidenty zptisobem a ve Ihitach déle
uvedenych. Délka Ihit pro odezvu (doba odezvy) a pro vyreSeni Provozniho incidentu je
urcena v zavislosti na charakteru. Reak¢ni doba a doba vyteseni vady i incidentu se pocita od
okamziku nahlaseni Provozniho incidentu.

Priorita Reak¢ni doba Garance vyreseni

P1 - kritickd do 2 hodin do 8 hodin

P2 - vysoka do 5 hodin do 2 pracovnich dni

P3 - béind do 5 hodin pracovni dny od 8:00 do do 5 pracovnich dnl
16:00 hodin

P4 - nizka do 5 hodin pracovni dny od 8:00 do do 10 pracovnich dnli
16:00 hodin

Pokud je to moZné, sdéli Poskytovatel pfi obdrzeni ozndmeni o Incidentu ocekdvany casovy
rozsah jeho reseni.

Neni-li po dobu trvdni Smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel Provozni incident
prostfednictvim Helpdesk Poskytovatele na e-mailové adrese: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
pfipadné doplni informace na telefonnim cisle: xxxxxxxxxxx v pracovni dny od 8:00 hodin do
16:00 hodin

Objednatel je povinen uvést informace o Provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak
se stal, jak byl zjistén popt. téz pfipojit opisy chybovych hldseni (dale také jen ,0Oznameni).
Oznameni musi rovnéZ obsahovat jméno toho, kdo vadu oznamil.

Poskytovatel je povinen reagovat na Provozni incidenty dle bodu 2.1.4.
Pro kategorii incidentd P3 a P4 pouze v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00 hodin):

Incident se povaZuje za vyreSeny v okamZiku, kdy Objednatel potvrdi Poskytovateli, Ze doslo
k jeho vyfeseni, pficemZ odstranéni Incidentu bude dosazeno zejména v pfipadé, kdy dojde
k odstranéni chyby, ktera Incident zpUsobila.

3. ZpUsob poskytovani Sluzeb rozvoje

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.2
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Oznamovani a evidence PoZzadavku

Objednatel bude zasilat jednotlivé poZzadavky na Helpdesk (ddle také jen ,PoZadavek”) -
mailem na adresuxxxxxxxxxxxxxxx nebo pomoci tiketovaciho systému.

Objednatel bude zasilat PoZadavky z e-mailové adresy:

XXXXXXXXXXXXXXXX. V pFipadé zaslani PoZadavku z jiné e-mailové adresy, musi byt PoZzadavek
na zadost Poskytovatele potvrzen statutarnim zastupcem Objednatele, a to potvrzenim
tohoto PoZadavku zaslaného za Objednatele z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Soucinnost smluvnich stran

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro splnéni Pozadavkd.

Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit s dostateCnym predstihem na potfebu
soucinnosti ze strany Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne opravnéné pozadovanou soucinnost ze strany


mailto:hruska@ticbrno.cz

3.3.

3.3.1.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Poskytovatele, prodluZuje se o dobu, se kterou je Objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti.

Informacni povinnost smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné ohlasit druhé smluvni
strané zmény kontaktnich Gdajd uvedenych v této Smlouvé.

Dalsi ujednani vztahujici se k PoZzadavkim

Poskytovatel se zavazuje vramci RozSifeni, predstavujiciho splnéni PoZadavku, predat
Objednateli také souvisejici dokumentaci.

V pripadé, Ze plnéni PoZzadavku mUZe vést k ohroZeni dat uloZenych v databazi objednatele, je
Poskytovatel povinen provést jejich zalohu, pokud je to pro Poskytovatele mozné a v pfipadé,
Ze provedeni zalohy pro Poskytovatele mozné neni, potom je Poskytovatel povinen pozddat
Objednatele o provedeni zalohy a vyckat, dokud neobdrzi sdéleni Objednatele, Ze zaloha je
provedena.

Objednatel md ndrok na zdrojové kédy Rozsiteni a jejich dokumentaci. Tyto mu budou predany
po ukonéeni platnosti smlouvy.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za sluzby Servisni podpory dle této Smlouvy

Objednatel uhradi Poskytovateli dohodnutou cenu za Spravu, pribéznou Udrzbu a rozvoj
webu gotobrno.cz, ktera bude odsouhlasena pro kazdy jednotlivy Pozadavek (dale také jen
.Cena Pozadavku").

Cenova ujedndani za niZze uvedené polozky po dobu trvani smlouvy 2 let od jejiho podpisu

Hodinovd sazba pro servisni | 575,-K¢ bez DPH 696,-K¢ véetné DPH
smlouvu

Sluzby Servisni podpory a Sluzby rozvoje budou Uctovany mési¢né, vidy za uplynuly kalendafni
mésic. Poskytovatel zasle Objednateli pfehled poskytnutych sluzeb, Incidentl, Pozadavk( a
Rozsifeni vytvofenych na jejich zdkladé (dale také jen ,Prehled”). Poskytovatel zasle
Objednateli Prehled do 10. (slovy: desatého) dne od skonceni pfislusného kalendarniho
mésice, za ktery maji byt poskytnuté sluzby vyuctovany.

Poskytovatel vystavi k vyuctovani Ceny Podpory a Ceny Pozadavk( danovy doklad — fakturu
(dale také jen ,Faktura®), jakmile dojde k odsouhlaseni Pfehledu Objednatelem.

Splatnost jakychkoliv danovych doklad(l — faktur vystavenych na zdkladé této Smlouvy je
21 (slovy: dvacet jeden) kalendarnich dnl od jejich doruceni Objednateli. Smluvni strany se
dohodly, Ze faktury mohou byt zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu
XXXXXXXXXXXXXX, priCemZ faktura se povaZzuje za dorucenou potvrzenim o prijeti e-mailové
zpravy, obsahujici fakturu.

VSechny wvystavené Faktury musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle
ust. § 435 obcanského zakoniku a dafiového dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpis(, viechny piedpisy platné na Gzemi Ceské republiky.

V ptipadé, Ze jakakoliv Faktura nebude mit stanovené naleZitosti v ¢l. 5.7 této Smlouvy vyse



nebo bude obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve [h(té splatnosti
zpét k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihta splatnosti poc¢inad bézet
znovu od obdrZeni nalezité doplnéné Ci opravené faktury.

5. Odpovédnost za vady a za Skodu

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.
5.3.1.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje na Rozsifeni zaruku za jakost v délce 12 (slovy: dvanacti) mésicl.

Pfipadné vady Rozsiteni je Poskytovatel povinen bez zbytec¢ného odkladu odstranit, nejpozdéji
do 5-ti (slovy: péti) pracovnich dnli od jejich oznameni Poskytovateli, neuplatni-li Objednatel
jiny narok vyplyvajici ze zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale také jen , ob¢ansky
zakonik").

Odpovédnost za pravni vady

Poskytovatel odpovidd za to, Ze RozSiteni nebude zatiZzeno pravy tretich osob, zejména pravy
dusevniho vlastnictvi véetné moznosti provadéni Uprav, zmén, spojovany s jinymi dily apod.

Vyjde-li pravni vada Rozsifeni najevo, je Poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto ndroky na
své naklady vyporadat, véetné pripadného soudniho sporu; za timto ucelem je Poskytovatel
povinen zajistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a Cinit veskeré potrebné ukony tak,
aby prédva Poskytovatele, resp. Objednatele nebyla zpochybnéna z divodu nedostatecné
procesni obrany.

Jakykoliv smir, dohoda o narovnani ¢i obdobna dohoda jakkoliv souvisejici s Cinnosti
provedenou dle Smlouvy, kterd by byla sjednavana mezi Poskytovatelem a treti osobou, musi
byt predlozena k vyjadieni Objednateli a nesmi byt uzaviena bez vyslovného pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pribéhu
sjedndvani takové dohody.

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za skodu se fidi obanskym zakonikem.

6. Ostatni ujednani

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

6.3.
6.3.1.

Prodleni Poskytovatele

V pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim PoZadavku vznika Objednateli viici Poskytovateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy den prodleni
s plnénim konkrétniho PozZadavku.

Povinnost vydat rozpracovany stav zmén v pripadé skonéeni Smlouvy

Po ukonceni Smlouvy jakymkoliv zplsobem je Poskytovatel povinen predat Objednateli
veskeré podklady a poskytnout veskeré informace ¢i dalsi poZzadovanou soucinnost, tak aby
nevznikla na strané Objednatele ¢i jeho zdkaznika jakakoliv Skoda v souvislosti s Rozsifenimi,
které by byly v okamziku skonceni Smlouvy v rozpracovaném stavu, a to véetné zdrojovych
kodl a souvisejici dokumentace. PFi nesplnéni této povinnosti je povinen Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
pfipad poruseni povinnosti.

Splatnost smluvni pokuty a nahrada Skody

Smluvni pokuty sjednané v této Smlouvé jsou splatné do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnd
od doruceni vyzvy k jejich uhradé. Vyzva k thradé smluvni pokuty se povazuje za dorucenou
nejpozdéji 5. (slovy: patym) pracovnim dnem od jejiho odeslani prostfednictvim



6.3.2.

poskytovatelem postovnich sluzeb, pokud neni takova vyzva fakticky dorucena drive.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo Objednatele poZadovat ndhradu Skody v celé
Vysi.

7. Zanik Smlouvy

7.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 11. 2022, maximalné vSak do doby vyéerpani
finanéniho limitu daného ¢astkou ve vysi 600.000,- K¢ bez DPH. Tato Smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran;

b) vypovédiza podminek sjednanych v této Smlouvé;

c) odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych zakonem.

Vypovéd

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez

dlivodu s vypovédni dobou 1 (slovy: jeden) mésic ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
15 (slovy: patnacti) dnll ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se Poskytovatel
dostane do prodleni s odstranénim kritického incidentu delSim nez 2 (slovy: dva) pracovni dny,
nebo do prodlenis odstranéni bézného incidentu del$im nez 5 (slovy: pét) pracovnich dnti nebo
do prodleni se splnénim jinych povinnosti podle této Smlouvy delsi neZ 14 (slovy: ¢trnact) dn(.

Poskytovatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
15 (slovy: patnacti) dnl ode dne doruceni vypovédi Objednateli, pokud se Objednatel dostane
do prodleni s dhradou Faktury nebo jeji ¢asti a ani pfes pisemnou vyzvu odeslanou po
splatnosti dluzné ¢astky, kterd bude doruc¢ena Objednateli, nedojde k Uhradé dluzné c¢astky, a
to ani ve lhaté v takové vyzvé uvedené, kterd musi byt nejméné 15 (slovy: patnact)
kalendarnich dnd od doruceni takové vyzvy.

Prava a povinnosti trvajici po zaniku této Smlouvy

V pfipadé zaniku Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli dokumentaci, evidence
a agendy, které zpracoval v souvislosti s touto Smlouvou a které se tykaji Internetového
obchodu, pokud tato Smlouva nestanovi jeSté dalsi véci i prava, na které by mél Objednatel
narok. V rdmci tohoto pfedani Poskytovatel pfeda Objednateli veskera data tykajici se aktudlni
verze dila. V pfipadé potfieby je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli oproti sjednané
nahradé nakladl soucinnost nutnou k dalSimu provozovani dila Objednatelem ¢i tfeti osobou.

| pres zanik této Smlouvy nejméné nasledujici prdva a povinnosti nepozbudou platnosti a
zadvazky z nich povaZzuji smluvni strany za vymahatelné i po ukonceni této Smlouvy:

a) povinnost Poskytovatele zdrzet se poskytnuti Rozsifeni tretim osobam.

b) naroky vyplyvajici z vad Rozsifeni nebo spocivajici ve smluvnich pokutach, nahradé skody
¢i jinych sankénich nebo satisfakénich narocich vyplyvajicich z této Smlouvy.

8. Zavérecna ujednani

8.1.

Ucinnosti smlouva nabyva okamzikem vioZeni do registru smluv.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy, jakoZ i prava a povinnosti vychazejici ze Smlouvy se Fidi
ceskym pravem, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku a zdkona
¢.121/2000 Sb., autorského zakona, vie v platném znéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je v souladu s ustanovenim § 2. pism. e) zdkona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné spravé povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Tato smlouva ani jakakoli prava a povinnosti z ni vyplyvajici nemohou byt Zddnou ze smluvnich
stran postoupena na tfeti osobu, nedohodnou-li se na tom smluvni strany pisemné.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vychazejici z této Smlouvy, budou reSeny pred
obecnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich, kterd maji platnost originalu, z
nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden exemplaf. Tato Smlouva miZe byt ménéna a
doplfiovana pouze po dohodé stran formou pisemnych dodatka.

V ptipadé, Zze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
dlvodu neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym
obsahem ucelu zruseného ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.
Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

V Brné V Olomouci

dne 25.1. 2021 dne 26. 1. 2021
XXOOOKKXXXXX ):9,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.4

TIC BRNO,

Za BZ Company Internacional s.r.o.
prispévkova organizace Jméno: Jan Latal

Jméno: Mgr. et Mgr. Jana Ticha Janulikovd  Funkce: jednatel

Funkce: reditelka



