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Požadavek na změnu (RfC) Z27971
A – VĚCNÉ ZADÁNÍ
Základní informace

	ID ShP MZe[endnoteRef:1]: [1:  ID ShP MZe – pomocný identifikátor projektu k požadavku přidělený v projektovém portálu MZe ] 

	
	ID PK MZe[endnoteRef:2]: [2:  ID PK MZe – pomocný identifikátor požadavku přidělený v pomocné evidenci projektové kanceláře MZe] 

	



	Název změny[endnoteRef:3]: [3:  Předmět změny – stručná informace, název požadavku] 

	Průběžné čerpání dílčích plnění na drobné požadavky v rámci  uživatelské podpory SAS VA_2020

	Datum předložení požadavku:
	
	Požadované datum nasazení:
	



	Kategorie změny[endnoteRef:4]: [4:  Kategorie změny – kategorie urgentní se využije v naléhavých případech, kdy je třeba vyřešit nedostupnost zásadní funkcionality systému vzhledem ke zpracování agendy, pro jejíž podporu systém slouží.] 

	Normální  ☒     Urgentní  ☐
	Priorita[endnoteRef:5]: [5:  Priorita – vyjadřuje důležitost zapracování požadavku z pohledu časového. Vyplní se v případě volby kategorie „Normální změna“.] 

	Vysoká  ☐  Střední  ☒   Nízká ☐



	Oblast:
	Aplikace  ☒       
	Zkratka[endnoteRef:6]:  [6:  Zkratka – zkratka aplikace (viz „kód služby“ v katalogu služeb)] 

	
	Verze: 
	

	
	
	Typ požadavku: 
	Legislativní ☐   Zlepšení ☐   Reklamace ☐  Bezpečnost ☐

	
	Infrastruktura  ☐
	Typ požadavku:
	Nová komponenta ☐   Upgrade ☐  Bezpečnost  ☐  Zlepšení  ☐  Obnova  ☐



	Role
	Jméno 
	Organizace /útvar
	Telefon
	E-mail

	
	
	
	
	

	Žadatel:
	Ing. Jitka Götzová
	18110
	2254
	jitka.gotzova@mze.cz

	Metodický / věcný garant:
	Ing. Jitka Götzová
	18110
	2254
	jitka.gotzova@mze.cz

	Change koordinátor:
	Petra Honsová
	11153
	1019
	petra.honsova@mze.cz

	Poskytovatel / dodavatel:
	O2 IT Services s.r.o.
xxx
	O2 IT Services
	xxx
	xxx




	Smlouva č.[endnoteRef:7]: [7:  Smlouva č. – uvede se, pokud existuje smlouva, v rámci níž se požadavky předkládají, totéž platí pro KL (katalogový list).] 

	370-2019-11150
	KL:
	Příloha č. 1 bod 2) Specifikace a podmínky poskytování Uživatelské podpory



Stručný popis požadavku
Popis požadavku
Předmětem požadavku je vytvoření podmínek pro průběžné čerpání součinnosti dodavatele při zajištění uživatelské podpory dle Smlouvy (Objednání Dílčích plnění) v oblastech týkajících se zejména:
· Migrace dat dle metodiky – import dat monitoringu cizorodých látek v potravních řetězcích pro dozorové organizace a další organizace, které se na monitoringu cizorodých látek podílí do nástroje SAS Visual Analytics;
· Ověření kvality dat dle metodiky od dozorových a dalších organizací;
· Vytvoření reportů – vizualizace dat dle požadavků Objednatele;
· Ukládání a správa vytvořených dat na zvoleném úložišti, včetně nastavení;
· Vyškolení uživatelů, nastavení přístupů;
· Řešení dalších požadavků a složitějších úloh ze strany Objednatele prostřednictvím HelpDesku.
· Další rozvoj migrace dat


Čerpání výše zmiňovaných plnění v maximálním objemu ve výši 81 MD pokrývá období od uveřejnění objednávky k RfC Z27971 v registru smluv do 15. 12. 2021, nebo do vyčerpání objemu MD – dle toho, co nastane dříve, přičemž zadání a rozsah prací (Dílčího plnění) bude vždy upřesněn prostřednictvím HD MZe, formou dílčího změnového úkolu ke zde uvedenému 
RfC Z27971. Jednotlivé dílčí změnové úkoly v rámci tohoto RfC v součtu nepřesáhnou 81 MD.


Rizika nerealizace
Při nerealizaci tohoto požadavku nebude možné zajistit operativní a rychlé změny, případně realizovat urgentní požadavky věcného garanta na řešení v rámci smluvně ujednané uživatelské podpory aplikace SAS VA.

Podrobný popis požadavku
Viz bod 2.1.
Dopady na IS MZe
Dopady
Technické aspekty implementace
Dopady na agendu[endnoteRef:8] – ano  ☒ / ne  ☐ [8:  Agenda – jedná se o postupy a činnosti, které provádí uživatel.] 

Dopady na síťovou infrastrukturu – ano  ☐ / ne  ☐   
Dopady na serverovou infrastrukturu[endnoteRef:9] – ano  ☐ / ne  ☐ [9:  Systémy – myšleno servery, operační systémy, standardní software a jimi tvořené clustery, geografické clustery atd.] 

Dopady na bezpečnost – ano  ☐ / ne  ☐
Požadavky na bezpečný vývoj aplikace
Dodavatel implementuje funkcionality uvedené v dílčích úkolech při současném dodržení standardu systémové bezpečnosti do výše stávající úrovně zabezpečení SAS. 

Požadavky na součinnost Agribus
(Pozn.: Pokud existují požadavky na součinnost Agribus, uveďte specifikaci služby ve formě strukturovaného požadavku (request) a odpovědi (response) s vyznačenou změnou.)

Dotčené konfigurační položky[endnoteRef:10] [10:  Vyplňte ve spolupráci s provozním garantem.] 

	ID
	Název položky
	Předpokládaný dopad

	1
	
	
	

	 
	 
	 



Rizika implementace změny

Požadavek na podporu provozu naimplementované změny
(Pozn.: Uveďte, zda zařadit změnu do stávající provozní smlouvy, konkrétní požadavky na požadované služby, SLA.)

Požadavek na dokumentaci[endnoteRef:11] [11:  Vyplní Change koordinátor s Provozním garantem. Uvedený seznam dokumentace je pouze příkladem.] 

	ID
	Dokument
	
Formát výstupu (ano/ne)

	
	
	el. úložiště
	papír
	CD

	1. 
	Výkaz práce
	NE
	ANO
	NE

	2. 
	Aktualizace dokumentace příslušného systému
	ANO
	NE
	NE

	3. 
	Testovací scénář, protokol o otestování*
	ANO
	NE
	NE

	4. 
	Uživatelská příručka*
	ANO
	NE
	NE

	5. 
	Systémová příručka*
	ANO
	NE
	NE

	6. 
	Bezpečnostní dokumentace*
	NE
	NE
	NE

	7. 
	Zdrojový kód a měněné konfigurační soubory*
	NE
	NE
	NE

	8. 
	WS – ESB + konzumentské testy*
	NE
	NE
	NE


*Pokud bude požadováno - Případné odlišnosti budou uvedeny přímo v dílčím změnovém úkolu
(Pozn.: U dokumentů, které již existují, se má za to, že je požadována jejich aktualizace. Pokud se požaduje zpracování nového dokumentu namísto aktualizace stávajícího, uveďte toto explicitně za názvem daného dokumentu, např. „Uživatelská příručka – nový“.
 
    
Akceptační kritéria
Plnění v rámci dílčího změnového úkolu bude akceptováno, jestliže budou akceptovány dokumenty uvedené v tabulce výše, případně budou akceptovány dokumenty dle specifikace v dílčím změnovém úkolu.

	ID
	Akceptační kritérium
	Způsob verifikace
	Akceptuje

	1. 
	Průběžně akceptováno dle aktuálních termínů dohodnutých e-mailem k jednotlivým dílčím změnovým úkolům a dle odsouhlasených a schválených realizací dílčích změnových úkolů
	Podpis dodaného Výkazu práce 
	Věcný garant

	2. 
	
	
	





Základní milníky

	Milník
	Termín

	uveřejnění objednávky k RfC  Z27971 v registru smluv
	

	Ukončení
	15. 12. 2021



Přílohy
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B – NABÍDKA ŘEŠENÍ K POŽADAVKU 

	ID ShP MZe:
	
	ID PK MZe:
	




1. Návrh konceptu technického řešení  
Bude specifikováno v dílčím změnovém úkolu
1. Uživatelské a licenční zajištění pro Objednatele
Bude specifikováno v dílčím změnovém úkolu
1. Dopady do systémů MZe
Bude specifikováno v dílčím změnovém úkolu
(Pozn.: V popisu dopadů zohledněte strukturu informací uvedenou v části A - Věcné zadání v bodu 4, přičemž u dopadů dle bodu 4.1 uveďte, zda může mít změna dopad do agendy, aplikace, na data, na síťovou strukturu, na serverovou infrastrukturu, na bezpečnost.  
Pokud má požadavek dopady do dalších požadavků MZe, uveďte je též v tomto bodu.
V případě, že má změna dopady na síťovou infrastrukturu, doplňte tabulku v připojeném souboru - otevřete dvojklikem):     

1. Požadavky na součinnost Objednatele a třetích stran
	MZe / Třetí strana
	Popis požadavku na součinnost

	MZe
	Součinnost při testování provedených prací a úprav v rámci předmětu dílčího změnového úkolu

	
	Bude specifikováno v dílčím požadavku


(Pozn.: K popisu požadavku uveďte etapu, kdy bude součinnost vyžadována.)

1. Harmonogram plnění[endnoteRef:12] [12:  Uvede se datum zahájení a ukončení realizace, příp. další etapy.] 

	Popis etapy
	Termín

	Průběžně dle aktuálních termínů dohodnutých e-mailem k jednotlivým dílčím změnovým úkolům
	

	
	



1. Pracnost a cenová nabídka navrhovaného řešení
včetně vymezení počtu člověkodnů nebo jejich částí, které na provedení poptávaného plnění budou spotřebovány
	Oblast / role[endnoteRef:13] [13:  Role se vyplní pouze v relevantních případech, např. u požadavku na infrastrukturu.] 

	Popis
	Pracnost v MD/MJ
	v Kč bez DPH:
	v Kč s DPH:

	
	
	
	
	

	
	
	81
	891 000
	1 078 110

	Celkem:
	81
	891 000
	1 078 110



(Pozn.: MD – člověkoden, MJ – měrná jednotka, např. počet kusů)

Případně další informace.

1. Přílohy
	ID
	Název přílohy
	Formát 
(CD, listinná forma)

	
	
	

	
	
	






1. Podpisová doložka
	Název Dodavatele / Poskytovatele:
	Jméno oprávněné osoby[endnoteRef:14]: [14:  Oprávněná osoba – smluvně určená osoba oprávněná k předkládání požadavku na předložení nabídky.] 

	Datum:
	Podpis:

	O2 IT Services s.r.o.
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C – SCHVÁLENÍ REALIZACE POŽADAVKU 

	ID ShP MZe:
	
	ID PK MZe:
	




1. Specifikace plnění
Požadované plnění je specifikováno v dílčím změnovém úkolu tohoto RfC. 

1. Uživatelské a licenční zajištění pro Objednatele (je-li relevantní):

1. Požadavek na součinnost
	Útvar / Dodavatel
	Popis požadavku na součinnost
	Odpovědná osoba

	
	
	

	
	
	



1. Harmonogram realizace[endnoteRef:15] [15:  Uvede se datum zahájení a ukončení realizace, příp. další etapy.] 

	Popis etapy
	Termín

	uveřejnění objednávky k RfC Z27971 v registru smluv
	

	
	

	Dokončení plnění
	15 .12. 2021 



1. Pracnost a cenová nabídka navrhovaného řešení
včetně vymezení počtu člověkodnů nebo jejich částí, které na provedení poptávaného plnění budou spotřebovány
	Oblast / role[endnoteRef:16] [16:  Role se vyplní pouze v relevantních případech, např. u požadavku na infrastrukturu.] 

	Popis
	Pracnost v MD/MJ
	v Kč bez DPH:
	v Kč s DPH:

	
	
	
	
	

	
	
	81
	891 000
	1 078 110

	Celkem:
	81
	891 000
	1 078 110



(Pozn.: MD – člověkoden, MJ – měrná jednotka, např. počet kusů)


1. Případné další obchodní podmínky[endnoteRef:17] [17:  Změna smluvních podmínek, vyplní se v případě, že dohodnuté podmínky realizace požadavku se liší od smluvních.] 


Každé jednotlivé plnění, které bude předané prostřednictvím HD MZe formou dílčího změnového úkolu a které bude odsouhlaseno k realizaci, bude podléhat Příloze č. 1 Smlouvy 370-2019-11150 bodu 2 Specifikace a podmínky poskytování Uživatelské podpory a při realizaci Příloze č. 1 bodu 1 Podmínky poskytování Technické podpory k licencovanému software, přičemž změnové dílčí úkoly se řídí prioritou 5 s termínem do 30 pracovních dní, pokud nebude oběma stranami odsouhlaseno plnění v jiném termínu. Pokud bude nutná součinnost třetích stran – SLA požadavku se pozastaví do doby předání zpět na dodavatele. Objednavatel není v průběhu trvání Smlouvy povinen vyčerpat MD alokované na RfC_ Průběžné čerpání dílčích plnění na drobné požadavky v rámci uživatelské podpory SAS VA.



1. Schválení

	Role
	Jméno
	Datum
	Podpis

	Žadatel
	Ing. Jitka Götzová
	
	

	Věcný/metodický garant
	Ing. Jitka Götzová
	
	

	Oprávněná osoba dle smlouvy
	Ing. Vladimír Velas
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