Eviden¢ni &islo smlouvy operatora: SO/20200111
Eviden¢ni ¢islo smlouvy ucastnika: 0322/2021/MP

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi

OVANET a.s.

se sidlem: Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem pfedstavenstva
IC: 25857568

DIC: CZ25857568

bankovni spojeni: XXXXX

¢islo uctu: XXXXX

e-mailova adresa: ovanet@ovanet.cz

zapsana do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,,operator)

Statutarni mésto Ostrava — Méstska policie

se sidlem: ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava

zastoupena: Ing. Miroslavem Plackem, feditelem M¢stské policie Ostrava
IC: 00845451

DIC: CZ00845451

bankovni spojeni: XXXXX

¢islo uctu: XXXXX

e-mailové adresa: info@mpostrava.cz

(déle jen ,,castnik*)
(dale také ,,smluvni strany*)

1.
Preambule

. Operator prohlaSuje, ze je provozovatelem vefejné komunikacni sit€¢ ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostiedkli k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale take ,,sit™).

. Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé¢ vSeobecného opravnéni k zajiStovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostfedki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim ufadem.

. Utastnik prohlasuje, Ze ma zijem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operdtora, a za timto ucelem uzavira tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.


mailto:info@mpostrava.cz

IL.
Predmét smlouvy

Operator se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této
specifikaci a rozsahu (dale také ,,sluzba®):

1.1. Sluzba pripojeni k internetu v pevném misté — Internet Business Plus pro firmy
a instituce:

a.

Poskytnuti ptistupu ke sluzbam sité Internet prostiednictvim optické sité
s komunika¢ni prenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese
TéSinska 281, 716 00 Ostrava — Radvanice, instruktazni mistnost, patro 1NP objektu
v uzivani uc¢astnika.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit¢ Internet prostfednictvim radiové sité
s komunikaéni pfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese
V. Huga 8, 720 00 Ostrava — Hrabov4, instruktazni mistnost, INP objektu v uzivani
ucastnika.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit€¢ Internet prostiednictvim bezdratové sité
s komunikac¢ni ptfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese Bila
2, 709 00 Ostrava — Marianské Hory.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit€ Internet prostiednictvim optické sité
s komunika¢ni prenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese
Havlickovo namésti 11/741, 708 00 Ostrava — Poruba.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit€¢ Internet prostiednictvim bezdratové sité
s komunikaéni pfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1*% na adrese
Orebitska, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit€ Internet prostfednictvim optické sité
s komunikaéni pfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese
Na LiSc¢iné 12a, 711 00 Slezska Ostrava — HruSov.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit€ Internet prostfednictvim radiové sité
s komunikaéni pfenosovou rychlosti 20Mbps/20Mbps s agregaci 1:1* na adrese
Teslova 2, 702 00 Ostrava.

*Parametry sluzby a,b,c,d,e,fa g.

h.

Stahovani (download) Vkladani (upload)
v Mbps v _Mbps
Minimalni 20Mbps 20Mbps
Bézné dostupna 20Mbps 20Mbps
Maximalni 20Mbps 20Mbps
Inzerovand 20Mbps 20Mbps

Poskytnuti 1 vefejné IP adresy pro ptipojeni LAN ke sluZzbam sité Internet pro kazdou
z uvedenych sluzeb.



Vyklad pojmi

Agregace - hodnota udévajici pocet Ucastniki sdilejici jeden ptipojny bod.

Stahovani - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

VKladani (upload) — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejniz$i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. V piipadé¢, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby* s pravy
uzivatele dle ¢1.9.6 a 16 Obchodnich podminek OVANET a.s.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

Maximalni rychlost — nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvedl ve
smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznosti variaci zplisobené
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované
rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby piistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni
vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti ptenosu dat.

Vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spotiebiteli:

Piipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrii kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od
bézné dostupné rychlosti.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu, (definovany v
¢lanku VIIL. odst..4 nize), pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v ptipadé vypadku sluzby, je zakaznik
opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 meésici, a to pisemné na adresu sidla
spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz, telefonicky na &isle 555 135 001, nebo elektronicky na adrese
ovanet@ovanet.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a €l. 16 obchodnich podminek OVANET a.s. Nahlaseni uvedenych zavad je
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané OVANET a.s., snizi OVANET pifiméfené cenu sluzby, nebo po dohodé s
ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky mozné.

. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti
OVANET as.“ (dale jen ,,Podminky“, nebo “OP“, nebo “Obchodni podminky®),
se kterymi byly pfedem sezndmeny dle ¢l. X. odst. 7 této smlouvy a které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

1.
Cena sluzby

. Utastnik se zavazuje zaplatit operatorovi za poskytnutou sluzbu dle ¢lanku II. odst. 1 této

smlouvy castku odpovidajici cené sluzby podle Pr¥ilohy €.1 - Cenik sluzeb, za dané

vyuctovaci obdobi, a to na zdklad¢ operitorem vystavené faktury v souladu s touto

smlouvou. Sluzba za¢ne byt fakturovana od 1.2.2021

. Operator provadi vyuctovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za neuplné zuctovaci obdobi (napt. z divodu sniZeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendainim mésici klesne
pod 99%, muze ucastnik pozadovat snizeni fakturované cCastky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze Gcastnik pozadovat snizeni fakturované
castky o dalsi 1/30. Fakturovanou ¢astku lze timto zplisobem snizit maximalné do
70% pavodni ¢astky plné mesicni fakturace.

. Dojde-li na zéklad¢ dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji

uctovat od nésledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

. Smluvni strany se dale dohodly, ze cenu za poskytnutou sluzbu dle této smlouvy je

operator kazdoro¢né opravnén vzdy k pocatku kazdého kalenddiniho roku navysit o

hodnotu meziro¢ni inflace spottebitelskych cen (mira inflace vyjaddiena primérnym ro¢nim

vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalendainiho roku proti priméru roku
predchoziho), kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky tifad. Ceny
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navysené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvySe ptipustnymi
a v prubéhu dané¢ho roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. Ceny navysené o
tuto mezirocni inflaci je operdtor opravnén fakturovat zpétné¢ k 1. lednu daného
kalendainiho roku. O provedeném navysSeni cen je operator povinen ucastnika pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsdna zastupcem operatora a musi obsahovat
informace o dot¢eném kalendainim roce, ptiivodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nove
stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné
uvedeny ceny puvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet
novych cen, nemusi ucastnik nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové
bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemnd informace s nalezitostmi dle tohoto
odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysSenych dle tohoto
odstavce smlouvy.

. Cena za poskytnutou sluzbu dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude ucastnikem hrazena zpétn¢ za

zuctovaci obdobi, kterym je jeden kalenddini mésic, na zaklad¢ vystaveného danového
dokladu — faktury. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden
kalendarni mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

. Kromé¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je operator

povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaceni banky a ¢isla uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ilhitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, kterd fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

. Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dni od jejiho doruceni.

Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napi. trokt z
prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody a;.).

8. Nebude-li faktura obsahovat n¢kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné

10.

1.
12.

vyuctovana cena nebo DPH, je ucastnik opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyznaci diivod vraceni.
Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet ptivodni lhita splatnosti. Nova lhiita splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury ti€astnikovi.

. Smluvni strany se dohodly na doru€eni faktury s vyuctovanim ceny za poskytnuté sluzby

tak, Ze se provede bud’ zaslanim vyUctovani v tiSténé podobé prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu sidla ucastnika uvedenou shora v zdhlavi
smlouvy, nebo zaslanim vytctovani v elektronické podobé€ na e-mailovou adresu ucastnika
shora uvedenou. Ucastnik timto prohladuje, e si tento zptisob zvolil pro zasilani
vyutovani a ponechdva na operatorovi, ktery ze dvou moznych zplsobli doruc¢ovani
faktury zvoli. Pokud se nepodafi odeslané vyuctovani dorucit, povazuje se vyuctovani za
dorucené¢ dodanim na vySe uvedenou adresu sidla, nebo adresu elektronické poSty
ucastnika, nebo marnym uplynutim lhiity pro vyzvednuti ozndmenti, pfipadné¢ dnem vraceni
zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené operatorem ve
faktufe bez ohledu na ¢islo ¢tu uvedené v ivodu této smlouvy, pfiCemz plnéni bude vzdy
bez vyjimky povazovano za plnéni ptedmétu v souladu s touto smlouvou.

Povinnost ucastnika zaplatit je splnéna dnem ptipsani prislusné ¢astky na ucet operatora.
Pro ptipad prodleni s plnénim penézitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je tcastnik
povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
1 zapoc€aty den prodleni az do zaplaceni.



13. V ptipadé chybného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu mé tcastnik bez zbyte¢ného
odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdéji vsak do dvou
mesicth ode dne dodéani vyuactovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek.

Iv.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urCitou, ode dne nabyti UCinnosti této smlouvy do
vyCerpani ¢astky 300.000 K¢ bez DPH za cenu sluzby dle ¢l. I1. této smlouvy.

V.
Z¥izeni pristupu ucastnika ke sluzbam

1. Operator se zavazuje zahdjit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. II. této smlouvy od
1.2.2021. Za timto Gc¢elem je povinen Gcastnik umoznit operatorovi, jeho zaméstnanctim ¢i
jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke sluzbam sité
Internet, a to po piedchozim ohléaseni.

2. Bude-li technické zatizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach Ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zatizeni po dobu trvani této
smlouvy.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. II. odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou, Podminkami a ptisluSnymi pravnimi ptredpisy fadné a vcas.
b) Poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a prisluSnymi pravnimi predpisy.
c) Plnit dal$i povinnosti v souladu stouto smlouvou, Podminkami a pfisluSnymi
pravnimi piedpisy.

2. Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky vii€i operatorovi dle této smlouvy fadné a vcas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoznujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo sniZeni kvality ¢i kvantity
poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbytecného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout operatorovi nezbytnou soucinnost (vstupy do budovy, pfistup
k ptredavacim bodiim sité, apod.).

e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této smlouvy a
Podminek.

VIIL.
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
1. Operator odpovida pouze za vady, které¢ vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy a Podminek, pokud ktakovému poruseni doslo Umyslnym jednanim nebo
nedbalosti operatora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partnerd.



2.

6.

Veskeré zavady v poskytované sluzb¢é budou ze strany ucastnika nahlaSovany operatorovi
na ServiceDesk takto:

e 24 hodin/7 dni v tydnu pro pisemné zadadvani pozadavku prostiednictvim
uzivatelského portalu ServiceDesk nebo emailu servicedesk@ovanet.cz

o telefonicky v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00 hod na telefonnim c¢isle
+ 420 599 44 55 55;

e telefonicky mimo pracovni dobu od 17:00 do 07:00 hod na telefonnim Cisle
+ 420 604 228 844;

Odstranéni nahlaSené zavady a zprovoznéni sluzby bude operatorem oznamovano na:
Telefon: 607 539 130 E-mail: ict hw@mpostrava.cz

Opravnéni nahlasovat zavady a nefunk¢ni poskytované sluzby na Helpdesk operatora
ma: zaméstnanci useku ICT Méstské policie Ostrava

. Doba nefunk¢nosti sluzby (tj. doba mezi ¢asem nahldSeni zavady a Casem odstranéni

zavady a zprovoznéni sluzby) bude v ramci zuctovaciho obdobi vyjadiend v % a sniZeni
fakturované castky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v ¢lanku III.
odst. 2. této smlouvy.

. Operator se zavazuje k dodrzeni servisnich podminek poskytované sluzby v tomto rozsahu:

a) Urovei dohledu sluzby 7dni/24hodin,
b) Maximalni doba nastupu na opravu do 24 hodin.

. V ptipadé poskytnuti vadné sluzby ma tucastnik pravo na uplatnéni reklamace bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicti od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Operator neodpovidd za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zésahu
ucastnika do jakékoliv ze soucésti koncového bodu sité. V takovém piipad€ je operator
opravnén Uctovat ucastnikovi ndhradu na odstranéni zavady.

VIIIL.
Opatieni Fizeni provozu

. Opatieni fizeni provozu uplatilovana operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost

stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze na
nezbytné nutnou dobu za Ucelem: dodrZeni unijnich legislativnich aktl ¢i vnitrostatnich
pravnich predpisii, vcetné rozhodnuti soudii nebo vefejnych organti s pfislusnou
pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim
této sité a koncovych zatizeni koncovych uzivatelii; zabranéni hrozicimu pfetizeni sité a
zmirnéni ucinkl vyjimeéného nebo docasného pietizeni sit¢ za predpokladu, ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Opatieni fizeni provozu uplathovana
operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou vSak
mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivateli a ochranu jejich osobnich udajt.
Soukromi zékazniki a spotiebitelll poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény
v souladu s pravnimi piedpisy, prava zédkazniki a spotiebiteli nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

. Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametra

kvality sluzby znamend, Ze n€které sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tykd zejména sluzeb, pii nichz
dochdzi k pfenaSeni velkého objemu dat, tj. napi. spousténi videi nebo stahovani velkych
soubort. Je proto mozné, ze napi. videa se nebudou piehravat plynule, nebo neptijdou
prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet 1
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v ptipad€ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod.

. Pokud Ucastnik vyuZiva od operdtora, & tieti strany i jiné sluzby, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, miize
dojit k jejich vzajemnému ovlivilovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb, pfistupu k internetu poskytované témuz koncovému
ucastnikovi; tj. sluzba muze byt poskytovdna s horSimi nez smluvné garantovanymi
parametry, zejména rychlosti. Dusledky snizeni rychlosti jsou popsany vyse v odst. 2.
tohoto ¢lanku Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb jinych poskytovatelti neporusuje operator smlouvu s
ucastnikem.

. Za velkou trvajici odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pftistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pifi které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né¢ dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Méteni
rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V ptipad€, Ze rychlost poskytnuté sluzby
klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby*.

IX.
Zanik a zruSeni smlouvy

. Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu lze ukoncit a tato smlouva zanika nasledujicimi
zpusoby:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany i€astnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby
— existence tfi nezaplacenych vyactovani ceny.

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
delsi nez 30 dnti.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev ville jedné ze smluvnich stran
je dorucen druhé smluvni strané.

Dalsi diivody odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v Obchodnich podminkach OVANET
a.s.

Vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoveéd’ této smlouvy 1 bez uvedeni diivodu.
Vypovéd musi byt pisemnd a vypoveédni lhiita v délce 30 dnii pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni jejiho doruceni druhé smluvni strané.

1.2 Vycerpanim castky dle ¢l. IV. této smlouvy, do doby jejihoz vyCerpani se tato
smlouva uzavira.




10.

11.

12.

X.
Zavéreéna ustanoveni

. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piislusnd ustanoveni

zakona o elektronickych komunikacich, ob¢anského zakoniku a predpist souvisejicich, vse
ve znéni pozdéjsich piedpist, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb.

. Pfevod prav a zavazki ucastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym

souhlasem operatora.

. Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy odd¢litelné od ostatniho obsahu se stane

netcinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadnad neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

. Pii zméné této smlouvy na zadost ucastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytovani

sluzby, napt. pfi zméné umisténi koncového bodu sité ucastnika nebo jiné, jim pozadované
zmengé, je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynalozenych praci a vykond.

. Pisemnosti se povazuji za dorucené i1 v piipade, ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich

doruceni odmitne ¢i jinak znemozni. Zasilky se dorucuji na aktualni adresu sidla ucastniki
uvedenou v obchodnim rejstiiku, nebo na e-mailovou adresu smluvnich stran shora
uvedenou.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pted Obchodnimi

Podminkami ptednost.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky OVANET a.s., ze dne 1.1.2021,

které jsou zvetejnény a jsou k dispozici na internetu na webovych strankach spolecnosti
OVANET a.s. na webové adrese: www.ovanet.cz. Chybé&jici obsah této smlouvy se fidi dle
§ 1751 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsazenymi v citovanych OP,
pokud neni dohodnuto jinak. Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora
uvedené Obchodni podminky zndmé, nebot’ se s nimi na shora uvedené webové adrese
operatora seznamil pfed podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je rovnéz Priloha €. 1 — Cenik sluzeb.
. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4d smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona ¢&.340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly,
s jejim obsahem sjednanym na zéklad¢ jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze ke dni nabyti Gi¢innosti této smlouvy zanikaji veskera prava
a povinnosti smluvnich stran zaloZena Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ev. €. operatora SO/20190099, ev. ¢. uUcastnika 3233/2019/MP, ze dne
11.11.2019 a shodné prohlasuji, ze z titulu této smlouvy vic¢i sobé neeviduji zadné
nevypotradané pohledavky ¢i zavazky.



13. Dolozka platnosti pravniho jednéani dle § 41 zakona o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodl feditel méstské policie na zaklade
Smernice ¢. 1/2007 pro nakladani s financnimi prostiedky, postupy v ucetnictvi a dalsi
ustanoveni, jez byla schvalena radou mésta dne 9.1.2007 usnesenim ¢. 376/7.

V Ostravé dne .................... V Ostravé dne .....................
za UcCastnika za operatora
Ing. Miroslav Placek Ing. Michal Hrotik
feditel mestské policie Ostrava Clen ptfedstavenstva



Eviden¢ni ¢islo smlouvy operatora: SO/20200111
Eviden¢ni ¢islo smlouvy ucastnika: ................

Cenik sluzeb

Priloha é. 1

Mésiéni cena za sluzbu

Sluzba (bez DPH)
Internet 20Mbps, 1:1, MPO Radvanice, TéSinska 281 XXX
Internet 20Mbps, 1:1, MPO Hrabova, V. Hugo 8 XXX
Internet 20Mbps, 1:1, MPO Marianské Hory, Bila 2 XXX
Internet 20Mbps, 1:1, MPO Poruba, Havlickovo namésti 11/741 XXX
Internet 20Mbps, 1:1, Orebitska, budova Détského dopravniho hiisté XXX
Internet 20Mbps, 1:1, MPO Na Lis¢in€ 12a, HruSov XXX
Internet 20Mbps, 1:1, Teslova 2, Ostrava XXX
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