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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Reditelstvi silnic a dalnic CR
ptispévkové organizace

se sidlem: Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
IC: 65993390
DIC: CZ 65993390

dale jen ,,Objednatel” na stran¢ jedné

(V)

CGI IT Czech Republic s.r.o.

se sidlem Laurinova 2800/4, 155 00 Praha 5
IC: 62412388
DIC: C762412388

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
34304

dale jen ,,Technicky auditor* na stran¢ druhé
(spole¢né dale jen ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne tento

1.1.

1.2

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Dodatek™)

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Dne 30. prosince 2016 uzaviely smluvni strany Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen ,,Smlouva®), jejimz Gc¢elem je zajistit vykon funkce nezavislého znalce, ktery bude
pro Objednatele vykonéavat kontrolu ucinnosti elektronického systému vykonového
zpoplatnéni, provozovaného Objednatelem.

S ohledem na skuteénost, Ze v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, obsahujici technické podminky,
je uvedeno nespravné Cislovani jednotlivych ¢lanku, odstavel a bodi, ke kterému
doslo administrativnim nedopatfenim pii vyhotoveni stejnopistt Smlouvy, uzaviraji
smluvni strany za uéelem napravy uvedeného formalniho nedostatku tento Dodatek,
kterym nahrazuji znéni Pfilohy ¢. 1 Smlouvy opravenym znénim, obsahujicim spravné
odkazy odpovidajici Ptiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace.



2.1.

2.2

e

Clanek 2.
Zakladni ustanoveni

Znéni Prilohy ¢. 1 Smlouvy, obsahujici technické podminky, se nahrazuje znénim,
které tvoii Piilohu €. 1 tohoto Dodatku, a to s u¢innosti ke dni uzavieni Smlouvy.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji timto Dodatkem nedotéena.
Clanek 3.
Zavérecna ustanoveni
Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyiech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi dva (2) stejnopisy.

Nedilnou soucést tohoto Dodatku tvofi tato piiloha:
1. Technické podminky (jde o Pfilohu ¢. 1 Zadavaci dokumentace)

V Praze dne /é‘ 7 ZO 77 \% I>1.fq7,c dne 19 -01- 2017



Pifloha &. 1 Dodatku

Technické podminky

1. Obecné informace

1.1.  Predmét zakdazky

Predmétem vefejné zakdzky je poskytovini sluZeb nezdvisiého znalce, kiery vykondva

expertni kontrolu kvalitativnich a kvantitativnich ukazatell, tykajicich se vyberu mytncho na

pozemnich komunikacich v Ceské republice (dale jen ,/Technicky auditor™).

Predmét vei'ejné zakéazky zahrnuje nize uvedené ¢innosti Technického auditora:

a) pribéZné méfeni a sbér dat o provozu vozidel, podléhajicich vykonovému zpoplatnéni,
na dalnicich a vybranych Gsecich silnic L tFidy se¢ zpoplatnénym provozem na tzemi
Ceské republiky;
b) vyhodnocovani dat, zejména
i.  pravidelné pribézné vyhodnocovani ziskanych dat o provozu vozidel za
Uéelem kontroly G¢innosti  systému  vykonového zpoplatnéni  pozemnich
komunikaci (déle jen ,,KSVZ™),
. zpracovani Zavérecného opravného vyhodnoceni téinnosti 1:SVZ;

¢) pribézné sledovani dostupnosti webovych sluzeb ESVZ, poskytujicich data z ESVZ
externim odbérateltim;

d) vyhodnocovani dat za uéelem kontroly jakosti shuZeb, poskytovanych stavajicim
poskytovatelem sluZzeb provozu LSVZ (dile jen ,Dodavatel) a jednotlivymi
poskytovateli evropské sluzby clektronického mytncho, opravanénymi zprosticdkovat
vybér mytného na uzemi Ceské republiky (dale jen ,Poskytovatelé KETS),

e) piipravu provadéciho predpisu;

f) odborné technické, ekonomické a organizadni poradenstvi ve vécech elektronického
mytného (v rozsahu kompetence Objednatele) poskytované pouze na vyslovny pokyn
Objednatele;

a to za podminek a s pouZitim metodickych postupd stanovenych v téchto Technickych
podminkach a ve smlouvé na plnéni vefejné zakazky.

1.2.  Role Technického auditora
Technicky auditor na zakladé povéreni Objednatele vykonavéa technickou kontrolu (audit)
fadného vybéru mytného, ktery pro Objednatele zajist'uje Dodavatel (konsorcium Kapsch),
a kontrolu jakosti sluZeb poskytovanych jednotlivymi Poskytovateli ELTS, opravnénymi
v budoucnosti zprostiedkovat vybér mytného na tzemi Ceské republiky.
Dodavatel a Poskytovatelé EETS budou smluvné zavdzani k poskytovani piiméiené
soudinnosti v souvislosti s ovéfovanim rozsahu pinéni a kvality jimi poskytovanych sluZeb.
Technicky auditor bude mit na zakladé povéieni Objednatele néasledujici prava a povinnosti:
a)y pravo byt seznamen se viemi informacemi, tykajicimi se pfedmétu kontroly,
b) pravo poZadovat a obdrZet od Dodavatele a Poskytovateld EETS data, vysledky
zpracovani dat a dal§i informace zpracovavané v elektronickych mytnych systémech,
véetné systémovych, databazovych a aplikacénich logt,



¢) pravo uzivatelského pristupu  k analytickym nastrojim  datového  skladu
kontrolovaného systému Dodavatcle,

d) pravo pristupu do objektd Dodavatele za Géelem vykonu kontrolni ¢innosty,

e) povinnost zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti s
vykonem ¢&innosti Technického auditora dozvedel, kromé téch, které jsou vefejné
dostupné

f) povinnost chranit pfed neopravnénym pouzitim veskeré informace, kieré obdrzel v
souvislosti s plnénim svych povinnosti od Dodavatele, a to bez ohledu na formu, v niz
takové informace obdrel,

g) povinnost piedkladat Objednateli pravidelné zpravy o vykonu kontrolni ¢innosti a
svych zjisténich,

h) povinnost dodrzovat veskeré obeené zdvazné predpisy v oblasti bezpednosti price a
ochrany zdravi pii préci.

Dodavate] a Objednatel maji pravo byt piitomni pii provadéni kontrol Technickym auditorem,
ktery musi piitomnost povéfenych pracovnik umoznit.

Veskeré ziskané zéznamy a data jsou vyhradnim vlastnictvim Objednatele, ktery je bude
opravnén pouZzit k jakémukoliv 0¢elu a pfipadnd je t¢Z poskytnout tietim subjekitm.
Technicky auditor neni opravnén ziskané zaznamy a data sam zpracoviavat k jinym Géelim,
nez k plnéni této verejné zakdzky, ani je poskytnout komukoliv jinému neZ Objednateli,

1.3.  Provddéci predpis

Provadéci piedpis je zdkladnim dokumentem, kterym se budou Fidit metodické postupy,
zpusob poskytovani, ferminy a rozsah poskytovanych sluzeb. Technicky auditor je povinen ve
Ihiate 14 dnd od uzavieni smlouvy na plnéni této veiejné zakazky zpracovat a piedlozit
Objednateli ke schvéleni ndvrh Provadéciho predpisu, ktery bude vychdzet z Navrhu zpisobu
plnéni predlozeného v nabidce. Provadéci predpis podrobndji rozpracuje jednotlivé kapitoly
uvedené v Navrhu zplsobu plnéni.

Provéadéci predpis bude podléhat schvéleni ze strany Objednatele, ktery si mize k jeho
posouzeni pfizvat nezavislé odborniky. Po jeho schvdleni Objednatelem se pro Technického
auditora stava zavaznym.



1.4. Casovy harmonogram

Sluzby Technického auditora budou poskytovany ode dne nabyti 0¢innosti Smlouvy na plnéni
této veiejné zakazky v terminech a po dobu uvedenou nize:

Piedmét verejné zakazky

Predpoklddany zacitek

Konee

dle odst. 1.1. pism. a) vyse

1. 1. 2017, nejpozdéji viak

od i. dne druhého
kalendéiniho mésice,

nasledujictho po dni, kdy

Smlouva na plnéni  (éto
vefejné  zakazky  nabyla
uéinnosti

nejpozdeji do 31,12, 2019

dle odst. 1.1. pism. b) bod i)
vySe

1. 2. 2017, nejpozdéji viak

od 1. dne tietiho
kalendarniho mésice,

nasledujiciho po dni, kdy

nejpozddji do 31, 1, 2020

Smlouva na plnéni  télo
vefen¢  zakazky  nabyla
ucinnosti
dle odst. 1.1. pism. b) bod i) | 1.2.2018 nejpozddji do 31, 1. 2021
vyse
dle odst. 1.1. pism. ¢) ZD 1. 1. 2017, nejpozdéji viak | nejpozdéji do 31. 12,2019
od 1. dne  druh¢ho
kalendainiho mésice,

nasledujictho po dni, kdy

Smlouva na plnéni télo
vefejné  zakazky  nabyla
ucinnosti
dle odst. 1.1. pism. d) vyse dle pokynu Objednatele, | nejpozdéji do 31. 1. 2020

predpoklad 1. 9. 2017

dle odst. 1.1. pism. €) vyse

navrh ke schvéleni se predk

14da do 14 dnd od uvzavieni

Smlouvy na plnéni této veiejné zakdazky

dle odst. 1.1. pism. ) vyse

dle pokynu Objednatele

dle  pokynu Objednatele,

nejpozdéji do 31. 8. 2020




2. Méfeni a sbér dat o provozu vozidel

2.1, Technické poZadavky na zaiizeni pro méfeni a sbér dat o provozu vozidel
Méfeni a sbér dat provozu vozidel na dalnicich a vybranych GOsecich silnic L fidy sc
zpoplatnénym provozem na uzemi Ceské republiky se bude uskuteciiovat vyluéné na zékladé
optického snimkovani projizdéjicich vozidel. Technické zafizeni musi spltiovat nasledujici
poZzadavky:
1) Zafizeni musi byt schopné opticky zaznamenat projiZdéjici vozidia ve vSech jizdnich
pruzich, u smérové nerozdélenych komunikaci €7 v obou smérech jizdy.
2) Zafizeni musi byt schopné opticky zaznamenat projizd¢jici vozidla do rychlosti jizdy
min. 160 km/h.
3) Kvalita snimku musi umoZnit naslednou identifikaci prijezdu vozidla a jeho
ztotoznéni s odpovidajici mytnou transakei.

4) Kazdy snimek musi byt opatien Casovou znackou a elektronickym podpisem.

5) Funkce zafizeni nesmi byt zdvisla na odlisnych svételnych podminkdch v denni a
nocni dobé.

6) Funkce zafizeni nesmi byt zdvisla na pocasi (vyjma extrémnich pfipadi sniZené
dohlednosti) a musi odolavat pusobeni vétru do rychlosti 30 m/s.

7) Zatizeni musi byt zabezpedeno proti zneuZiti, poskozeni a kradezi.

&) Data (prendSend a ukladand) musi byt zabezpeCena proti zneuZiti Sifrovanim.

9) Sbér dat z meiicich zafizeni pro vyhodnoceni dat se miZe uskuteéiiovat v rezimu on-
line nebo off-line.

10) Zafizeni musi byt konstrukéné uzplsobeno pro pouZiti v provozu na dalnicich a
rychlostnich komunikacich, jeho konstrukce musi byt k tomuto uéelu schvalena.
11) Zatizeni miize byt staciondrni piemistitelné nebo mobilni konstrukee, nebo miize byt
umist'ovano na stavajicich vhodnych konstrukcich nad komunikaci (portaly, mosty).
12) Za umisténi zatizeni, véetné ziskani vSech potiebnych souhlasi a povoleni v plném
rozsahu odpovida Technicky auditor.

13) Zatizeni musi splilovat pozadavky piislusnych obecené zévaznych piedpisii a
technickych norem.

14) Zatizeni nesmi Zadnym zpusobem ovliviiovat provoz na komunikaci, a musi byt

umisténo na vhodném misté¢ takovym zpusobem, aby nedoslo k zvySeni
bezpeénostniho rizika.

15) Zatizeni nesmi byt ovliviiovano provozem na komunikaci.

16) Technicky auditor je oprdvnén kratkodobé pouZit odstavny pruh na komunikaci za
G¢elem instalace nebo servisu zafizeni, pfitom je povinen dodrZet zékonné podminky
pro zvlastni uzivani komunikace a zajistit pfedepsané dopravné-informacni opatfeni.
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2.2, VSeobecné podminky providéni méreni a sbéru dat o provozu vozidel

Mefeni a sbéru dat provozu vozidel na dalnicich a vybranych usccich silnic 1. tiidy se

D

2)

4)

5)

6)

7)

§)

zpoplatnénym provozem na tzemi Ceské republiky bude provadéno podle téchto
metodickych zasad:

Vozidla s mytnou povinnosti mohou hradit myiné za uZiti zpoplainénych pozemnich

komunikaci v Ceské republice:

a) ptimo prostiednictvim Elektronického systému vykonového zpoplatnéni (1iSVZ),
nebo

b) prostiednictvim Poskytovatelil EETS na zaklad¢ ddaji zjiSténych ESVZ.

Meéfeni se bude uskuteéiiovat v uréitych kontrolnich bodech, tyto kontrolni body

mohou byt mista kdekoliv na zpoplatnénych Gsecich pozemnich komunikaci.

Méfeni nesmi byt zavislé na technologiich provozovanych Dodavatelem  a

Poskytovatel EETS.

Méfeni nesmi byt uskutecriovano v jednom bodé po dobu delsi nez 28 kalenddinich

dni.

Meéteni musi zajistit takovy pocet vzorki, aby vyhodnoceni dat o provozu vozidel za

ucelem kontroly Géinnosti systému vykonového zpoplatnéni pozemnich komunikaci

(ESVZ), bylo zaloZeno nejméné na 100 tis. prijezdech vozidel.

Pod pojmem j-t¢ méieni se rozumi méieni na vybraném (libovolném) bod¢

zpoplatnéné komunikace a ve zvoleném Casovém obdobi nutném pro sbér (Pn);

vzorku.

Vzorek i-tého méfeni (Pg0)i musi zahrnovat alespont x hodnot (optickych zdznamil),

kde x>100.

Vzorek i-tého méieni (Pygo); se pfed vyhodnocenim dat rozdéli na dil¢éi podmnoZiny:

a) vozidla evidovana v ESVZ (P1po)xi ,

b) vozidla evidovana u nékterého (n-t¢ho) Poskytovatele EETS (Proo)imi. pro klerd
byl v ESVZ prostiednictvim OBE Fadné zaevidovan alespori jeden piipad pouziti
zpoplatnéného Gseku pozemnich komunikaci v CR,

¢) vozidla evidovand v ESVZ jako vozidla osvobozena od zpoplatm“:m’i Proo)xi »

d) ostatni vozidla (neevidovand v ESVZ ani u Poskytovatele EETS) (P1o0)zi »

piitom plati, Ze:

N
D = 5] ») )
(Proo)i = (Proo)ii + Z(Pmo)e*(n)i + (Proo)xi + (Proo)zi (1)

nu=l

! § 20 zakona &, 13/1997 Sb., o pozemmich komunikacich



9) V piipadé, Ze totéZ vozidlo je soucasné evidovano v systému FESVZ, vybaveno aktivni
OBU a soucasn¢ téz aktivni OBE Poskytovatele EITS, zapodita se do piisludné
mnoZiny pouze jednou, a to do mnoZiny (Pyo0)ki .

3. Vyhodnocovani dat

3.1, Vyhodnocovini dat o provozu vozidel za ticelem kontroly tifinnosti LSVZ

Vyhodnocovani ziskanych dat o provozu vozidel za Géelem kontroly uéinnosti ESVZ. bude

provadéno podle téchto metodickych zdsad:

1) Predpokldda se stejnd acinnost celého mytného systému ESVZ, pii identifikovani mytnych
transakci na vech mytnych bodech.

2) Pozadovana ucinnost piedepsdni mytnych transakei nesmi byt ovlivnéna ¢innosti jinych
subjektd nez Dodavatele ani vlivem extrémnich klimatickych podminck.

3) Vyhodnoceni ur¢i poéty vozidel s povinnosti platit mymé, kterd projela i-tym bodem
méfeni v daném Casovém useku (Pjoy)i, a to bez ohledu na daldi parametry jako jsou
emisni tfidy nebo kategorie vozidla.

4) Hodnocenym obdobim je kalendaini mésic (Mésic).

3.1.1. Stanoveni ucinnosti systému vykonového zpoplatnéni pozemnich komunikaci
ESVZ

Pocet predepsanych mytnych transakei ESVZ
Ze systému ESVZ se zjisti, kolik mytnych transakei bylo predepsdno pro i-ty bod méieni v
daném casovém useku. Podet piedepsanych mytnych transakei v zjisténych rdmei i-tého
méteni (Poo)x; bude stanoven podle vzorce:

Pi= Pig+ Py + ke x Py (2)

kde

P je poCet automaticky piedepsanych mytnych transakei vozidel vybavenych funké&ni
OBU jednotkou pro i-ty bod méfeni,

Py je pocet mytnych transakei evidovanych na zdkladé uskuteCnénych doplatki mytného
v pribéhu daného obdobi, vztahujicich se k /-tému bodu méieni

Ps je polet vozidel s identifikovanou registradni znac¢kou a kategorif vozidla nahlagenych
mobilnimu dohledu (enforcementu) na provéfeni pinéni mytné povinnosti v i-tém

3

bodé méfent,

k je koeficient pravdivosti hldSeni mobilnimu dohledu (enforcementu) a je stanoven
jako:



K
kde
K je pocet vSech vozidel kontrolovanych v hodnoceném obdobi mobilnim dohledem
(enforcementem) na zaklad¢ nahlageni podezfeni z neplnéni mytné povinnosti,
N je pocet vozidel kontrolovanych v hodnoceném obdobi mobilnim  dohledem
(enforcementem) na zéklad¢ nahlaSeni podezieni z nepInéni mytné povinnosti, u

kterych bylo takové podezieni potvrzeno.

Vypocet uinnosti systétmu ESVZ

Ucinnost systému za dané obdobi bude stanovena jako:
n
n ] (Proo)

kde
n je pocet jednotlivych i-tych méfeni v daném obdobi, a

(P100) i je referencni polet vozidel zjistény pii i-tém méfeni

3.1.2. Stanoveni bonusu nebo malusu pro Dodavatele
Celkové predepsané mytné v ESVZ

Skute¢nost piedpisu myta za vyhodnocovaci obdobi je:

n

M

il
=
~

[#21
Qe

kde

" je celkovy pocet mytnych tisekt

M; Jje celkovy vybér mytného na i-tém tseku

Vypocet vyse 95% predpisu myta v ESVZ

Vypolet vySe 95% piedpisu myta Mys pro uréeni bonusu/malusu Dodavatele se stanovi podle

VZoree:

M
Mc)s = 0,95 X E‘ (6)



Vypocet bonusu pro Dodavatele
Bonus B pro Dodavatele vznika pii spInéni podminky M = Mys a rovnd se:

_ M - M‘)S (7)

B
2

Vypocet malusu pro Dodavatcle
Povinnost doplatit (malus) vznikd pii splnéni podminky M < Mys a rovna se:

D= Mgs - M [8)

3.2. Zdvérecné (opravné) hodnoceni uéinnosti ESVZ

Zaveérecné (opravné) vyhodnocovani dat za acelem kontroly ucinnosti ESVZ, bude provadéno
podle niZe uvedenych predpoklad a metodickych zasad:

Predpoklady pro zpracovani Zavéreéného opravného hodnoceni Géinnosti ESVZ:

1) Predpokladd se, 7e¢ ve lhat¢ 12 mésicti od konce hodnoceného obdobi mohou byt
uskutecnény doplatky dluZzného mytného.

2) Po uplynuti lhity 12 mésici od konce hodnoceného obdobi bude znovu vyhodnocena
ucinnost ESVZ, se zictelem na doplatky dluZzného mytného uskutenéné v 1éto Thité.

Opraveny pocet predepsanych mytnych transakei

Ze systému ESVZ se zjisti, kolik mytnych transakcei bylo predepsédno pro dany bod méieni v
daném cCasovém uUscku. Pocet pfedepsanych mytnych transakei v zjisténych ramei i-tého
méieni (P oo} bude stanoven podle vzorce:

P'y= Pyt Py + Plyg+ kex Py (9)

kde

Py je polet automaticky predepsanych mytnych transakei vozidel vybavenych funkéni
OBU jednotkou pro i-ty bod méfeni,

P je poCet myinych transakei evidovanych na zaklad¢ uskuteénénych doplatkt mytného
v prubéhu daného obdobi, vztahujicich se k /-tému bodu méteni

P je pocet mytnych transakcei evidovanych na zdkladé uskuteénénych doplatkt myiného
ve Thiité do 12 mésict od konce hodnoceného obdobi, vztahujicich se k i-tému bodu
méieni

Ps; je pocet vozidel s identifikovanou registraéni znackou a kategorii vozidla nahlaSenych
mobilnimu dohledu (enforcementu) na provéieni plnéni myiné povinnosti v i-tém

bodé méieni,

k Jje koeficient pravdivosti hld§eni mobilnimu dohledu (enforcementu)
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Opravny vypocet icinnosti systému ESVZ,

Opravend hodnota G¢innosti systému za dané obdobi bude stanovena jako:
n
1 P’
El= — % e (10)
n e~ (Proo):

kde

n je pocet jednotlivych i-tych méieni v daném obdobi.
(P100)i je referenéni pocet vozidel, stanoveny podle vztahu (1)
Vypocdet bonusu a malusu

Pro vypolet bonusu a malusu na zdklad¢ vysledku opravného vypoctu hodnoty G¢imosti
systému ESVZ za dané obdobi se analogicky pouZiji ustanoveni odst. 3.1.2. vySe.

4. Sledovani dostupnosti webovych sluzeb ESVZ

Povinnosti Technického auditora bude zajistit trvaly a pribéZny monitoring dostupnosti
webovych rozhrani / webovych sluzeb ESVZ. Rozhrani slouZi k poskytovani dat z ESVZ
jejich odbérateldm. Jedna se piedevsim o tato rozhrani a jejich dostupnost:
a) dostupnost webovych stranck platformy Dodavatele pro telematické aplikace (K'TP),
b) dostupnost rozhrani pro poskytovani dopravnich informaci (OTSI),
¢) dostupnost webové sluzby pro poskytovani vypisu z historic mytnych transakei
(GetTollTxnHistData).

Technické prostfedky, pouzité k monitorovani rozhrani musi wmoZnit parametrické nastaveni
konfigurace:

a) vzorkovaci interval (vychozi nastaveni 7% = 3 minuty),

b) mezni doba odezvy (vychozi nastaveni 7= 1000 ms),

¢) urovenl piekrodeni doby odezvy pro vydani vystrahy (vychozi nastaveni: po prvnim

prekrofeni mezni doby odezvy),
d) adresa (URL) kontrolovaného rozhrani,
e) adresa(y) elektronické posty, kam je sméfovano zasilani vystraZznych zprav.

Technické prostfedky (monitorovaci systém) musi zajistit opakované kontrolni dotazovani na
uréena rozhrani ESVZ s nastavenou periodou 75 Dotaz a odezva se zaznamendva do
kontrolniho logu, a to véetné Casové znacky a stavové informace, obsahujici t¢Z pripadny kod
chyby, pokud jej rozhrani ESVZ predava. V piipadé, Ze je vyhodnoceno pickroceni doby
odezvy Ty a parametr pro vydani vystrahy, monitorovaci systém musi rozeslat emailovou
vystrahu na predem uréené adresy. Po obnoveni dostupnosti sledovaného rozhrani se na tyto
adresy rozesle piislu$né notifikace.

Technicky auditor na zakladé zaznamenanych dat vyhotovi a Objednateli pied4 pravidelnou
mésicni statistiku vysledkli monitoringu a log pofizeny monitorovacim systémem.
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5. Kontrola jakosti sluzeb EETS

\

Piedmétem sluZeb Technického auditora je kontrola jakosti poskytovani sluzeb BEETS ze
strany jednotlivych  Poskytovatelit  BETS a  kontrola jakosti  souvisejicich  sluZeb
poskytovanych Dodavatelem. Objednatel Technickému auditorovi za tim Gcéelem zpfistupni
potiebnd data, zpracovand v ESVZ.

5.1

Technicky auditor zajisti kontrolu jakosti stuZzeb EETS zajisCovanych Dodavatelem na
zdkladé sledovani zdvaznych parametril SluZeb BIITS (SLA), definovanych niZe. Pluéni
zavaznych parametrd SluZeb EETS Dodavatel vykéZe v pravidelné mésicni zprave.
Vyhodnoceni zdvaznych parametr Sluzeb EISTS bude provadét Technicky auditor mésiéng,
vZdy do patnactého (15.) dne nésledujiciho kalenddiniho Mésice. Neni-li tento den Pracovnim

Kontrola jakosti sluZeb EETS zajistovanych Dodavatelem

dnem, pak bude vyhodnocent provedeno nejpozdéji v posledni predchézejici Pracovni den.

SLA | Zéavazny parametr sluZeb Piedepsana hodnota
P-1 . .
(zde nepouZito)
Maximalni  doba na  odstranéni  poruchy
technologickych prvkd EETS, ktera blokuje hlavni
P-2 | procesy mytného systému (piedpis mytncho, sprava | 4 (&tyfi) hodiny
mytnych  0¢th  vozidel, registrace  vozidel,
enforcement)
Casovy limit pro odeslani (pripravenost dat na strang
P-3 | Dodavatele) detailnich  podkladtt  pro  fakturaci | do 12:00 (dvanicti nula nula)
mytného (Report Billing Details) Poskytovatelim | hod. nasledujiciho Dne
EETS za predchazejici Den 7
Casovy limit pro odeslani f{ak mytného
P-4 | (pfipravenost dat na strané Dodavatele) (Payment | do 15. (patnéctého) Dne (véetné)
Settlement) Poskytovatelim EETS za piedchazejici | po koncei ziétovaciho obdobi
zuétovaci obdobi
Casovy limit na vyiizeni poZzadavk( na technickou a . .
-y’ 4 5 ; R, o 1 90,0 % (devadesat celych nula
provozni podporu Poskytovateld EETS; vyfizenim . y.. .
Y o, . . . | desetin  procenta) poZadavki
P-5 | poZzadavku se rozumi takové reakce, kterd obsahuje L oy
‘o , s . Y I musi byt vyfizeno do dvou (2)
véené pokyny vedouci k odstranéni problému nebo | ] ) . A
. v [ e y Pracovnich dni, hodnoti se za
feSeni problému Dodavatelem, vyfizenim pozadavku . et A%t
, R v cely kalendatni Mésic
neni pouhé zaevidovani poZadavku k vyfizeni.
PG Doba, po kierou budou data k dispozici
Poskytovatelim EETS pro jejich opakované zasldni | min. 14 (¢trndct) mésici
na zaklade zadosti
P-7 | (zde nepouzito)
Casovy limit pro hromadné rozeslani kontextovych
P.g dat mytného (Originating and Providing EFC | do 5 Pracovnich dnt poté, co je
Context Data and Contractual  Information) | Objednatel schvali a pieda
Poskytovatelim EETS pifi zméné kontextovych dat | Dodavateli
mytného
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5.2, Kontrola jakosti sluZeb Poskytovatele EILTS
Kontrola jakosti sluZeb Poskytovatele EEETS bude zahrnovat niZe uvedené ukazatele:
a) mira spravnych transakci OBIZ,
b) mira incidentli OBLE,
¢) polet incidentd, zaznamenanych pii vyméné dat mezi ESVZ a Back-office
Poskytovatele EETS, vzniklych z piiciny na strané Poskytovatele EETS a doba jejich
vyieSeni,
d) pocet a v€asnost vyfeSeni opravnénych reklamaci, uplatnénych Dodavatelem nebo
Objednatelem vici Poskytovateli EETS.

5.2.1. Ukazatel miry spravavch transakei OBE Poskytovatele EETS
Y

Ze systému ESVZ se zjisti pomér mezi poctemn fadné (bezchybné) piedepsanych mytnych
transakef k celkovému poctu  zpracovanych transakei m-t¢ho Poskytovatele LTS za

sledované obdobi. Ukazatel miry spravnych transakei OBE pro m-tého Poskytovatele EETS
bude stanoven podle vzorce:

/ )1 m .
Q??l = ‘D ( 1 ll)

D )
1m + L‘I-m + lﬁm

kde

Py je poet v ESVZ automaticky fadn¢ (bezchybné) predepsanych mytinych transakei
vozidel vybavenych funkéni OBE jednotkou pro m-t¢ho Poskytovatele LEETS a
sledované obdobi,

Pan  Je polet v ESVZ automaticky dopocitanych mytnych transakei vozidel vybavenych
funkéni OBE jednotkou pro m-tého Poskytovatele LEETS a sledované obdobi,

Psy je polet ostatnich, v ESVZ nclspéiné zpracovanych mytnych transakei vozidel
vybavenych funkéni OBI: jednotkou pro m-tého Poskytovatele EETS a sledované
obdobi, tedy transakei, u nichZ byla zjisténa chyba (netplné, nedokoncené nebo jinak
chybné transakce) a které nebylo mozno dopocitat.

Ukazatel odpovida definici podle CEN ISO/TS 17444-2:2013, ED-CM-TD-4 ,TD-TSP Toll
Event Detection®

Technicky auditor uvede vysledky kontroly ukazatele (,, v pravidelné Mé&si¢ni zprave za
kazdého Poskytovatele EETS, opravnéného v sledovaném Casovém obdobi poskytovat sluzby
na uzemi CR.

5.2.2. Mira incidentit OBE Poskytovatele EETS

Ze systému ESVZ se pro kazdého Poskytovatele EETS zjisti pomér poétu zaznamenanych
prijezdd vozidel nahldagenych mobilnimu dohledu (enforcementu) na provéfeni plnéni mytné
povinnosti  k celkovému poétu zpracovanych transakei a prijjezdd vozidel m-tého
Poskytovatele EETS za sledované 8asové obdobi.

Ukazatel miry incidentt OBI: pro m-tého Poskytovatele EETS bude stanoven podle vzorce:
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f Im

5 ) > ’)
llm + ]3711 + [4m + ISm

R = (12)

kde

Py je poCet v ESVZ automaticky fadné (bezchybnd) piedepsanych mytnych transakei
vozidel vybavenych funkéni OB jednotkou pro m-tého Poskytovatele EETS a
sledované obdobi,

Pz, je poéet v ESVZ evidovanych prijezda vozidel s identifikovanou registraéni znackou
a zjiténou piislusnosti k m-tému Poskytovateli EITS nahldSenych mobilnimu
dohledu (enforcementu) na provéieni pinéni mytné povinnosti za sledované obdobi,

Py e poet v ESVZ automaticky dopocitanych mytnych transakei vozidel vybavenych
funkéni OBE jednotkou pro m-t¢ho Poskytovatele EETS a sledované obdobi,

Ps,  je poCet ostatnich, v ESVZ netspé$né zpracovanych mytnych transakei vozidel
vybavenych funkéni OBE jednotkou pro m-tého Poskytovatele BISTS a sledované
obdobi, tedy transakci, u nichZ byla zjist¢na chyba (netpiné nebo jinak chybné
transakce) a které nebylo mozno dopoditat.

Technicky auditor uvede vysledky kontroly ukazatele X, v pravidelné Md&sicni zprave za
kazdého Poskytovatele EIXTS, opravnéného v sledovaném Casovém obdobi poskytovat sluzby
na uzemi CR.

5.2.3. Kontrola vymény dat mezi ESVZ a Back-office Poskytovatele EETS

Z provozni dokumentace ESVZ se zjisti, zda v sledovaném obdobi nedochéazelo k problémum
s pledavanim dat mezi ESVZ a Back-office Poskytovatele EETS. Technicky auditor
vyhodnoti, zda problémy vznikly z pficiny na strané Poskytovatele EETS a zpracuje zpravu
za sledované obdobi, ve kieré uvede druh a pticinu problému, dobu vynaloZenou na vyfeSeni
problému a dal§i informace k zjisténému problému.

Technicky auditor uvede vysledky kontroly vymény dat mezi 1ESVZ a Back-office
Poskytovatele EETS v pravidelné Mésicni zpravé za kazdého Poskytovatele EETS,
opravnéného v sledovaném &asovém obdobi poskytovat sluzby na tizemi CR.

5.2.4. Kontrola FeSeni reklamaci Poskytovatelem EETS

Z provozni dokumentace ESVZ se zjisti pocet reklamaci uplatnénych ve sledovaném obdobi
viici Poskytovatelim EETS, a ovéit zplsob feSeni a dobu nutnou na vyfeSeni. Technicky
auditor zpracuje zpravu za sledované obdobi, ve které uvede druh a piicinu reklamace, dobu
vynaloZenou na vyfeeni reklamace a dal§i informace,

Technicky auditor uvede vysledky kontroly feSeni reklamaci Poskytovateli EETS
v pravidelné Mésiéni zpravé za kaZdého Poskytovatele EETS, opravnéného v sledovaném
¢asovém obdobi nebo v minulosti poskytovat sluzby na azemi CR.

6. Odborné technické, ekonomické a organizaéni poradenstvi
Povinnosti Technického auditora je poskytovat Objednateli na jeho vyslovny pokyn odborné
technické, ekonomické a organizaéni poradenstvi zejména v souvislosti:

a) se zavedenim (implementaci zmény) rozhrani EETS do ESVZ,
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s testovanim a implementaci Poskytovatele FISTS,

s uplnym ukonéenim provozu ESVZ,

s pfechodem odpovédnosti za provozovani 1<SVZ na Objednatele nebo tieti osobou,

s feSenim ostatnich zélezitosti, tykajicich se clektronického mymého v kompetenci
Objednatele.

Objednatel miize poZzadovat poskytnuti poradenskych sluzeb nad sjednany ramec.

6.1. Piedmét odborného poradenstvi

6.1.1. Odborné poradenstvi v souvislosti s¢ zavedenim rozhrani EETS do KESVZ
Predmétem sluZzeb Technického auditora je poskytovani odborného poradenstvi v oblasti
dopravni telematiky, informacénich a komunikacénich technologii, procesniho inZenyrstvi,
informaéni bezpeénosti, projekiového fizeni v oblasti informadnich technologii, fizeni rizik
v souvislosti se zavedenim rozhrani EETS do ESVZ. Odborné poradenstvi se poskytuje pouze
na vyslovny pokyn Objednatele, kterym se stanovi zejména rozsah, obsah a terminy
poskytnuti poradenskych sluzeb.

Zavedeni rozhrani EETS do ESVZ znamena implementaci zmény EITS, kterd zahme niZe
uvedené prace, dodavky a sluZzby realizované Dodavatelem:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Névrh a provedeni uprav zatizeni na komunikacich
i

Uprava zaifzeni mytnych stanic na dalnicich (infrastruktura pro piedpis mytného
instalovana na myinych a kontrolnich branach)

Uprava zaiizeni myinych stanic na silnicich 1. tiidy (infrastruktura pro predpis
mytného instalovand na mytnych a kontrolnich brandch)

Uprava zafizeni pevnych kontrolnich stanic (infrastruktura tzv. fixniho enforcementu
instalovand na kontrolnich branach)

Uprava pienosnych kontrolnich zakizeni (zafizent pienosncho enforcementu - pliS)

Navrh a provedeni Gprav zafizeni pro vykon mobilni kontroly

2.1.

Uprava technologického zatizeni vozidla mobilni kontroly (imobilniho enforcementu
—~ MEV)

Navrh a zhotovent rozhrani pro komunikaci s poskytovateli EETS

3.1

Zhotoveni a doddavka komunikaéniho rozhrani Back-office centrdlniho systému
ESVZ, v€etné systémové integrace s ostatnimi moduly centralniho systému ESVZ

Névrh a provedeni Uprav centralniho systému ESVZ

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

.

Upravy softwarového modulu tMC centralniho systému (Toll Management Centre)
Upravy softwarového modulu eMC centralniho systému (Enforcement Management
Centre)

Upravy softwarového modulu oMC centralnfho systému (Operation Management
Centre)

Upravy systému zakaznickych sluzeb CAC (Customer Attention Centre)

Dodavka centralniho systému spravy diivéryhodnych (bezpeénostnich) prvka

Upravy datového skladu DWH a telematické platformy KTP

Névrh a zavedeni procest EI:TS

5.1.
5.2.

Navrh a zavedeni procestl zpracovani dat EETS a provozu rozhrani EETS
Navrh a zavedeni procest pro zkouSeni vhodnosti prvki interoperability pro pouZiti
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6. Software, licence, zdrojové kody
6.1. Poskytnuti licenci k standardnimu softwaru
6.2. Poskytnuti licenci a zdrojovych kodl k softwaru vytvoirenému na zakazku
7. Dokumentace
7.1. Zhotoveni Provadéci dokumentace
7.2. Zhotoveni Dokumentace skuteéného provedeni, v¢. aktualizace dokumentl pro
atestatci ISVS
7.3. Zhotoveni Piirucek provozu a Gdrzby
8. Skolenf pracovniki Objednatele
8.1. Skoleni pracovniki Objednatele
9. Zkousky a pilotni provoz EETS
9.1. Dokumentace k provedeni zkougek
9.2. Interni zkousky Dodavatele
9.3. Akceptacni zkousky
9.4. Komplexni akceptacni zkousky End-to-Iind procesi
9.5. Pilotni provoz ESVZ v rezimu interoperability (EETS), v&etnd pripravaych a
naslednych ¢innosti

Odborné poradenstvi, poskytované podle pokynu Objednatele se miiZe tykat nékterych nebo
viech &asti Zivotniho cyklu projektu zavedeni rozhrani EETS do ESVZ, kterymi jsou:
a) Definice, ndvrh a vypracovani realizadni dokumentace projektu,
b) Realizace
1} Implementace zmény do centralniho systému ESVZ,
11) Provedeni uprav zafizeni na komunikacich
iit) Integrace a zkousky
¢) Akceptacni zkousky
d) Pilotni provoz
e) Vypracovani dokumentace skuteéného provedeni a dokondeni projekitu

Predpokladany casovy rozsah praci, doddvek a sluZeb realizovanych Dodavatelem
v souvislosti se zavedenim rozhrani EETS do ESVZ je z4ri 2016 — listopad 2017.

6.1.2. Odborné poradenstvi v souvislosti s testovanim a implementaci Poskytovatele
EETS

Predmétem sluZeb Technického auditora je poskytovani odborného poradenstvi v oblasti

dopravni telematiky, informaénich a komunika¢nich technologii, procesniho inZenyrstvi,

informacni bezpecnosti, projektového fizeni v oblasti informaénich technologii, ¥izeni rizik

v souvislosti s testovanim a implementaci Poskytovatele EETS do ESVZ. Odborné

poradenstvi se poskytuje pouze na vyslovny pokyn Objednatele, kterym se stanovi zejména

rozsah, obsah a terminy poskytnuti poradenskych sluzeb.

Testovani a implementace Poskytovatele EETS zahrnuje niZe uvedené sluzby realizované

Dodavatelem:

1. Kontrolu splnéni podminek (tzv. ,,vhodnost pro pouZiti“) Poskytovatelem BEETS,
predevsim kontrolu dokumentace a certifikace,

2. provedeni zkousSek interoperabilniho palubniho zafizeni (déle jen ,,OBE®) Poskytovatele
SETS,
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provedeni integraénich festl End-to-Iind, véetné kontroly procesit spravné implementace
rozhrani dle normy [ISO 12855:2015], spravné implementace rozhrani DSRC a spravné
implementace procestt EETS na stran¢ Poskytovatele EETS podle podminek platnych pro
ESVZ,

4. provedeni pilotniho provozu Poskytovatele EETS spomoci malé flotily zkuSebnich
vozidel s testovacimi OBE pro provéieni spravnosti viech End-to-End procest
zajiStovanych Poskytovatelem EETS ve vazbé na ESVZ.

Piedpokladany &asovy rozsah praci a sluzeb realizovanych Dodavatelem v souvislosti
s testovanim a implementaci Poskytovatele EIETS je 6 mésicit pro kazdého Poskytovatele
EETS, ktery mé byt do ESVZ zaélenén.

6.1.3. Odborné poradenstvi v souvislosti s aplnym ukondéenim provozu KSVZ
Piedmétem sluzeb Technického auditora je poskytovani odborn¢ho poradenstvi v oblasti
dopravni telematiky, informacnich a komunikacnich technologii, procesniho inZenyrstvi,
informaéni bezpecnosti, projektového Fizeni v oblasti informacnich technologii, ckonomiky a
finanei, fizeni rizik v souvislosti s Gplnym ukoncenim provozu ESVZ. Odborné poradenstvi
se poskytuje pouze na vyslovny pokyn Objednatele, kterym se stanovi zejména rozsah, obsah
a terminy poskytnuti poradenskych sluzeb.

Uplné ukondeni provozu ESVZ zahrnuje nize uvedené sluzby realizované Dodavatelem:

1. Udrzba a provoz sitd kontaktnich mist v obdobi po ukondeni picdpisu vykonového
poplatku v ESVZ, vyfizovani poZadavkit a reklamaci poplatnik( vykonového poplatku;
jde o 15 kontaktnich mist s pfedpoklddanou dobou provozu 3 mésice,

2. udrzba a provoz sité distribuénich mist v obdobi po ukonceni piedpisu vykonového
poplatku v ESVZ, vyiizovani pozadavkil a reklamaci poplatniki vykonového poplatku;
jde celkem o 250 distribu¢nich mist s pfedpokladanou dobou provozu 1 mésic,

3. udrzba a provoz sit¢ distribucnich mist v obdobi po ukonceni predpisu vykonového
poplatku v ESVZ, vyfizovani pozadavkd a reklamaci poplatnikii vykonového poplatku;
jde celkem o 25 distribuénich mist s pfedpokladanou dobou provozu 2 mésice
bezprostiedné nésledujici po spinéni bodu 2 vyse,

4. vytvofeni a provoz centrdlniho sbérného mista v obdobi po ukonfeni pledpisu
vykonového poplatku v ESVZ pro vyfizovani pozadavki a reklamaci poplatnik
vykonového poplatku korespondencné,

5. udrZba a provoz subsystému billingu ESVZ v obdobi po ukonleni piedpisu vykonového
poplatku v ESVZ, dokonéeni fakturace, finanéni vyporadani zavazk( a pohledavek (v¢.
kauci a ptedplaceného vykonového poplatku) a podpora poplatniki vykonového poplatku,

6. Provoz a Gdrzba infrastruktury a zaji$téni centralniho dohledu ESVZ v obdobi po
ukondeni piedpisu vykonového poplatku v ESVZ,

7. drZba a provoz call-centra a web-portalu, vyfizovani pozadavkl poplatnikli vykonového
poplatku v back-office v obdobi po ukonceni piedpisu vykonového poplatku v ESVZ,

8. kone¢nd inventarizace a pfedani majetku Objednateli, v&. vypoiadani zdvazkl a
pohledéavek, pledani zbytkové agendy Objednateli.

Piedpokladany cCasovy rozsah praci a sluZeb realizovanych Dodavatelem v souvislosti
s ukoncenim provozu ESVZ je 8 mésica ode dne ukondeni predpisu vykonového poplatku v
ESVZ.
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6.1.4. Odborné poradenstvi v souvislosti s pirechodem odpovédnosti za provezovani
ESVZ na Objednatele nebo tieti osobou

Piedmétem sluZeb Technického auditora je poskytovani odborného poradenstvi v oblasti

dopravni telematiky, informaénich a komunikaénich technologii, procesnfho inZenyrstvi,

informacni bezpenosti, projektového fizeni v oblasti informaénich technologii, ckonomiky a

finanei, fizeni rizik v souvislosti s ukonéenim poskytovani sluzeb Dodavatelem s prechodem

odpovédnosti za provozovani ESVZ na Objednatele nebo tfeti osobou. Odborné poradenstvi
se poskytuje pouze na vyslovny pokyn Objednatele, kterym se stanovi zejména rozsah, obsah

a terminy poskytnuti poradenskych sluZeb.

Ukonéeni sluZzeb provozu ESVZ zajisCovanych Dodavatelem s piechodem odpovédnosti za

provozovani ESVZ na Objednatele nebo tieti osobou zahrnuje nize uvedené sluzby

soudinnosti realizované Dodavatelem:

1. Soucinnost pii pfipravé dokumentace pro data room ESVZ za éelem technické pripravy
Objednatele nebo tfeti osoby k provozovani ESVZ,

2. soudinnost pfi provedeni technické piipravy [ESVZ pro provozovani Objednatelem nebo
poskytovani sluzeb tfeti osobou, spocivajici ve vyjmuti urcitych soudasti z ESVZ pro
zapujceni tieti osobé za Ucelem provedeni zkousek,

3. soucinnost pii provedeni exportu dat ze ESVZ pro novy systém Objednatele nebo tFeti
0soby,

4. soulinnost pfi inventarizaci majetku, zavazk a pohledavek, v&. inventarizace GGG a
zastatk( na Gétech,

5. soucinnost pii predani vSech soucasti ESVZ vetnd zajiSténi uzavieni zistatkd na udtech
ke dni piedani a prevzeti ESVZ,

6. zaSkoleni pracovnikli nové¢ vybraného dodavatele véetnd zaji$téni praktické stdze
Skolenych pracovniki na pracovistich Dodavatele.

Predpokladany casovy rozsah praci a sluZeb realizovanych Dodavatelem v souvislosti s
prechodem odpovédnosti za provozovani ESVZ na Objednatele nebo tieti osobou je 6 mésici
od vyzvy Objednatele.

6.1.5. Odborné poradenstvi tykajici se vSeobecené zaleZitosti v oblasti elektronického
mytného v kompetenci Objednatele

Predmétem sluZeb Technického auditora je poskytovani odborného poradenstvi v oblasti
dopravni telematiky, informagnich a komunikacnich technologii, procesniho inZenyrstvi,
informaéni bezpecnosti, organizace a f{zeni tykajici se elektronického mytného v rozsahu
kompetenci Objednatele. Odborné poradenstvi se poskytuje pouze na vyslovny pokyn
Objednatele, kterym se stanovi zejména rozsah, obsah a terminy poskytnuti poradenskych
sluzeb.

Objednatel mbze pozadovat poskytnuti poradenskych sluzeb podle tohoto odstavee kdykoliv
po dobu G¢innosti Smlouvy na pInéni této veiejné zakdzky.

6.2. Pokyn Objednatele k poskytauti poradenstvi

Odborné poradenstvi bude poskytovano pouze na vyslovny pokyn Objednatele. Objednatel je
opravnén pied udélenim pokynu k poskytnuti poradenskych sluZeb projednat s Technickym
auditorem vécny a Casovy rozsah poradenskych sluzeb, pfipadné ostatni podminky jejich
poskytnuti (napf. zajisténi podkladii a informaci) k ¢emuz je Technicky auditor povinen
poskytnout potiebnou soudinnost.
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Pokyn Objednatele k poskytnuti poradenskych sluZeb bude obsahovat pfedmét -~ blizsi
vymezeni uéelu, ¢ili a vystupu sluZeb, termin jejich poskytnuti a predpokladany rozsah praci

a dal¥i relevanini informace.
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