Smlouva
o zajiStén{ servisu vypo&etni techniky

mezi firmou

TSX NETWORKING
Tomas Sobol
Sluneéna 1509
67201 Moravsky Krumlov
1CO: 69644039

(dale jen Dodavatet)
a

Gymndzium Moravsky Krumlov, pFispdvkova organizace
Moravsky Krumlov, Smetanova 168, 67201
IC: 49438875
DIC C7. 49 438 875

(déle jen Odbératel)

I.
Piredmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zajidéni vzivatelské podpory Dodavatele o vypodetni techniku,
vybrané programové vybaveni.

Jedna sc zcjména o:

I, uZivatclska a servisni podpora formou telefonickou, emailovou, hot-line podpora
systémi odbératele

2. sprava pocitach, sprava vnitini sit¢ -- telekomunikaéni zakizeni AN, WIFL, internet,
tiskovd a jina zatizeni.

3. vzdalena sprava sité

- servisni podporou se rozumi podpora nad spravnou funkci, aktualnosti verzi systéma, a nad jeji
spravnou funkci.




Il.
QOchrana dat

Dodavatel se zavazuje piistupovat diskrétné k datim a informacim, se kterymi sc sctkd
béhem poskytovéani sluzeb u Odbératcle. Tyto sluzby budou zajisfovat povéicni pracovnici,
jejichz seznam véetn& povéteni bude nedilnou soudasti této smlouvy.

Dodavatel bere na veédomi, Ze vecikeré informace o skutenostech (ykajicich
sc Odbératele, jeho podnikatelské &innosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dalsi
skutetnosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich zajmu
nebo dobrého jména Odbératele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy,
jakoZ i veskeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen wduvérné
informace®), povazuji se 7a divérné ve smyslu ustanoveni § 271 obchodniho zdkoniku a pokud
Odbératel odpovidajicim zpiisobem zajistuje ve smyslu ustanoveni § 17 obchodniho zékoniku
jejich utajeni, jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

Divémé informace nelze zpiistupnit tictim osobam bez predchoziho pisemncho souhlasu
Odbératele, pokud viak Dodavatel bude ke splnéni svych zavazkii z této smlouvy potiebovat
acast subdodavatele, souhlasi Odbgratel stim, aby odavatel zpiistupnil potiebné diivémé
informace subdodavateli, a to pouze za podminky, Ze kazdého subdodavatele piscmné zavéaze
pied zahajenim jeho Sinnosti k zachovavani mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazin
touto smlouvou Dodavatel. Divérné informace nelze pouZit k jingm tcelim ne? k pInéni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje o vicch dvérnych informacich zachovavat ml¢enlivost po dobu
platnosti této smlouvy a 2 roky po jejim skonceni. Povinnosti zachovévat mi¢enlivost o osobnich
tdajich viak podle piisiusného pravni predpisu trvd bez Casového omezeni.

I11.
Zpisob a doba plnéni

Dodavatel se zavazuje provadét uZivatelskou podporu Odbératele prednostn¢
a v piipadé havarijni & naléhavé situace reagovat maximaln€ do 24 pracovnich hodin. Déale se
Dodavatel zavazuje poskytovat technickou podporu (telefonickou €i emailovou forinou).

V.
Cena poskytované sluzby

Cena za poskytované sluzby uvedené v odstavei 1., je stanovena, s ohledem na soucasny
stav a pocet techniky, nasledovng:
- 8900,- K& paudding za hot-line a podporu nad infrastrukturou IS a servis *

* gervis v ramel paudalu zahrnuje 10h servisni podpory mési¢né na mist¢ uréeni. Dali zapocat¢
hodiny budou tétovany dle sjednanych podminek, tj. 290 K& za hodinu.



Castka 11500,- K& je odbératelem zaslana na Glet &islo 2400024350/2010, vedeny
u Fl10, a.s., s variabilnim symbolem 01052010, vZdy nejpozdéji 20. dne v mésici.

V.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzaviréd na dobu uréitou s trvdnim 20 mésic a nabyvé G&innosti dnem
3.2.2021. Smlouvu miize vypovédét kterdkoli strana s tiim&siéni vypovédni Ihiitou.
VL
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou stranu.

Meénit nebo dopliiovat ustanoveni této smlouvy je mozné na zakladé souhlasu obou stran a to
formou pisemného dodatku k této smlouve.
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