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SMLOUVA O KOMPLEXNI PODPORE PROVOZU A UZiVANI
Dodavka integrace agendovych systému SMZ

Dodatek ¢.1

L
Smiluvni strany

Statutarni mésto Zlin

se sidlem: namesti Miru 12, 760 01, Zlin
IC: 00283924

DIC: CZ00283924

JehoZ jménem jedna: Ing. et Ing. Jifl Korec, primator

Zastupce ve vécech smiuvnich: Mgr. Ale$ Dufek, naméstek primatora
Zastupce ve vécech technickych:
Bankovni spojeni:

(dale jen ,objednatel")
a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohufovice
korespondenéni adresa; Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc
IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Spole&nost zapsana: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786

(dale jen ,poskytovatel”)

Il. PREAMBULE

Objednatel je drzitelem licence k programu MP Manager ur€eného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licenéni smlouvy — Smiouvy o dilo
¢. 520140021, kterou spolu smiuvnl strany uzaviely na zakladé vysledku vefejné zakazky
Dodavka integrace agentovych systémi SMZ dne 5.11.2014 (dale téz jen ,Licenéni smlouva)
v rozsahu Pfilohy ,Technicka specifikace pfedmétu vefejné zakazky ¢asti C pfedmétu vefejné
zakazky Dodavka integrace agentovych systémo SMZ.

2. Rozsah modull a funkcionalit Produktu tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy.
3 Soucasné se Smlouvou o dilo strany uzavfely téhoZz dne Smiouvu o komplexni podpofe

provozu a uzivani ¢. S20140022, jejiz zmény a dopinéni uvedeneé jednotlivé v ¢él. lll jsou
pfedmétem tohoto dodatku.
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Il. PREDMET DODATKU
1. Zména a dopinéni ¢lanku 5. Cena sluzeb, platebni podminky

1% Bod 5.1. se od 1.1.2021 nahrazuje novym znénim:

Cena za poskytovani technické podpory v rozsahu dle této smlouvy byla stanovena
dohodou smluvnich stran jako nejvySe pfipustna takto:

Celkova cena bez DPH &ini za 1 mésic pINENT ... 10.250,-K¢&
Celkova cena v&. DPH 1 mésic pInéni..........cccovviininiiiiniinannns 12 402,50,-Ke

Rozpad cen je dale uveden v pfiloze ¢.1 tohoto Dodatku €.1. Dan z pfidané
hodnoty bude pfipogitana v zakonem stanovené vysi.

1.2. Bod5.2. se od 1.1.2021 nahrazuje novym znénim:

Odména za sluzby, které jsou dle pfilohy &. 5 zahrnuty v pausaini odméne za
poskytnuti sluzeb, bude Giétovana od 1. 1. 2021 kvartalné. Uhrazena bude na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem.

1.3. Bod 5.3 se od 1.1.2021 nahrazuje novym znénim:

Délka splatnosti danovych dokladli bude 30 kalendainich dnli od data odeslani
poskytovatelem, pficemZz den odeslani se do Ihiaty splatnosti nezapocitava.
V pochybnostech se ma za to, Zze fakiura byla Objednateli doru¢ena tfeti den po
odeslani. Za datum uhrady se povazuje den pfipsani dluzné castky na ucet
Poskytovatele.

1.4 Doplnéni nového bodu 5.4,

54 Odmény za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausaini odméné a které byly
poskytnuty na zakladé hlaseni pozadavku objednatele, bude Uctovana samostatnymi
fakturami vystavenymi Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci
Objednatelem.

1.5, Pfiloha: €.1 — Obecné podminky technické podpory

Technicka podpora bude poskytovana objednateli po dobu 5 let. Lhita zag&ina bézet

dnem ukonéenl realizace véech aktivit projektu vyzvy €.09 IOP,

se nahrazuje novym znénim:

Technicka podpora bude poskytovana objednateli na dobu neurcitou. Dale téz viz nize
pfilohy €. 2, 3, 4 a 5 tohoto Dodatku €.1



flowsrtell

FTT

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

2. Doplnéni ¢lanku 12. Opravnéné osoby

12. Opravnéné osoby

121.

12.2.

Objednatel v pfiloze €. 6 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s
Poskytovatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smiouvy.

Poskytovatel v pfiloze €. 6 urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s
Objednatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smiouvy.

3. Doplnéni ¢lanku 13. Soutinnost stran

13. Soudinnost stran

13.1.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré

informace potifebné pro fadné pinéni svych zavazku.

13.2.

13.3.

13.4.

Smiuvnl strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind.

Veskera komunikace bude probihat prostifednictvim opravnénych osob, popf.
statutarnich organ(. Ve v&ech pfipadech (i v pfipadé pinéni v misté objednatele) plati,
Ze pouze Poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnancim.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim objednatel zajisti Poskytovateli pfipojeni
ptes Internet. V pfipadé nefunkéniho pfipojeni pfes internet nenl poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb.

Doplnénl €lanku 14. Zalohovani systému

14. Zalohovani systému

14.1.

14.2.

Pro nonstop provoz Produktu je nezbytné nutné nonstop internetové spojeni
a zalohovanl, které zabezpetuje majitel serveru.

Zalohovani celého serveru je podminkou

. Zalohovani musi splfiovat pozadavky viz niZze, tzn. min 1x denné a ponechana
zaloha alespor 14 dnu zpét a 1 x mésicne zaloha, alespori 1 rok zpét

B Kazdy server ma jiné umisténi nize zminénych dat nutnych k zalohovani,
presnou cestu sdélime na vyzadani
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14.3. Navrh zalohovani

1 Zalohovani zménovych a implementaénich skripta
e 1 xmésitné
2 Zalohovani aplikacnich dat (foto, videa, dokumenty)
« 1xdenné
3 Zalohovani SQL dat
« 1xdenné zaloha databazi, alespon 14 dn( zpétné
* 1 x mésitné zaloha, alespon 1 rok zpétné
+ Poznamka: zaloha transakéniho logu neni nutna

IV.ZAVERECNA USTANOVENI
1. Ostatni ustanoveni Smiouvy zlstavaji nedotéena.

2. Tento Dodatek €. 1 je sepsan ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

3. Tento Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jeho uvefejnéni v Registru smluv.

4. Objednatel tento dodatek zasle spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jeho uzavfeni. Dodavatel prohlasuje, Ze zadna
ze skutecnosti ve smlouvé & dodatku uvedenych neni jeho obchodnim tajemstvim.

5. Tento dodatek je uzavien v souladu se zékonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich pfedpist, a byly spinény podminky pro jeho uzavieni stanovené timto zakonem
(§ 41).

6. Smluvni strany se zavazuji v rdmci uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,GDPR"). V piipadé porueni povinnosti
vyplyvajicich z GDPR odpovida za tato poru$eni ta ze smiuvnich stran, jejimz jednanim &i
opomenutim k poruseni GDPR doslo. Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich udaju ve
smiouvé - dodatku tak, jak jsou tyto ve smlouvé uvedeny a prohlasuji, 2e nakladani se smlouvou
obsahujici osobni daje bude odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR.

7. Poskytovatel souhlasi s:
- se zpracovanim svych osobnich (daji obsaZenych v této smlouvé statutarnim méstem
Zlinem, a to pro Ucely této smlouvy, G¢ely eviden¢ni, archivaéni a statistické, na dobu
neurcitou,
- se zvefejnénim této smiouvy v Registru smluv objednatelem za podminek stanovenych touto
smiouvou a dle platnych pravnich pfedpisi CR.

8. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem Dodatku seznameny, a Ze jej uzaviraji

na zakladé své svobodné a vazneé vile. Na dikaz téchto skuteénosti pfipojuji své podpisy.

— str 4
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9. Nedilnou soucast tohoto Dodatku &, 1 tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Rozsah modull a funkcionalit Produktu

Piiloha &. 2 Specifikace udrzby a podpory

Priloha . 3 Misto pInéni

Ptiloha €. 4 Termin pinéni

Pfilcha . 5 Cena a cenik sluzeb

Pflloha &. 6 Opravnéné osoby

Pfiloha &. 7 Minimalni technické pozadavky pro provoz systému MP Manager 5.x Server

Edition

| Dolozka dle § 41 zakona &. 128/2000 8b., o obcich B
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
48/

Fve

Ve Zlingdne: >,/ . &0 ¢ V Olomoucidne: (& 1, N0

objetimstel ;. 3. ¥, @ | poskytovatel
Mgr. Ales Dufek, naméstek pramétdtz\: “ f Daniel Bednafik, pfedseda pfedstavenstva
statutarni mésto Zlin &y FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Rozsah moduld a funkcionalit Produktu
Modul Cena Cena supportu
Zakladni modul 275 000 4 583,333
Integrace RSV 20 000 333,3333
MDA 80 000 1333,333
Mapovy monitoring 80 000 1333,333
Integrace Psi 30000 500
Integrace Spis. sluzba 30 000 500
Integrace ReDat 10 000 166,6667
Integrace Ev. obyv. 30 000 500
Integrace Pohledavky 30 000 500
Integrace Camea - Scarabeus 30 000 500
Cena SW 615 000
Cena sluZeb dle SUP 10 250
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH
Cena supportu &ini 20 % z ceny modulu/funkcionality.
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Specifikace Udrzby a podpory

1. Predmét udrzby a podpory je:

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému

5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

6.1 Sluzba Skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

| Helpdesk — FTT Support

[ Rozhrani poskytovatele umoznujici zadavani pozadavk( a

Doba nahlaseni pozadavku

Datum a ¢as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlaseni pozadavki pfijatych po
skonceni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni

| doby v nasledujlci pracovni den.

' Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby

Doba adeavy kontaktovani objednatele poskytovatelem.
Relevanini dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
) procesu, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Podnét Objednatel navrhuje mozna vylepseni, GUpravy & zmény

funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Novy pozadavek

PozZadavek na tpravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozéifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznaduje dilezitost

Servisni poZzadavek

i pozadavku z &asového hlediska.
Hlasenl chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba otekavanému chovani, definovaném v dokumentaci

| (Funke&ni specifikace, Akceptani protokol, apod.).

Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhli
pozadavku: )

Hlaseni problemu (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Zavaznost

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost
pozadavku z pohledu moZnych dopadu pozadavku
Z hlediska provozu podporovaného systému.

str. 7
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11.  Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hiaseni a jejich administrace

Objednatel zaslla pozadavek na poskytnuti sluzby prostiednictvim Helpdesk zadanim pozadavki do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org]

U kazdeho pozadavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu poZadavku, zadava uZivatel druh pozadavku
(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu uzivatele) a take
prioritu poZzadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a oekava opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky (6
mésict u softwaru).

Novy pozadavek - objednatel poZaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu ¢&i jeji rozsifeni a ofekava
nabidku feseni.

Dotaz - objednatel poptéva relevantni informace k systému a otekava kvalifikovanou odpovéd.
Podnét - objednatel navrhuje upravu (vylepSeni) v ramci aktualizacl.

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokratovat ve zplsobu zpracovani,
disledek problému neumozriuje ani za cenu omezeni jakymkoli zpisobem provozovat systéem, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vaZné (zavainé) riziko
z hlediska bezpecnosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpUsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
ur&itém usili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf, organizaénimi) tak, ze po urcitou dobu
lze ve zpracovani pokragovat nahradnim zpusobem.

3 - Stfedni - Systém je ¢astetné funkeéni - Ize jej pouZit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodateéné zménit prioritu poZadavku na zakladé skutecného obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZzeno) - Pro potfeby dalSiho zpracovani vyZaduje zaloZzeni poZadavku
zadani co nejpfesnéjSich Gdaji. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu poZzadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel 2ada objednatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokal.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje feSeni v&. Casové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zafazeni poZadavku (druh), zpUsobu feSeni, terminu feseni a
cene.

Reseni (Re$eno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.
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Ukonéeni (VyfeSeno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na poZadavku
byly ukongeny v; pfipadé zamitnuto se poZadavek fesit nebude. V pfipadg, Zze ze strany objednatele
pfijde souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde v pribéhu 10 kalendarnich dni Zadna
reakce, je pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s fedenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
PozZadavek neni uzavfen, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (moZno i identického).

Pozadavek na individualni Gpravu (Pfipravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pripadé, Ze ma Objednatel zajem o zaslani nabidky na individualni upravu. Po zaslani
nabidky je Objednatel vyzvan k vyjadieni statusem navrzeno a po objednani je poZzadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Objednatel je povinen nahlasit veskeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich Gdaju apod.) tykajici se pracovnik( se zfizenym pfistupem do
Supportu.

]2 Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi prib&iné aktualizace a vylepSeni ve vlastni rezii vramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty Objednatell, zkuSenosti ziskavané v prib&hu chodu
Produktu, poptavané noveé funkcionality ze strany jinych objednatell apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem objednatell a zvySeni pfidané hodnoty Produktu.

13 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluZba Hotine, kiera umoznuje zahajeni
rychleho feSeni.

Sluzba Hotline zahmuje:

- nahlaseni havarijni situace Objednatelem,

- zahajeni potrebnych kroku k feSeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyZaduji pripojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v priloze &i statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k feseni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky &i mailem je poZadovana pozdéj$i autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support. Za
zavazny a prukazny pozadavek je povaZovan pouze zaznam ulinény pfes WEBové rozhrani
Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z dlvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se Objednatelem provadét potfebné zasahy.
Tato sluZzba bude provadéna pribézné ¢i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku Objednatelem.

Jedna se predev&im o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych bufferd,
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- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektu.

Vyzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahle|$i Gpravy, které pfekroci ramec 2 hodin mésiéné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hlaseni pozadavku na
provedenl rozsifeneé sluzby profylaxe. Rozsifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dal$i rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podperovat IS ve smyslu:
-  asistenéni, poradenské, konzultaéni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
Jjednotlivych moduld,
- podpora pfi diagnostice a reseni zavad,
- instalace/reinstalace produktl,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- feSeni dopliujicich a rozsifujicich projektd.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi poskytovatel nabidku v&etné cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluZzeb poskytovatele. V piipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb
vypoctena jako nasobek hodinové sazby a ¢asove naroénosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napf. doplfiujici projekt), vyzada si tyto sluzby Objednatel s dostate€nym pfedstihem. Pokud to
bude Zadouci, bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi Objednateli na zakladé zaslaného hlaseni

poZzadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Skoleni v pozadovaném rozsahu
a trovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Czech Republic
Pfiloha €. 3
Misto pinéni

Poimplementaénl sluzba dle bodu 1.1 pfilohy €.2 této smlouvy — Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace - je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy ¢.2 této smlouvy — Sluzba aktualizace, vylepseni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy €.2 této smlouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim - je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy ¢.2 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
— je provadé&na vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy €.2 této smlouvy SluZzba pro podporu stavajiciho

systému a jeho daléi rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele.

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy €.2 této Sluzba Skoleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohody v misté objednatele nebo v misté poskytovatele.
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Pfiloha €. 4
Termin plnéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy ¢. 2 této smlouvy jsou poskytovany nepfetrzité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 pfilohy €. 2 této smlouvy jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich poZzadavkl prostfednictvim webového rozhrani
je registrace poZzadavku zpfistupnéna nepfetrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy* |
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

V pfipadé&, Ze si feSenl pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Objednatele, musi Objednatel potvrdit poZadavek na pozadovanou dobu nastupu na feSeni
pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré Usill, které |ze spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejSimu vyfeSeni viech
nahlasenych pozadavki. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V piipadé prodleni poskytnuti sluzby zpusobeného na strané Objednatele plati, Zze veSkeré terminy
pinéni se prodiuzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpusobujici prodleni na strané
Objednatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Pfiloha €. 5

Cena a cenik sluzeb

Odmeéna za poskytnutl Sluzeb (pro meduly Informaéniho systému, které jsou pfedmeétem licence dle
Licencni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 pfilohy €.2 této smlouvy a Sluzeb uvedenych
v bodé 1.4 pfilohy &. 2 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mésicéni pausalni
platby ve vysi 10.250,- KE.

Fakturace odmeény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna kvartalne.

V pfipadé, Ze dojde v prubéhu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalSich modulu
Produktu, zvysi se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modulu do ostreho provozu.

V pausaini odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto pinéni. V pfipadé nutnosti
provedeni praci v misté objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluZzeb nize a poétu ujetych km.

Cenik sluzeb

Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4. pfilohy €.2 této
smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zékladé ¢asové naronosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K& hodina
Prace programatora 1.250 K& hodina
Skoleni u uzivatele 1.250 K& hodina
Konzultace u uzivatele 1.250 Ké hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢ hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH



flowartelli
e FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic
Pfiloha €. 6
Opravnéné a zodpovédné osoby
Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:
‘Zastoupeni | , o ] i ' .
_vevécech | Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail

technickych

edouci projektu

E feds
smiuvnich ved eda
L redstavenstva

fakturacnich akturantka

Kontaktni tdaje poskytovatele:

Hotline tel.:

Technicka podpora

Opravnéné osoby zastupujici odbératele:

| Zastoupeni

vaslaih | Jméno _ Funkce | Telefon ‘ e-mail
smiuvnich Reditel MPZ
e ['II. z&stupce
technickych feditele MPZ
[ T |

fakturacnich

| ekonomka
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Priloha €. 7

Minimalni technické pozadavky pro provoz systému MP Manager 5.x Server Edition
TSP_D01, verze 4, vydano dne: 3.8.2020

Databazovy server
- Microsoft SQL Server 2014 a vy3si
- CPU: 1 x Procesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)
- RAM: 6 GB
- HDD: 150 GB volného mista, Mirroring
- 0OS: Microsoft Windows 2008 Server a vyssi, véetné NET 3.5
- Ostatni: Collation Czech_CI_AS
- Databazovy server je ve spravé klienta

Aplikaéni server
- CPU: 1 x Procesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)
- RAM:6 GB
- HDD: 150 GB volného mista, Mirroring
- OS: Microsoft Windows 2008 Server a vy$si, eska jazykova mutace
- Web: lIS 7 a vys8i, ASP skriptovani
- Aplikaéni server je ve sprave klienta

Dulezité upozornéni:

- Na serverech, kde jsou instalovany produkty od firmy FTT, neni mozné provadét
aktualizace a jiné zasahy bez védomi FTT. Nedoporuéujeme instalovat antiviry a
firewally.

- Reseni miZe byt realizovano v rdmgi virtualizace.

- Reseni nepodporuje komunikaci pfes proxy server

Klientska stanice
- Standardni PC disponujici pfistupem k internetu
- OS: Microsoft Windows 8.1 a vyssi
- SW: Microsoft Office Word 2003, 2007 a vyssi, Adobe Reader 8 a vy$si
- Internet: webovy prohlize¢ Internet Explorer 11 a vy33i, povoleny Java Script

Mobil/Tablet
- OS: Android 4 a vy8si, I0OS 5
- GPS modul
- Dotykovy kapacitni display
- Fotoaparat

- Datové pfenosy (3G, LTE apod.) min FUP 500 MB/mésicné

Konektivita
- Pristup ze serveru do sité internetu s vefejnou IP adresou
- Vzdaleny pfistup na aplikacni server pfes RDP s Admin pravem
- Vyhrazena IP adresa na |IS pro instalaci certifikatu
- Internet: 10 Mb Full
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