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Pifloha & 3

REVO_CZ/GTC/A3/NM/20170628

ke Smlouveé o akceptaci platebnich karet
V3eobecné obchodni podminky
(,VOP")

Uvodni ustanoveni

Uvod

Tyto VOP stanovi podminky vztahujici se na Smlouvu
uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli
sluzeb.

Priloha &. 1, VOP (Priloha €. 3), Pfehled (Priloha ¢. 4) a
veSkeré Vedlejsi smlouvy jsou nedilnou soucasti
Smlouvy (dale souhrnné téz ,Smluvni dokumentace”)
a tvofi soucast jejilho obsahu, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

V pripadé jakychkoli rozpord mezi Smlouvou a
jakoukoli jinou soucasti Smluvni dokumentace ma
prednost text Smlouvy. Pokud Smlouva a jakakoli
daldi ¢ast Smluvni dokumentace upravuji urcitou
zaleZitost  zpUsobem nevylucujicim aplikaci
jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jakékoli dalsi ¢asti
Smluvni dokumentace, vSechna takova ustanoveni se

pouZiji spolecné.

Pokud Smluvni dokumentace nebo jiny dokument
obsahujici zdvaznou dohodu Poskytovatell sluzeb a
Smluvniho partnera obsahuji ujednani, ktera se fidi
urCitymi pravnimi predpisy, a nasledné dojde ke
zméné téchto predpisd, pricemz takovd zména nenfi
zaclenéna do textu uvedenych dokumentl, takZe
ujednani obsazené v téchto dokumentech jiz nadale
neni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jsou
Poskytovatelé sluzeb a Smluvni partner povinni Fidit
se upravenym (novelizovanym) znénim pfislusnych
pravnich predpisd.

V pfipadé pochybnosti ohledné spravné interpretace
textu Smluvni dokumentace nebo jakychkoli dalSich
dokumentl tykajicich se Sluzeb je Smluvni partner
opravnén kontaktovat Poskytovatele sluzeb s zZadosti
o vysvétleni prislusného dokumentu. Poskytovatelé
sluzeb jsou povinni takové Zadosti bez zbytecného
odkladu vyhovét. Poskytovatelé sluzeb jsou dale
povinni béhem doby trvani Smlouvy a na vyzadani
predloZit Smluvnimu partnerovi kopii Smlouvy a dal3i
informace dle § 144 Zakona o platebnim styku.
Podminky smluvniho vztahu

Smluvni partner timto bere na védomi a souhlasi, Ze
se bude Fidit pravidly karetnich schémat Visa,

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Mastercard nebo jakychkoli dalSich karetnich
schémat ¢i organizaci, na které odkazuje Smluvni
dokumentace (kazdd jednotlivé déle jen ,Karetni
schéma") (pfislusna pravidla Karetnich schémat dale
oznacovana jen jako ,Pravidla karetnich schémat”).

Smluvni partner timto bere na védomi, Ze Sluzby, jez
maji byt poskytovany Poskytovateli sluzeb na zakladé
VOP, mohou byt poskytovany téZz tfetimi stranami
jménem Poskytovatelll partner
souhlasi s tim, Ze kromé prava vyuZivat takové Sluzby
v souvislosti se Smluvni dokumentaci nenabyva
Smluvni partner 7adné pravo, titul nebo narok k
jakymkoli takovym Sluzbadm. Smluvni partner dale
souhlasi, Ze nema zadny smluvni vztah k jakékoli tfeti
strané poskytujici Sluzby dle Smluvni dokumentace a
Ze  Smluvni partner neni jako treti strana
beneficientem ve vztahu k jakékoli smlouvé uzaviené

mezi Poskytovateli sluZzeb a takovou tfeti stranou

sluzeb. Smluvni

poskytujici Sluzby.

Poskytovatelé  sluzeb  budou za  poplatky

specifikované v Pfiloze & 1 poskytovat Smluvnimu

partnerovi Sluzby vsouladu s ustanovenimi a

podminkami Smlouvy. Poskytovatelé sluzeb budou

Sluzby poskytovat s vynaloZzenim pfimérené péce a

schopnosti a v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

Pravidly ~ karetnich  schémat ase  Smluvni

dokumentaci.

Smluvni partner se timto zavazuje:

a. v plném rozsahu dodrZovat veSkeré zakony,
pravidla a pfedpisy tykajici se jeho samého a jeho
podnikani;

b. v plném rozsahu plinit veskeré své povinnosti vici
kazdému Zakaznikovi ve vztahu ke zbozi a

sluzbam  prodavanym
Smluvnim partnerem;

C. zajistit, aby kaZda Transakce odeslana na zakladé

resp. poskytovanym

Smlouvy a Smluvni dokumentace, jakoZ i
zpracovani, uchovavani a archivace informaci
souvisejicich s takovou transakci, byly v souladu s
témito VOP, veSkerymi upozornénimi nebo
informacnimi materidly urenymi v dané dobé
Smluvnimu partnerovi a s Pravidly karetnich
schémat vztahujicimi se k zabezpeceni informaci,
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1.2.5.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

zejména vCetné mezinarodnich  standardd
bezpecnosti dat v odvétvi platebnich karet
(Payment Card Industry Data Security Standard -
dale jen ,PClI DSS"), programu Visa na
zabezpecleni informaci o Uctu (Visas Account
Information Security Program) a programu
Mastercard na ochranu dat na strankach
(Mastercard'’s Site Data Protection Programme), a
to vzdy v jejich aktualné platném znéni (v3e
spoletné s PCl DSS dale jen ,Standardy
zabezpeceni dat”);

d. hradit veSkeré castky splatné dle Smlouvy a
Smluvni dokumentace a poskytnout jistotu nebo
jiné formy zajiSténi za plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich  ze Smlouvy a ze
dokumentace, pokud to budou Poskytovatelé
sluZeb pozadovat;

e. pfimo se Zakazniky vyporadat veskeré naroky
nebo reklamace vzniklé v souvislosti s jakoukoli
Transakci, a to bez ohledu na to, zda byly
pfedmétné naroky nebo reklamace vzneseny
Zakazniky nebo Poskytovateli sluZeb.

Smluvni partner timto prohlasuje a zarucuje, Ze:

a. veskeré informace, jeZ poskytl Poskytovatellm
sluzeb v souvislosti se Smlouvou a se Smluvni
dokumentaci, byly v dobé jejich poskytnuti ve
vSech podstatnych ohledech pravdivé a spravné;

b. (pokud je Smluvni partner pravnickd osoba) je

Smluvni

platné zaloZzenym a existujicim subjektem v
souladu s pravnim Fadem statu jeho zaloZeni a
udélil pfedepsanym postupem Fadné opravnéni k
uzavfeni a doruceni Smlouvy;

c. ma veskeré potrebné registrace k dani, vCetné
registrace k DPH v pfipadé platcd DPH, a zavazuje
se tyto registrace udrzovat v platnosti po celou
dobu trvani Smlouvy;

d. jeho jednani pfi uzavieni této Smlouvy je
zaméfeno na potfeby jeho podnikani, obchodni
¢innosti ¢i vykonu profese.

Zmény Smluvni dokumentace

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni provést zménu

kterékoli €asti Smluvni dokumentace.

Zmény Smluvni dokumentace ve vztahu ke Sluzbam -

jimiz se rozumi platebni sluzby ve smyslu Zakona o

platebnim styku - jsou pro Smluvniho partnera

zavazné dnem uvedenym v oznameni takovych zmén
predlozeném  Poskytovateli sluzeb  Smluvnimu
partnerovi nejméné ctrnact (14) kalendafnich dni
pfed navrhovanym datem Gcinnosti predmétnych
zmén. Poskytovatelé sluzeb mohou informovat
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Smluvniho partnera o navrhu zmén prostfednictvim
oznameni s odkazem na stranky
www.revopayments.cz.  Pokud partner
navrhované zmény Smluvni dokumentace neodmitne
pisemnym sdélenim zaslanym nejpozdé&ji v Pracovni
den pFedchazejici navrhovanému datu Ucinnosti, ma
se za to, Ze navrhovana zména Smluvni dokumentace

Smluvni

byla pfijata a je ucinnd k datu navrZzenému
Poskytovateli sluzeb. Pokud Smluvni partner pisemné
odmitne navrhovanou zménu Smluvni dokumentace,
je oprédvnén Smlouvu vypovédét s okamZitou
ucinnosti. Vypovéd musi byt v takovém pfipadé
dorucena Poskytovateldm sluzeb pred datem
ucinnosti navrhované zmény. Pokud Smluvni partner
pisemné odmitne navrhovanou zménu Smluvni
dokumentace, nicméné nevypovi Smlouvu zptsobem
popsanym vySe, mad se za to, Ze Smlouva byla
vypovézena Poskytovateli sluZeb v den, kdy pfisludna
navrhovana zména nabyla Ucinnosti. V pfipadé
odmitnuti navrhu Smluvnim partnerem se pouZiji
obecna ustanoveni ¢l. 9.1 VOP o ukonceni Smlouvy.
Pro Ucely doruCovani se uplatni ¢l. 8.12 VOP.
Poskytovatelé sluzeb se fidi metodami komunikace
popsanymi v ¢lancich 8.12.1 VOP, a pro Smluvniho
partnera jsou zavazné metody komunikace popsané
v ¢l. 8.12.3 VOP.

1.3.3. Zmény Smluvni dokumentace netykajici se Sluzeb

(jimiz se rozumi platebni sluzby ve smyslu Zadkona o
platebnim styku) jsou pro Smluvniho partnera
zdvazné datem uvedenym voznameni o téchto
zménach od Poskytovatelll sluzeb, které musi byt
Smluvnimu partnerovi doruceno alespon ¢trnact (14)
kalendarnich dni pfed planovanym datem Ucinnosti
téchto zmén. Smluvni partner je opravnén (i)
navrhované zmény Smluvni dokumentace odmitnout
pisemnym prohlaSenim o nepfijeti zmén dorucenym
Poskytovateli sluzeb a (ii) vypovédét Smlouvu s
okamzitou Ucinnosti pisemnou vypovédi dorucenou
Poskytovateli  sluzeb. Pokud partner
nepredloZi pisemné sdéleni o nepfijeti zmén a/nebo
pisemnou vypovéd  nejpozdé€ji v Pracovni den
predchazejici navrhovanému datu Ucinnosti, ma se za
to, Ze navrhované zmény Smluvni dokumentace byly

Smluvni

pfijaty a jsou mezi Smluvnimi stranami Ucinné
pocinaje navrhovanym datem Ucinnosti. Pokud
Smluvni partner pisemné odmitne navrhované zmény
Smluvni dokumentace, ale Smlouva nebyla dosud
Smluvnim partnerem vypovézena (viz vy3e), ma se za
to, Ze byla tato Smlouva vypovézena Poskytovateli
sluzeb dnem, kdy by planované zmény nabyly
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.
1.4.1.

2.1.1.

ucinnosti. V pfipadé zamitnuti navrhovanych zmén
Smluvnim Partnerem se uplatni obecnd ustanoveni
¢lanku 9.1 VOP o ukonceni Smlouvy. Pro Ucely
dorucovani se uplatni ¢l. 8.12 VOP. Poskytovatelé
sluZzeb se Fidi metodami komunikace popsanymi v
¢lancich 8.12.1 VOP, a pro Smluvniho partnera jsou
zavazné metody komunikace popsané v ¢l. 8.12.3 VOP.
Pokud je prfedmétem zmény Uprava referencnich
sazeb nebo sménnych kurzl, jsou Poskytovatelé
sluZzeb opravnéni kdykoli zménit dohodu Smluvnich
stran upravujici droky a sménné kurzy, a to
jednostranné a bez pfedchoziho oznameni.

Pokud by v pfimém ddsledku zmény pravnich
predpisl, kterou nelze smluvné predvidat, doslo ke
zméné jakychkoli prav ¢&i povinnosti upravenych
Smluvni dokumentaci, ustanoveni ¢l. 1.3.2 a ¢l. 1.3.2
VOP se nepouZiji. Poskytovatelé sluZeb jsou povinni o
kazdé takové zméné Smluvniho partnera informovat.
Zmény obsahu Smluvni dokumentace nebo jiného
dokumentu obsahujiciho zavaznou dohodu mezi
Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem, jimiz
nedochdzi ke zméné obsahu zavazkd, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravnéni provadét
jednostranné i bez souhlasu Smluvniho partnera.
Pokud jde o povahu a rozsah provadénych zmén,
jsou Poskytovatelé sluzeb povinni o takovych
opatfenich informovat Smluvniho partnera Vhodnym
zpUsobem.

Pfevod prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi a
souhlasi, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni
prevést jakakoli sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smluvni dokumentace bez pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera na spolecnost Raiffeisenbank a.s.
nebo na jakoukoli jinou osobu, o niZ se Poskytovatelé
sluzeb dle vlastniho rozumného uvazeni domnivaji,
Ze ji lze povazovat za schopnou plnit povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, a Ze disponuje potfebnymi
opravnénimi nebo povolenimi regulacnich organ(,
pokud se takovy nabyvatel zavaze predmétné
povinnosti Fadné plnit. Prava a povinnosti Smluvniho
partnery vyplyvajici ze Smlouvy neni mozno postoupit
na jakoukoli tfeti stranu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatell sluzeb; jakakoli postoupeni ¢i
prevody uskutecnéné v rozporu s timto ustanovenim
jsou neplatné od samého pocatku.

Akceptace Platebnich karet

Ustanoveni tykajici se Transakci uskutecfiovanych s
fyzickou pfitomnosti Platebni karty

Smluvni partner, ktery si pronajal Terminal POS od
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spole¢nosti EVO nebo ktery je vybaven Terminalem
POS dodanym jinym subjektem schvalenym
spolecnosti EVO, mlze pfijimat Platebni karty jako
formu platby za prodané zboZi nebo poskytnuté
sluzby.

Smluvni partner je opravnén akceptovat pouze
Platebni karty specifikované v Casti 10 (Definice) VOP.
Smluvni  partner
akceptovat takové typy Platebnich karet (napf.
debetni nebo kreditni karty) a takové znacky
Platebnich karet (napf. Visa nebo Mastercard), jaké
bude povaZzovat za vhodné, s tim, Ze pokud se
Smluvni  partner akceptovat  urcity
konkrétni typ nebo znacku Platebnich karet, nesmi v
z4dném pfipadé pristupovat jinak k Platebnim
kartam téhoz typu ¢ znacky (napf. chovat se
diskriminacné vaci Platebnim kartdm téhoZ typu a
znacky na zdkladé Vydavatelské banky nebo na
zakladé jinych kritérii).

Smluvni partner bude akceptovat platby pomoci
Platebnich karet bez ohledu na hodnotu Transakce.

mulzZe dle vlastniho uvazeni

rozhodne

Narok na vyplaceni ¢&astek splatnych Smluvnimu
partnerovi za dodané zboZi resp. poskytnuté sluzby
vznika pouze u Transakci zpracovanych na zafizenich
(Termindlech PQOS), Platebnich brandch a/nebo
softwaru s certifikaci v souladu se systémem
uzivanym spole¢nosti EVO a provozovanych
Smluvnim partnerem v souladu s podminkami
stanovenymi ve VOP a zplsobem popsanym v
,Provoznich pokynech k Terminalm POS".

PFi pInéni Smlouvy je Smluvni partner povinen
pouzivat pouze vybaveni, software a spotfebni
material, jeZ byly schvaleny nebo dodany spole¢nosti
EVO.

LProvozni pokyny k Termindlim POS”, formular
POPIS INCIDENTU, formuldF ZPRAVA O ZADRZENI(
KARTY A POPIS INCIDENTU, ,Manuél k Terminalu
POS", formulaf ,Souhlas s Transakci expresniho
odhladeni” a daldi formulafe, Sablony, manualy a
pokyny uvedené ve VOP jako dokumenty poskytnuté
nebo zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb jsou k
dispozici na webu www.revopayments.cz.

Smluvni partner je povinen fadné vystavit na svych
Obchodnich mistech specifikovanych v Priloze &. 4
loga oznacujici typy akceptovanych Platebnich karet
a/nebo loga systémU 3D Secure pfislusnych Karetnich
schémat. Radnym vystavenim se rozumi umisténi
téchto log na misté dobfe viditelném pro Zakazniky.
Smluvni partner nenabyvé zadnd prava k duSevnimu
vlastnictvi ve vztahu k jakymkoli napisim nebo
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

oznacenim Platebnich karet, jeZ mu byly poskytnuty
spole¢nostmi EVO nebo EVOG v
Smlouvy.

Smluvni partner nesmi rozdélovat ¢astku splatnou za
jakykoli jednotlivy produkt nebo sluzbu do nékolika
Transakci nizsi hodnoty.

Smluvni partner je povinen vystavovat Zakaznikdm ve
vztahu k prodanému zboZi a poskytnutym sluzbam
stvrzenky vytisténé na Terminalu POS. Pfi vystavovani
stvrzenek bude Smluvni partner postupovat v
souladu s Manualem k Terminalu POS a v souladu s
témito VOP.

rdmci  plnéni

Stvrzenka tadné podepsand Zakaznikem nebo
potvrzend koédem PIN predstavuje dlkaz o
uskuteCnéni pfislusné Transakce a potvrzeni

Transakce Zakaznikem ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi.

Smluvni partner souhlasi, Ze bude uchovavat
origindly vytisténych stvrzenek z Terminalu POS po
dobu tficeti Sesti (36) mésic( od data uskutecnéni
Transakce (a to i v pfipadé, Ze by doslo k ukonceni
spolupréace).

Pokud EVO od Smluvniho partnera poZaduje originaly
nebo kopie stvrzenek vytisténych na Terminalu POS,
je Smluvni partner povinen tyto vyhledat a predat je
EVO spolu s kopii dariového dokladu z pokladny
(zvétSeného na celou stranku), je-li to pozadovano.
Smluvni partner je rovnéz povinen potvrdit, Ze
predmétné zbozi ¢ sluzby byly skutecné predany
Zakaznikovi. Kromé vySe uvedeného budou u
prodejen nabizejicich dalSi sluzby, jez se Fidi dalSimi
zvladStnimi  predpisy, k predklddané dokumentaci
prilozeny také dalSi dokumenty specifikované
v takovych zvlastnich predpisech.

Pokud Smluvni partner do sedmi (7) Pracovnich dn(
od data, kdy mu EVO zasle pisemnou Zadost, nesplni
svou povinnost dle ¢l. 2.1.12 nebo 2.1.13 VOP nebo
pokud bude pFedloZena stvrzenka z Termindlu POS
neplatna ve smyslu ustanoveni ¢l. 2.1.15, vyhrazuje si
EVOG pravo odmitnout vyplaceni ¢astky za takovou
Transakci Smluvnimu partnerovi. Pokud jiz byla
platba uhrazena, vyhrazuje si EVOG pravo zapocist
Castku odpovidajici této platbé proti dalSim splatnym
¢astkdm nebo pisemné poZadovat od Smluvniho
partnera vraceni preplatku na Ucet Poskytovatel(
sluzeb ve [hdté stanovené v pisemné Zadosti o
vraceni pfeplatku.

Stvrzenka vytiSténa na Terminalu POS se povaZuje za
neplatnou, pokud nastane
nasledujicich  pripadu:

alespon
podpis

jeden z

a) Zakaznika (u

2.1.16.

2.1.17.
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Transakci stvrzovanych vlastnoru¢nim podpisem)
neodpovidd podpisu na Platebni karté nebo se od
sebe oba podpisy podstatnym zplsobem lisi; b) na
vytisténé stvrzence chybi nebo je neditelny i
nespravny alesponi jeden z nésledujicich udajd:
Castka Transakce, datum Transakce, Cislo Platebni
karty (nebo jeho €ast, pokud je zbyvajici ¢ast Cisla
zakryta), &islo Termindlu POS, celd adresa a nézev
Obchodniho mista Smluvniho partnera, autorizacni
koéd; ¢) chybéjici Cislo dokladu totoznosti Zakaznika,
pokud je tento Udaj podminkou pro zpracovani
Transakce; d) Platebni karta byla k datu uskute¢nénf
Transakce neplatng; e) Udaje na plvodni stvrzence z
Termindlu POS se lisi od Gdajl uvedenych na kopii
vystavené Smluvnim partnerem; f) na Platebni karté
(vyjma bezkontaktnich Transakci a Transakci EMV,
kdy neni k uskute¢néni Transakce vyzadovano
predani Platebni karty Smluvnimu partnerovi) jsou
patrné znamky padélani, manipulace nebo zniceni,
popf. opatfena charakteristickymi  prvky
pfislusného Karetniho schématu; g) Transakci
provazely jiné formy poruseni Smlouvy.

Pokud jsou platby akceptovany prostfednictvim
Terminalu POS, provede se prenos dat o obdrzenych
platbach k vyporddani Poskytovatelim
automaticky po Uspé&Sném dokonceni pfislusné
Transakce. Smluvni partner je povinen provést
uzavérku  Termindld POS na  konci  své
pracovni/oteviraci doby. Pokud se pfenos dat
neprovede spravné a vyporadani pfislusné Transakce
je Smluvnim partnerem reklamovano, je Smluvni
partner povinen na Zadost Poskytovateld sluZeb a
bez zbytecného prodleni, avSak nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnl od data doruceni Zadosti, predloZit
kopie stvrzenek z Termindlu POS vztahujici se k
predmétné Transakci, Fadné vystavené dle VOP.
Pokud Smluvni partner nepfedloZi poZzadované kopie
stvrzenek z Terminalu POS ve stanovené Ih(té nebo
pokud tyto stvrzenky budou nelplné nebo neplatné
ve smyslu ¢l. 2.1.15 VOP vySe, jsou Poskytovatelé
sluzeb opravnéni odmitnout vyplatit Smluvnimu
partnerovi predmétné castky uhrazené pomoci
Platebnich karet. Takové platby budou sice pfijaty

nenf

sluzeb

Poskytovateli sluzeb, nicméné, budou proplaceny
Smluvnimu partnerovi teprve po uplynuti Ihity
uvedené u postupu pro reklamaci, ktera nepfekroci
sto devadesat (190) kalendarnich dnd od data
doruceni prislusnych narokd na proplaceni takovych
plateb. Pokud Poskytovatelé sluzeb proplati takovou
platbu jesté pred uplynutim vyse uvedené Ihity a
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2.1.18.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

prijeti takové platby nasledné nebude akceptovano
prislusnym Karetnim schématem, jsou Poskytovatelé
sluZzeb opravnéni vyporadat takto uhrazenou ¢astku
strhavanim pfislusné c&astky/Castek z naslednych
Transakci provedenych u Smluvniho partnera, a to i
bez jeho predchoziho souhlasu Smluvniho partnera.
Pokud by Smluvni partner nemél 7adné nasledné
Transakce, bude povinen na Zadost Poskytovatell
sluZzeb uhradit pFislusnou pohledavku do deseti (10)
kalendaFnich dnii na Ucet Poskytovatelt sluZeb.

V pfipadé refundace z divodu chybné Transakce na
strané Smluvniho partnera je Smluvni partner
povinen bezodkladné pozadat Poskytovatele sluzeb o
zruSeni Transakce. Smluvni partner nesmi v Zadném
pripadé provést refundaci v hotovosti nebo refundaci
na ucet ve vztahu k jakékoli Transakci uskutecnéné
pomoci Platebni karty, kterd byla nasledné zrusena z
ddvodu reklamace vznesené drzitelem Platebni karty.
Refundace (kreditni Transakce) musi byt provedena
na Cislo Platebni karty, z niz byla provedena pGvodni
Transakce.

Ustanoveni tykajici se Transakei uskuteéfiovanych bez
fyzické pritomnosti Platebni karty a opakujicich se
Transakcf

Smluvni partner nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovateld sluZeb provadét Z7adné
Transakce bez fyzické pritomnosti Platebni karty
(napf. Transakce na zakladé postovni, telefonické ci
objednavky, opakujici se  Transakce,
internetové transakce). Takové Transakce provadi

faxové

Smluvni partner vylu¢né na vlastni riziko.

Smluvni partner rovnéz bere na védomi, Ze opakujici
se transakce uskutechované pomoci Platebni karty
jsou provadény vylu¢né na jeho riziko. U kazdé
opakujici se transakce je Smluvni partner povinen
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Zakaznika s
pripisovanim zakoupeného zboZi a/nebo sluzeb na
jeho Ucet. Takova Zzadost musi byt datovana a
podepsana Zakaznikem a musi specifikovat ¢astku a
frekvenci opakuijicich se plateb, jakoZ i celkovou dobu
trvani téchto plateb.

Smluvni partner mize vyuZivat sluzeb poskytovatele
sluzeb  internetovych plateb  nebo  jiného
poskytovatele platebnich sluzeb (Payment Service
Provider - dale jen ,PSP") ke zpracovani Transakci
jeho jménem. Aby bylo moZno vyuZit této moznosti,
musi byt PSP Smluvniho partnera schvalen a
registrovdn u Poskytovatell sluzeb. Poskytovatelé
sluzeb mohou dle vlastniho uvazeni PSP Smluvniho
Pokud

partnera bud schvalit, nebo zamitnout.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5
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Poskytovatelé sluzeb schvali PSP Smluvniho partnera,
nesmi Smluvni partner bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatell sluzeb vyuzivat sluZeb jiného
PSP, ukoncit svou spolupraci se schvalenym PSP
nebo zménit podminky spoluprace se
schvalenym PSP.

Smluvni partner se zavazuje uhradit veskeré naklady
na testovani vzniklé Poskytovatelim
souvislosti se schvalovanim PSP Smluvniho partnera.
Smluvni partner udéluje opravnéni svému PSP k
poskytnuti  takovych informaci Poskytovatelim
sluZzeb, jaké tito mohou v pfiméfeném rozsahu
poZadovat za
zpracovani plateb, a Poskytovatellim sluzeb udéluje
opravnéni od PSP takové informace pozadovat.
Smluvni partner bere na védomi, Ze PSP vzdy jedna
jeho jménem a Ze Smluvni partner odpovidd za
veskerd jednani nebo opomenuti PSP. Smluvni
partner se zavazuje uspokojit veSkeré naroky
vznesené vUCi Poskytovateldm sluzeb a odskodnit
Poskytovatele sluzeb na vyzadani ve vztahu k

své

sluzeb v

UcCelem Autorizace Transakci a

jakymkoli ztratdm, vcetné ztrdt zanedbatelného
rozsahu, pokutdam ¢i poplatkim ulozenym dle
Karetniho schématu, pfimym 3koddam nebo

zavazklm utrpénym Poskytovateli sluZeb v dlsledku
jednani v souladu s pokyny PSP Smluvniho partnera.
Smluvni partner nadale plné odpovidd za Uhradu
veskerych poplatkl Gctovanym mu ze strany jeho
PSP a Poskytovatelé sluzeb nebudou za Zadnych
okolnosti tyto poplatky pro PSP inkasovat nebo je
hradit na Ucet pred provedenim platby pfislusné
¢astky Smluvnimu partnerovi.

Dal3i ujednanf tykajici se pronajmu Terminal& POS
Veskeré Castky splatné spolecnosti EVO v souvislosti s
poskytnutim Termindld POS k placenému uzivani
budou spole¢nosti EVO nebo jejim jménem odecteny
od Castek aktualné splatnych Smluvnimu partnerovi
na zakladé Smlouvy.

Smluvni partner souhlasi, Ze pfijme do uZivani
POS od spole¢nosti EVO
unikatniho  PIN  kédu  dodaného
partnerovi spolecnosti EVO.

Od okamZiku pfedani Terminalu POS Smluvnimu
partnerovi Terminalu POS
spole¢nosti EVO nese Smluvni partner riziko jeho
ztraty, zniceni nebo poskozeni.

Terminal POS se bude pouzivat pouze na Obchodnich
mistech Smluvniho partnera specifikovanych v

Terminal zadanim

Smluvnimu

do okamziku vraceni

Priloze €. 4 Smlouvy.
Smluvni partner se timto zavazuje bez predchoziho
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

pisemného souhlasu spole¢nosti EVO nepfipevhovat
pouzivany Termindl POS k jakémukoli objektu
zpUsobem, ktery by z Termindlu POS ucinil soucast
takového predmétu, a nijak neménit charakter
Terminalu POS, jeho zamysleny Ucel pouZiti ani jeho
konstrukci.
Smluvni partner neni opravnén Zzadnym jinym
zpUsobem jakkoli nakladat s pouZivanym Terminalem
POS (pfedavat jej tfetim stranam, pronajimat nebo
podnajimat jej apod.) nebo k nému zfizovat jakakoli
zatizen.
Pokud dojde ke zniceni nebo poSkozeni nékterého
prvku Terminalu POS v dusledku jednani v rozporu s
podminkami Smluvni dokumentace, ponese Smluvni
partner naklady na opravu Terminalu POS.
Smluvni partner je povinen Terminal POS chranit
zpUsobem zabranujicim jeho ztraté. Pokud dojde ke
ztraté Termindlu POS, je Smluvni partner povinen
bezodkladné o této skute¢nosti uvédomit policejni
organy a spolecnost EVO. Smluvni partner odpovida
za ztratu Terminalu POS v dUsledku nedbalosti.

V pfipadé ukonceni Smlouvy jako celku nebo jeji ¢asti

v disledku sniZeni poctu Terminall POS je Smluvni

partner povinen vratit pfislusné pouzivané Terminaly

POS spolecnosti EVO. Pokud bude vracen poskozeny

Terminal POS, provede konecné zjiSténi takového

poskozeni spole¢nost EVO. Smluvni partner v

takovém pripadé odpovida za Skodu zpUsobenou

nespravnym pouzivanim Termindlu POS zjisténou
spole¢nosti EVO v ramci prohlidky zafizeni.

Pokud Smluvni partner nevrati Terminal POS:

a. Do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od ukonceni
Smlouvy jako celku nebo jeji casti v dasledku
snizeni poctu Termindl( POS je EVO opravnéna
Uctovat Smluvnimu partnerovi poplatek za kazdy
dalsi den pouZivani Terminalu POS ve vySi
specifikované v Pfiloze & 1;

b. Do tficeti (30) kalendafnich dnd od ukonceni
Smlouvy jako celku nebo jeji ¢asti v ddsledku
snizeni poctu Termindld POS spole¢nost EVO
potvrdi, Ze Smluvni partner akceptoval jeji
nabidku na prodej nevracenych Terminald POS a
bude opravnéna vystavit fakturu na castku
odpovidajici poctu nevracenych Terminald POS
nasobenému aktualni trZzni hodnotou novych
Terminald POS obdobné tfidy. Faktura bude
splatna do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od data
vystaveni spolecnosti EVO.

Smluvni partner se zavazuje zajistit nepreruSovanou

dodavku energie (24 hodin denné) pro Terminaly POS

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.
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a dalsi pfipojena zafizeni (napf. tiskarny apod.) a
zabezpecit elektrické zasuvky pred proudovymi
vykyvy. Spole¢nost EVO neodpovida za Skody vzniklé
Smluvnimu partnerovi, jez mohou vzniknout v
ddsledku nesplnéni této povinnosti.

Smluvni partner se zavazuje zajistit na Obchodnich
mistech odpovidajici telekomunikacni infrastrukturu
(pokud ji nezajisti EVO ve smyslu ¢l. 3.153.14 VOP) v
zavislosti na konfiguraci Terminall POS pouzivanych
v provozovné Smluvniho partnera a bude odpovidat
za Skody vzniklé v disledku nedostatecné kvality
téchto siti.

EVO poskytne dostatecné konfigurované Terminaly
POS, uvede je do provozu a poskytne Skoleni
zaméstnancm urfenym Smluvnim partnerem pro
praci s témito Terminaly POS.

Spole¢nost EVO provede konfiguraci Terminala POS
dle poZadavkli Smluvniho partnera a na zakladé
pfedchoziho telefonického upozornéni Smluvniho
partnera bude opravnéna provadét zmeény této
konfigurace, za Ucelem zajisténi fadného fungovani
Terminal( POS. Za timto Gcelem se Smluvni partner
zavazuje, umoznit zaméstnancim EVO na vyZzadani
pFistup k Terminalu POS béhem obvyklé pracovni
doby.

V pfipadé, Ze EVO dodd Smluvnimu partnerovi
telekomunika¢ni infrastrukturu, je spole¢nost EVO
opravnéna zvolit telekomunikacniho operatora, ktery
bude zajiStovat spojeni mezi Termindlem POS a
stfediskem EVO pro automatickou autorizaci. Smluvni
partner timto vyslovné bere na védomi takové
opravnéni EVO a souhlasi s nim.

Smluvni partner je povinen nakupovat papir do
Terminall v souladu s Manualem k Terminaldm POS
a sam ho na vlastni naklady vyménovat. Pfipadné
poskozeni Terminalu POS vzniklé v ddsledku vymény
nebo pouziti nevhodného papiru bude nauctovano
Smluvnimu partnerovi.

Smluvni partner je povinen informovat Centrum
obsluhy akceptanta o jakékoli poruse Terminalu POS
v co nejkratsi mozné [haté. Spolecnost EVO
neodpovida za Skody vzniklé Smluvnimu partnerovi,
jez mohou vzniknout v dudsledku nesplnéni této
povinnosti.

V pfipadé poruchy Terminalu POS je EVO povinna
provést opravu v co nejkratsi mozné Ih(té po
obdrzeni oznameni o poruse. Smluvni partner je
povinen poskytnout EVO pfi opravé Terminalu POS
potfebnou pomoc a/nebo soucinnost.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Dalsi ujednéni tykajici se akceptace Platebnich karet
pomoci Platebni brany (E-Commerce transakce)
E-Commerce transakce lze provadét pouze na
zakladé pisemné smlouvy s Poskytovateli sluzeb.
Smluvni partner je povinen provadét E-Commerce
transakce pouze prostfednictvim Platebnich bran
schvalenych Poskytovateli sluZeb.

Informace o E-Commerce transakcich uskute¢nénych
ve prospéch Smluvniho partnera Platebnimi kartami
budou partnerovi k dispozici na
Informacnim portalu pro obchodniky.

Poskytovatelé sluzeb ani Zakaznik neodpovidaji za
uskutecnéné E-Commerce transakce, pokud Smiuvni
partner poskytne Zakaznikovi sluzbu jeSté pred
obdrzenim kladné zpravy o Autorizaci Transakce.

Do sedmi (7) kalendarnich dn od data obdrzeni
Autorizace Transakce je Smluvni partner povinen
pridélit E-Commerce transakci status Transakce
schvalené ke zpracovani. Pokud dojde k prekroceni
této lhdty, prechazi riziko platby
Vydavatelskou bankou na Smluvniho partnera.
PFidéleni statusu Transakce schvélené ke zpracovani
zakladda opravnéni odeslat Zakaznikovi objednané

Smluvnimu

zamitnuti

zbozi nebo sluzby.

partner vystavi Zakaznikovi  fakturu
potvrzujici uskutecnéni E-Commerce transakce; tato
faktura by méla byt dorucena elektronicky nebo
postou a méla by obsahovat nasledujici Udaje:

Smluvni

celé jméno Zakaznika;

datum Transakce;

Castka Transakce;

Ména Transakce;

typ Transakce (prodej/Uhrada);

jméno Smluvniho partnera;

adresa webovych stranek Smluvniho partnera;
popis prodaného zboZzi nebo poskytnutych
sluzeb.

Smluvni partner je povinen uchovavat veSkeré
dokumenty o kazdé E-Commerce transakci v tiSténé i
elektronické podobé po dobu nejméné osmnact (18)
mésicy, a to vcetné kopie faktury zminéné v ¢l. 4.7
VOP, a na vyzadani je predlozit spolecnosti EVO.
Smluvni partner je povinen tyto kopie predlozit EVO

Sw o o0 oo

do péti (5) Pracovnich dnl od data doruceni vyse
uvedené Zadosti Smluvnimu partnerovi.

Jakmile Smluvni partner zasSle vesSkeré poZadované
dokumenty ve Ih(té uvedené v ¢l. 4.9 VOP, bude
zahajen ovéfovaci proces. Pokud Smluvni partner
pozadované dokumenty nepredlozi ve Ih(té
specifikované v predchozi vété, nebude moci EVO

4.12.

4.13.

4.14.
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zahajit ovéfovaci proces, coZz predstavuje souhlas
Smluvniho partnera stim, aby mu byla zUétu
smluvniho partnera odeltena &astka poZadovana
Zakaznikem.

Castka pozadovana Z&kaznikem, za kterou Smluvni
partner odpovidd na zadkladé ovéfovaciho procesu,
sniZzena o fadnou pfislusnou provizi, bude zapoctena
proti veSkerym béZnym platbdm uhrazenym
Smluvnim partnerem dle VOP nebo platbam
splatnym Smluvnim partnerem dle Smlouvy. Céstka
sporné E-Commerce transakce odettend z Uctu
smluvniho partnera bude odeftena v méné
vyporadani.

Smluvni partner je povinen dodrZovat Podminky
pouzivani sluzby MasterPass, jeZ jsou k dispozici na
webu
https://masterpass.com/SP/Merchant/OperatingRule.
Smluvni partner je povinen odSkodnit Poskytovatele
sluzeb a jejich poskytovatele sluzeb, jakoz i jejich
zaméstnance, feditele,

vedouci  pracovniky,
akcionare, zmocnénce a zastupce (vCetné Mastercard
jakoZto dodavatele sluzeb EVO) a zajistit jejich
neposkozeni jakymikoliv naroky, ndklady, ztratami,
Skodami, rozsudky, dafiovymi vyméry, sankcemi,
Uroky a daldimi vydaji (zejména vcetné nakladl na
pravni zastoupeni) vzniklymi na zakladé jakéhokoli
naroku, Zaloby, auditu, Setfeni nebo jiného fizenfi
iniciovaného z podnétu jakékoli fyzické nebo
pravnické osoby v souvislosti s c&imkoli z
nasledujictho: a) jakékoli skutecné nebo Uudajné
poruseni povinnosti Smluvniho partnera pramenici z
nabidky =~ MasterPass, jak je  specifikovano
v Podminkach pouzivani sluzby MasterPass, zejména
vCetné jakéhokoli poruseni pravidel Mastercard;
b) pouzivani sluzby MasterPass Smluvnim partnerem;
) jednani jakékoli fyzické nebo pravnické osoby
(zejména jakéhokoli developera a/nebo spravce),
kterou Smluvni partner povéFi provedenim integrace
nebo zajisténim pfistupu ke sluzb& MasterPass jeho
jménem; a d) jakakoli Transakce iniciovand Smluvnim

partnerem, kterd vyuzivd platebnich  Udajl
poskytnutych spoleCnosti EVO v ramci sluzby
MasterPass.

Za UcCelem minimalizace rizika podvodného nabyti
zboZi nebo sluzeb by mél Smluvni partner ucinit
nasledujici opatFeni:

a. Provadét ové&fovani IP adres u objednavek a
zjiStovat pfipady a) objednavek zaslanych béhem
kratkého casového intervalu stejnym Zakaznikem
z rliznych zemi, casto navzajem velmi vzdalenych
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

(napf. Indonésie, Ceska republika, USA); b)
raznych objednavek zadanych béhem kratkého
Casového intervalu rdznymi osobami

pouzivajicimi stejné ¢&islo IP; c) opakovanych
oznameni o zamitnuti plateb pfi pokusech o
provedeni platby s pouzZitim rdznych Cisel
Platebnich karet.

b. Vynaklddat maximalni obezfetnost pfi vyfizovani
objedndvek ve vztahu k regioniim/zemim
povazovanym za vysoce rizikové pro online
objednavky;

c. Vynakladat maximalni obezretnost pfi vyfizovani
objednavek, u nichZz byla jako dodaci adresa
uvedena adresa zamykatelné poStovni pfihradky
(P.O.Boxu);

d. Vést registr Zakaznik( a uchovavat historii jejich
objednavek;

e. Ovérovat soulad IP adres Zakaznikd s dodaci
adresou (IP adresu je mozZno snadno ovéFit
pomoci vefejné dostupnych online sluzeb jako
napr. http://www.geektools.com/whois.php,
http://www.who.is, http://www.ripe.net).

Pokud nastanou nejméné dva z pripad(l uvedenych v

¢l.4.14 VOP vySe, mél by Smluvni partner zvazit

moznost odstoupeni od plnéni objednavky a vraceni
penéz a mél by o této skutecnosti informovat EVO.

Za Ucelem ochrany dlvérného charakteru a integrity

dat béhem vymény citlivych Gdajd mezi Smluvnim

partnerem a EVO je Smluvni partner povinen zajistit
moznost Sifrovani pfipojeni pomoci silnych a bézné
pouzivanych Sifrovacich technik.

EVO si vyhrazuje pravo z bezpecnostnich divodi
zablokovat jakoukoliv E-Commerce transakci. EVO
bude o takovych pfipadech informovat Smluvniho
partnera do sedmi (7) kalendarnich dnd elektronicky
e-mailovou adresu na wuvedenou pro zasilani
korespondence. Smluvni partner mdZe kontaktovat
EVO prostfednictvim Centra obsluhy akceptanta:
Telefon: +420 225 092 280;
akceptacepk@revopayments.cz, aby se dohodl na
pravidlech odblokovani zablokované E-Commerce
transakce.

Smluvni partner, ktery prodava zboZi nebo sluzby

e-mail:

prostfednictvim  E-Commerce  platformy  pro
internetové obchodovani, je povinen umistit na svou
platformu (webové stranky) na viditelném misté
plnobarevné logo pfislusného Karetniho schématu a
EVO, zadsady ochrany osobnich Gdajd, Uplny popis
zboZi a sluzeb nabizenych Smluvnim partnerem,
dodaci podminky zboZi a sluzeb, vcetné zpUsobu
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dodani objednavek (postou, kuryrni sluzbou, apod.),
poplatky za dodani zboZi a sluZzeb (ndklady na
dopravu, balné, apod.), informace o pfipadnych
sluzeb nabizenych
Smluvnim partnerem, zasady reklamacniho Fizeni,

omezenich vyvozu zboZi a

podminky vraceni zbozi a zajiSténi potvrzeni
skuteCnosti, 7e se Zakaznik s témito zasadami
sezndmil a souhlasi s nimi, kontaktni Udaje

Smluvniho partnera, obsahujici zejména nasledujici:
e-mailovd adresa, telefonni dislo, nazev a sidlo
Smluvniho partnera, nabizené zplsoby platby,
informace o tom, jak provést Transakci, vcetné
dostupnych mén provedeni Transakce a informace o
tom, zda je Castka Transakce uvedena v€etné DPH.
Smluvni partner nesmi na své webové stranky
umistovat zadné materidly znazornujici cokoli z
nasledujiciho nebo se vztahujici k ¢Eemukoli z
nasledujiciho: prodej 1€kl vydavanych na lékaFsky
predpis, prodej 1€k uvedenych v Pfiloze | Zakona
Kongresu USA o latkach podléhajicich kontrole,
prodej tabakovych wvyrobk( (pokud nepredstavuji
prevazujici produkt prodavany Smluvnim partnerem),
pfijimani hazardnich sazek online, prodej zbrani,
obsah podnécujici nenavist nebo nasili nebo obsah
poskozujici dUstojnost (véetné obsahu, ktery je zjevné
uradzlivy a bez jakékoli umélecké hodnoty nebo
obsahu, ktery souvisi s nasilnym sexudlnim chovanim
nebo nasilnym znetvofovanim lidi nebo kterékoli
Casti lidského téla), prodej obsahu souvisejiciho s
détskou pornografii, prodej obsahu souvisejiciho se
zoofilii, prodej vyrobkd imitujicich znamé znacky a
prodej zbozi porusujiciho ochranné znamky, autorska
prava nebo prava k duSevnimu vlastnictvi, prodej
jakychkoli  pochybnych  produktd z hlediska
negativniho dopadu na reputaci a image
Poskytovatell sluzeb a jejich spfiznénych osob nebo
Karetniho schématu, nebo produktd, jez by mohly
slouzit k podpore nezdkonné ginnosti.

Smluvni partner uvefejni podminky realizace E-
commerce transakce na své E-Commerce platformé a
zajisti, aby Zakaznik vyjadfil svdj souhlas s témito
podminkami jeSté pred uskute¢nénim E-Commerce
transakce.

Castky uhrazené Platebnimi kartami v ramci E-
commerce transakci musi byt prokazatelné doruceny.
Smluvni partner se zavazuje uchovavat dokumenty
prokazujici uskutecnéni plateb za prodané zboZi a
poskytnuté sluzby nejméné po dobu péti (5) let. Na
7adost Poskytovatell sluzeb Smluvni partner bez
zbyte¢ného odkladu predloZi pisemné potvrzeni o
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4.22.

5.1.

5.2.

5.3.

provedeni takovych plateb (podepsané potvrzeni o
prijeti platby nebo jiny dokument).

Poskytovatelé sluzeb mohou pozastavit zUc¢tovani E-
Commerce transakce na dobu tficeti (30)
kalendafnich dni od data uskutenéni Transakce,
pokud byla prfedmétnd Transakce
partnerem oznacena jako podvodna nebo pokud je
Transakce predmétem reklamace. Pokud bude
prokazana ucast Smluvniho partnera na podvodném
jednani, vrati Smluvni partner pfisluSnou ¢astku bez
zbyte¢ného odkladu Poskytovateltim sluZeb, ktefi pak
budou opravnéni (avSak nikoli povinni)
¢astku, byla mezitim pfipsana
Smluvniho partnera. Pokud na UCtu neni dostatek
finan¢nich prostfedkl k provedeni odecteni (inkasa),
mohou Poskytovatelé sluzeb odecist prislusnou
Castku z dalSich Gctd Smluvniho partnera nebo
mohou zapodist pohledavku na vraceni pfislusné
Castky bez jakéhokoli predchoziho oznameni proti
daldim pohledavkam Smluvniho partnera
vyplyvajicim z vyporddani ostatnich Transakci.
Poskytovatelé sluzeb mohou rovnéz pfijmout jina
zajistovaci opatfeni (napf. zablokovat prostfedky na
zUc€tovacim Uctu nebo na dalSich Gctech Smluvniho
partnera nebo zruSit pravo na zadrzné ve vztahu k
prfedmétnym finanénim  prostfedkim)  zajistujici
uspokojeni pohledavky Poskytovatelt sluzeb za
Smluvnim partnerem na vraceni pfedmétné castky.
Dal3f ujednani tykajici se Transakci uskute¢riovanych
na zadkladé postovnich nebo telefonickych
objednavek (Transakce MO/TO)

Transakce MO/TO mohou byt uskutec¢nény pouze na
zakladé pisemné dohody s Poskytovateli sluzeb.

PFed provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
formular objednavky zboZi nebo sluzeb. Pokud se
objedndavka zadava pisemné, pfedd Smluvni partner
formulafr objednavky Zakaznikovi, ktery jej vyplni a
zaSle podepsany zpét Smluvnimu partnerovi. U

Smluvnim

odecist

ktera na Ucet

objednavky zadavané telefonicky vyplni pFislusny

formuld¥  Smluvni partner na zakladé Udajd
poskytnutych Zakaznikem. Pokud neni zadani
objednavky dolozeno a potvrzeno Smluvnim

partnerem formou jeho podpisu na aktualnim
formulari objednavky, ktery je k dispozici na webu
www.revopayments.cz, nese Smluvni partner plnou
financni odpovédnost za pfipady, kdy Zakaznik
vznese reklamaci ve vztahu k pfislusné Transakci
MO/TO.

Pokud je Transakce MO/TO uskute¢néna v méné

Platebni karty s vyuzitim Sluzby DCC, uvede Zakaznik

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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pisemné, zda akceptuje Transakci MO/TO v méné
Platebni karty (Transakce DCC) tak,
pfislusSné pole ve formulafi objednavky. Pokud
Zakaznik zadava objednavku telefonicky, vyzada si
Smluvni partner od Zakaznika potvrzeni podminek
Transakce MO/TO v méné Platebni karty (Transakce
DCC) ve formulafi objednavky uvedenémv ¢l. 5.2 VOP

Ze oznaci

zaslané faxem, e-mailem nebo pisemné. Provedeni
Transakce MO/TO Smluvnim partnerem v méné
Platebni karty je mozné, pokud je aktivovana Sluzba
DCC.

Transakci MO/TO nelze provést dfive neZz v den, kdy
dojde k doruceni/odeslani zboZzi resp. k poskytnuti
sluzby, pokud se Zakaznik a Smluvni partner
nedohodnou v objednavce jinak.

Ihned po provedeni Transakce MO/TO vypIni Smluvni
partner plvodni stvrzenku vytisténou na Terminalu
POS nasledovné: a) na Ffadku ureném pro podpis
Zakaznika uvede zkratku: MO, pokud byla objednavka
zadana pisemné, resp. TO, pokud byla objednavka
zadéna telefonicky; b) v horni &asti plvodni stvrzenky
vytisténé na Terminalu POS, nad znackou EVO (nebo
logem Smluvniho partnera, pokud si Smluvni partner
zakoupil sluzbu uvedeni loga na stvrzence), napiSe
rukou Citelné celé své jméno a pfijmeni. Podpis nesmi
zakryvat zadné grafické prvky na vytisténé stvrzence.

K poskytnuti sluzby nebo dodavce zboZi dojde
zplsobem umoznujicim Smluvnimu partnerovi ziskat:
a) potvrzeni s podpisem pfijemce (Zakaznika) a
datem vystaveni stvrzenky; b) doklad o odeslani
zasilky s adresou pfijemce potvrzeny poStou nebo
kuryrni sluzbou.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskutecnéni
Transakce MO/TO Smluvni partner pfeda nebo zasle
Zakaznikovi: a) kopii stvrzenky z Terminalu POS;
b) kopii objednavky uvedené v ¢l. 5.2 VOP.

Original stvrzenky vytiSténé na Terminalu POS spolu s
vesSkerymi dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
objednavky a jejiho pfipadného pozdéjsiho zruseni si
Smluvni partner ponecha pro Ucely pfipadnych
pozdéjSich reklamaci dle ¢l. 2.1.12 a nasl. VOP.

Dal3i ujednanf tykajici se ptjoven automobilli

Za uUcelem provedeni rezervace vozidla je tfeba od
Zakaznika ziskat nasledujici Gdaje: a) jméno a
pfijmeni, &islo Platebni karty, datum platnosti, a
pokud to vyZzaduje Smluvni partner, také kod
CVWV2/CVC2; b) korespondencni adresu Zakaznika,
faxové Cislo, e-mailovou adresu potfebnou k zaslani
dokumentace potvrzujici rezervaci nebo jeji zruSeni a

k pripadnému zaslani dokumentace potvrzujici

Raiffeisen
BANK

Aliance v()


http://www.revopayments.cz/

R0)

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

uskutecnéni Transakce; c) planovany termin zahajeni
prondjmu (datum prevzeti vozidla), pfedpokladanou
dobu pronajmu a kategorii rezervovaného vozidla.
Rezervace by méla byt odeslana v pisemné podobé a
byt opatfena podpisem Zakaznika.

PFed provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
rezervacni formuladf. Pokud se rezervace provadi
pisemné, predd Smluvni partner rezerva¢ni formular
Zakaznikovi, ktery jej vyplni a zasle podepsany zpét
Smluvnimu partnerovi. U telefonické rezervace vyplni
pfislusny formuldr Smluvni partner na zakladé Gdajl
poskytnutych Zakaznikem. Pokud neni rezervace
doloZena a potvrzena Smluvnim partnerem formou
jeho podpisu na aktualnim rezervacnim formulafi,
ktery je k dispozici na webu www.revopayments.cz,
nese Smluvni partner plnou finan¢ni odpovédnost za
pripady, kdy Zakaznik vznese reklamaci ve vztahu k
prisludné Transakci MO/TO.

Pokud je Transakce MO/TO uskute¢néna v méné
Platebni karty s vyuZitim Sluzby DCC, potvrdi Zakaznik
pisemné, zda akceptuje Transakci DCC oznacenim
prislusného pole v rezervaénim formulafi. Pokud
Zakaznik provadi rezervaci telefonicky, vyzada si
Smluvni partner od Zakaznika potvrzeni podminek
Transakce MO/TO v méné Platebni karty (Transakce
DCCQ) v rezervacnim formulari uvedeném v ¢l. 6.2 VOP

zaslané faxem, e-mailem nebo pisemné. Splnéni
ustanoveni tohoto ¢lanku Smluvnim partnerem je
mozné, pokud je aktivovana Sluzba DCC.

Smluvni partner poskytne Zakaznikovi nasledujici
informace: a) sazbu za pronajem vozidla, které je
predmétem rezervace; b) garantovanou dobu
rezervace; c) presnou adresu a nazev pUjcovny
vozidel a misto vyzvednuti vozidla; d) podminky
souvisejici s provedenim rezervace, zejména pravidla
upravujici  zruSeni rezervace; e) informace pro
Zakaznika, Ze Autorizace Transakce bude provedena
pfi jeho pfijezdu.

Smluvni partner bude Zakaznika informovat, Ze
vozidlo bude k dispozici az do konce garantovaného
obdobi pokud nedojde ke zruSeni
rezervace ve stanovené lhité.

Smluvni partner bude informovat Zakaznika, Ze mu

rezervace,

bude Uultovana sazba za garantované obdobfi
rezervace, aviak maximalné za dva (2) Pracovni dny
pronajmu rezervovaného vozidla, pokud nespini
vSechny nasledujici podminky: a) nevyzvedne si
vozidlo pfed skoncenim garantované doby rezervace;
b) nezrusi rezervaci pred uplynutim sjednané Ihaty

(zadsady sjednavani |hit byly popséany vyse v ¢l. 6.4

10

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
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VOP).
Pokud Zakaznik provede rezervaci nejpozdéji
sedmdesdt dva (72) hodin pred planovanym

zaCatkem prondjmu, poskytne Smluvni partner
Zakaznikovi do dvaceti Ctyf (24) hodin od obdrzeni
rezervace nasledujici informace v pisemné podobé
jako potvrzeni rezervace: a) uvedené jméno a
prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum jeji
platnosti; b) kéd pro potvrzeni rezervace; c) pfesnou
adresu a nazev pljcovny a termin a misto vyzvednuti
vozidla; d) sazbu Uctovanou za rezervované vozidlo;
e) povinnosti Zakaznika vic¢i Smluvnimu partnerovi
vyplyvajici z rezervace vozidla; f) veskeré daldi udaje
tykajici se rezervace, vCetné pfipadnych dalSich
poplatkl a pravidel zruSeni rezervace.

Smluvni partner si kopii  pisemného
potvrzeni rezervace a potvrzeni, Ze tento dokument
byl pfedan nebo odeslan Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdéji
sedmdesat dva (72) hodin pfed planovanym
terminem zacatku pronajmu, pfedd Smluvni partner

uschova

nez

Zakaznikovi potvrzeni uvedené v ¢l. 6.7 VOP pouze na
vyzadani Zakaznika.

Smluvni partner bude akceptovat kazdé zruSeni
rezervace ucinéné pred uplynutim sjednané Ihaty
(zésady sjednavani Iht byly popsany vyse v ¢l. 6.4
VOP).

Smluvni partner neni opravnén pozadovat oznameni
o zruSeni rezervace drive nez sedmdesat dva (72)
hodin pred pldnovanym terminem zacatku pronajmu.

Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdg&ji nez
sedmdesat dva (72) hodin pfed planovanym
terminem zacatku pronajmu, musi byt zruSeni

rezervace provedeno nejpozdéji do 18:00 hodin v den
planovaného zacatku pronajmu.

Pokud bude rezervace zrusena v radné Ihté, preda
Smluvni partner Zakaznikovi pisemné potvrzeni o
zruSeni rezervace obsahujici nasledujici Udaje:
a) uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni
karty a datum jeji platnosti; b) kéd potvrzeni o
zruSeni rezervace; c) pripadné dalSi udaje tykajici se
zruSeni rezervace.

Smluvni partner si uschova kopii pisemného
potvrzeni o zruSeni rezervace a potvrzeni, Ze tento
dokument byl pfedan nebo odeslan Zakaznikovi.
Smluvni partner bude Zakaznika informovat, Ze je
nutné uschovat si potvrzeni o zruSeni rezervace pro
pfipadné reklamace, avSak v pfipadé zpétné platby
nebo poZadavku ze strany EVO adresovaného
Smluvnimu partnerovi na predlozeni dokument(
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

potvrzujicich Transakci budou tyto dokumenty
predloZeny pfimo Smluvnim partnerem.

Pokud Zakaznik nezpochybriuje rezervaci a nezrusil ji
pred uplynutim sjednané InhGty, ponecha si Smiuvni
partner rezervované vozidlo v souladu s podminkami
rezervace az do konce garantované doby pronajmu.
Po uplynuti uvedené Ihaty mlze Smluvni partner
provést Transakci MO/TO na Terminalu POS, kterou
nauctuje Zakaznikovi platbu za garantované obdobi
rezervace, maximalné vsak za dva (2) Pracovni dny
pronajmu rezervovaného vozidla. Na stvrzence z
Termindlu POS a na jeji kopii budou uvedeny
nasledujici Gdaje: a) datum uskutecnéni Transakce,
jeji Castka a ména; b) uvedené jméno a prijmeni
Z3kaznika, Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti;
¢) poznamka ,NEDOSTAVIL SE“ (,NO-SHOW") na
fadku ureném pro podpis Zakaznika. Smluvni
partner vypini do stvrzenky z Terminalu POS a jeji
kopie vSechny pozadované Udaje uvedené vyse, jez
nejsou Terminalem POS standardné predtistény.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminalu POS
na adresu uvedenou pro korespondenci.

Original stvrzenky vytiSténé na Terminalu POS spolu s
veSkerymi dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
rezervace a jejiho pripadného pozdéjsiho zruseni si
Smluvni partner ponechd pro Ucely pfipadnych
pozdéjSich reklamaci dle ¢l. 2.1.12 a nasl. VOP.

Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout
zarezervované vozidlo, je povinen Zakaznikovi bez
jakychkoli dalSich poplatkd poskytnout: a) jiné vozidlo
za podobnych podminek v pribéhu garantovaného
obdobi rezervace v jiné paj¢ovné b) dopravu
Zakaznika (vCetné zavazadel) do takové jiné pUjcovny.
Platba dodatec¢ného poplatku nebo Uprava hlavni
dfive uskute¢néné Transakce, tj. poplatku za
prondjem vozidla, musi byt provedena stejnou
Platebni kartou jako hlavni Transakce.

Smiluvni Partner mulZe Transakci provést, pokud
Zakaznik s jejim provedenim pisemné souhlasil. Toto
ujednani musi byt uvedeno ve smlouvé o prondjmu
bezprostfedné pred podpisem Zakaznika. Smlouva
musi dale jednoznacné specifikovat vysi slozené
zalohy, tj. Castky, do jejiz vySe je omezena
odpovédnost Zakaznika, a musi rovnéz obsahovat
nasledujici Udaje: a) jméno, pfijmeni a adresu bydlisté
Zakaznika; b) registracni znacku, znactku a model
pronajatého vozidla; c) dobu prondjmu; d) sazbu; e)
celkovou ¢astku ceny za prondjem.

6.23.

6.24.

6.25.
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Transakce MO/TO musi byt provedena nejpozdéji do
devadeséati (90) kalendarnich dnd od data hlavni
Transakce.

Transakce MO/TO mohou pokryvat pouze doplatky
za nasledujici polozky, které nejsou zahrnuty v cené
prondjmu:  a)spotfebované pohonné hmoty;
b) poplatky za parkovani nebo pokuty za poruseni
dopravnich  predpisl; ¢) naklady na opravy
poskozeného vozidla, jeZz nejsou kryty pojisténim;
d) spoluticast v prFipadé ztraty vozidla nebo oprav
poskozeného vozidla krytych pojisténim, pficemz
vsak celkova vyse poplatk(l nesmi presahnout ¢astku
slozené  zalohy na
Zakaznikem.

Smluvni partner miZze provadét Transakce MO/TO na
Terminalu POS, pouze pokud ma k dispozici
nasledujici dokumenty: a) pokud nebyla provedena
Uhrada spotfebovanych pohonnych hmot: - smlouvu
o prondjmu vozidla podepsanou Zakaznikem, -
predadvaci  protokol podepsany  Zakaznikem
specifikujici  pfipadné nedostatky zjisténé na
vradceném vozidle; b) pokud byly uloZeny né&jaké
pokuty za nespravné parkovani nebo poruseni

vozidlo  odsouhlasenou

dopravnich predpis(, jeZ nebyly uhrazeny, musi mit
Smluvni partner: - smlouvu o pronajmu vozidla
podepsanou Zakaznikem, - pfedavaci protokol
podepsany  Zakaznikem  specifikujici  pfipadné
nedostatky zjiSténé na vraceném vozidle, - kopii
oficialniho dokladu vystaveného mistnim GFadem
nebo policejnim organem a obsahujici registracni
znacku pronajatého vozidla, ¢as a misto nespravného
parkovani nebo dopravniho prestupku, dlvod
uloZeni pokuty (napf. pfislusny paragraf zakona o
provozu na pozemnich komunikacich), ¢astku pokuty
v K& ¢) pokud doslo k poSkozeni vozidla nebo ztraté
celého vozidla nebo jeho ¢asti, musi mit Smluvni
partner: - smlouvu o pronajmu vozidla podepsanou
Zakaznikem, - predavaci protokol podepsany
Zakaznikem specifikujici pfipadné nedostatky zjisténé
na vraceném vozidle, - pfibliznou cenu opravy
stanovenou autorizovanym  servisem nebo
spolecnosti, ktera legalné provedla opravu, - policejni
protokol popisujici udalost v pfipadé ztraty vozidla
nebo v pripadé, kdy Skoda vznikla v dUsledku
vloupani nebo dopravni nehody, - kopii pojistné
smlouvy vztahujici se na poSkozeni nebo ztratu
vozidla, - pfislusné potvrzeni pojistovny, pokud
Smluvni partner olekava spolulcast Zakaznika na

opravé kryté pojisténim, - dalsi dokumentaci
dokladajici odpovédnost Zakaznika.
. Raiffeisen
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6.26.

6.27.

6.28.

7.1,
7.1.1.

Stvrzenka z Termindlu POS a jeji kopie musi
obsahovat nasledujici Udaje: a) datum uskutecnéni
Transakce, jeji ¢astku a ménu; b) uvedené jméno a
prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum jeji
platnosti, jeZ jsou embosovany na Platebni karté; c)
pozndmku ,PODPIS VE SLOZCE" (,SIGNATURE ON
FILE") na Fadku uréeném pro podpis Zakaznika.
Smluvni partner vypini do stvrzenky z Terminalu POS
a jeji kopie vSechny pozadované Udaje uvedené vyse,
jez nejsou Terminalem POS na stvrzence standardné
predtistény.

Do tfi (3) Pracovnich dn0 od data uskute¢néni
Transakce partner
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminalu POS
a jednu kopii stvrzenky/uctenky za poskytnuté/
dodané sluzby na adresu pro
korespondenci ve smlouvé o pronajmu.

Original stvrzenky z Terminalu POS spolu s veSkerymi
daldimi dokumenty a Udaji tykajicimi se Transakce,
vCetné hlavni  Transakce, zejména  doklady
specifikované v ¢l. 6.7 VOP, si Smluvni partner
ponecha pro Ucely pfipadnych pozdéjSich reklamaci.
Dalsi ujednani tykajici se ubytovacich sluzeb
V3eobecné ustanoveni

Za UCelem provedeni rezervace hotelu je tfeba od
Zakaznika ziskat nasledujici Udaje: a) celé jméno a
prijmeni, Cislo Platebni karty, datum platnosti, a
pokud to vyZaduje Smluvni partner, také kod
CVWV2/CVC2; b) korespondencni adresu Zakaznika,
faxové Cislo (pokud existuje), e-mailovou adresu
potfebnou k zaslani dokumentace potvrzujici
rezervaci nebo jeji zruSeni a k pfipadnému zaslani
dokumentace potvrzujici uskute¢néni Transakce; c)

Smluvni zasle Zakaznikovi

uvedenou

planovany termin pfijezdu a predpoklddanou dobu
ubytovani.

PFed provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
rezervacni formular dle ¢l. 5.2 VOP.

Pokud je Transakce MO/TO uskutecnéna v meéné
Platebni karty s vyuzitim Sluzby DCC, uvede Zakaznik
pisemné, zda akceptuje Sluzbu DCC oznacenim
prislusného pole v rezervalnim formulafi. Pokud
Zakaznik zadava rezervaci telefonicky, vyzada si
Smluvni partner od Zakaznika potvrzeni podminek
Transakce DCC v rezerva¢nim formulafi uvedeném v
¢l. 5.2 VOP zaslané faxem, e-mailem nebo pisemné.
Smiluvni partner mlze postupovat podle tohoto
bodu, pokud je aktivovana Sluzba DCC.

Smluvni partner poskytne Zakaznikovi nasledujici
informace: a) sazbu za rezervovany pokoj; b) presnou

adresu a nazev Smluvniho partnera (hotelu);
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c) podminky vztahujici se na provedeni rezervace,
zejména pravidla upravujici
d) informaci pro Zakaznika, Ze Autorizace Transakce
bude provedena pfi jeho pfijezdu.

Smluvni partner bude informovat Zakaznika, Zze mu
bude Uctovana sazba za jednu noc ubytovani, pokud
nespini vSechny nasledujici podminky soucasné:
a) nepfrihlasi se do hotelu nejpozdéji v terminu pro
odhlaSeni v nasledujici den po datu planovaného
pfijezdu; b) pred uplynutim
sjednané IhGty (zasady sjednavani Ih(t jsou popsany
nize).

Nejpozdéji v nasledujici kalendarni den poskytne
Smluvni partner Zakaznikovi nasledujici informace v
pisemné podobé jako potvrzeni a)
uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika, Cislo Platebni
karty a datum jeji platnosti; b) kdéd potvrzeni
rezervace; c) presnou adresu a nazev Smluvniho
partnera (hotelu); d)povinnosti Zakaznika VUi
Smluvnimu partnerovi vyplyvajici z rezervace hotelu;
e) veSkeré dalsi udaje tykajici se rezervace, vCetné
pfipadnych dalSich poplatkd a pravidel zruseni

zruseni rezervace;

nezrusi rezervaci

rezervace:

rezervace.
Smluvni partner si ponechd kopii pisemného
potvrzeni rezervace a potvrzeni, Ze tento dokument
byl dorucen nebo odeslan Zakaznikovi.

Smluvni partner (hotel): a) pfipravi pro Zakaznika
slozku hosta specifikujici ¢islo pokoje jeSté pred
oCekdvanym pfijezdem Zakaznika; b) ovéFi totoznost
Zakaznika dle dokladu totoZnosti a Gdajl na Platebni
karté a provede fyzicky Transakci pomoci Platebni
karty; c) zajisti, aby byla pfihlaska k ubytovani
(registracni formular) opatfena podpisem Zakaznika.
Smluvni partner bude akceptovat kazdé zruSeni
rezervace ucinéné pred uplynutim sjednané lhaty
(zasady sjednavani Ih{t jsou popsany nize).

Smluvni partner neni opravnén pozadovat oznameni
o zruSeni rezervace dfive nez sedmdesat dva (72)
hodin pred planovanym terminem pfijezdu.
Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdéji
sedmdesat dva (72) hodin pfed planovanym
terminem pfijezdu, nesmi byt pfipustnad Ihdta pro
zruSeni rezervace kratSi nez do 18:00 hodin (mistniho

nez

¢asu Smluvniho partnera) v den planovaného
pfijezdu nebo v jiny pfedem sjednany den.

Pokud Smluvni partner pozaduje, aby Zakaznik zrusil
rezervaci nejpozdé&ji do 18:00 hodin (mistniho ¢asu
Smluvniho partnera) v jiny den nez v den
planovaného pfijezdu, je povinen Zakaznikovi
poskytnout ,podminky zrusSeni rezervace” v pisemné
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7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

podobé specifikujici pfesné datum a cas, do kdy je
Zakaznik opravnén rezervaci zrusit.

Pokud bude rezervace zrusena v radné Ihité, preda
Smluvni partner Zakaznikovi pisemné potvrzeni o
rezervace obsahujici nasledujici Udaje:
a) uvedené jméno a prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni
karty a datum jeji platnosti; b) kéd potvrzeni o
zrueni rezervace; c) pfipadné daldi Udaje tykajici se

zruSeni

zruSeni rezervace.

partner ponechd kopii pisemného
potvrzeni o zruSeni rezervace a potvrzeni, Ze tento
dokument byl pfedan nebo odeslan Zakaznikovi.
Smluvni partner bude Zakaznika informovat, Ze je

Smluvni si

nutné uschovat si potvrzeni o zruSeni rezervace pro
pripadné reklamace.

Pokud Zakaznik nezpochybriuje rezervaci a nezrusil ji
pred uplynutim sjednané lhdty, ponechd Smluvni
partner rezervované pokoje jako rezervované az do
uplynuti €asu pro odhlaSeni v den nasledujici po
planovaném terminu pfijezdu.

Po uplynuté uvedené Ihdty mdze Smluvni partner
provést Transakci na Termindlu POS bez fyzické
pritomnosti Platebni karty, kdy Zakaznikovi nauctuje
cenu za ubytovani na jednu noc. Na stvrzence z
Terminalu POS a na jeji kopii budou uvedeny
nasledujici Udaje: a) datum uskutecnéni Transakce,
jeji ¢astka a ména (sazba za ubytovani na jednu noc);
b) uvedené jméno a pFijmeni Zakaznika, islo Platebnfi
karty a datum jeji platnosti; c) slova ,NEDOSTAVIL SE”
(,NO-SHOW") radku ureném pro podpis
Zakaznika. Smluvni partner vyplni do stvrzenky z
Terminalu POS a jeji kopie vSechny pozadované Udaje
uvedené vySe, jeZz nejsou Terminalem POS
standardné predtiStény.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zaSle Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminalu POS
na adresu uvedenou pro korespondenci.

na

Original stvrzenky z Terminalu POS spolu s veSkerymi
daldimi dokumenty a Udaji tykajicimi se rezervace a
jejiho pfipadného pozdé&jsSiho zruSeni si Smluvni
partner ponecha pro Ucely pfipadnych pozdéjSich
reklamaci.

Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout
zarezervovany pokoj, je povinen Zakaznikovi bez

jakychkoli dalSich poplatkd poskytnout: a) jiné
ubytovani za podobnych podminek na jiném
vhodném misté; b) mozZnost tfiminutového
telefonatu a odeslani zpravy na misto nahradniho

ubytovani; c) dopravu Zakaznika (vCetné zavazadel)
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na misto ndhradniho ubytovani.

Smluvni partner uréi Castku zalohy, kterd nesmi
presdhnout naklady predpoklddanou dobu
pobytu a zdroven nesmi pfesahnout naklady na 14-
denni pobyt.

Castku Transakce Smluvni

na

partner vypolte na
zakladé: a) predpokladané doby pobytu; b) sazby za
rezervovany pokoj (véetné DPH); c) vySe poplatkl za
dodatecné sluzby (v€etné DPH).

Castka zalohy je vzdy zahrnuta v Eastce splatné za
ubytovani. Smluvni Partner neni opradvnén nakladat s
Castkou zalohy jako zajisténim  pFipadnych
budoucich Skod.

Smluvni partner bude Zakaznika informovat o:
a) garantované sazbé a celkové Castce Transakce a
o pfesném nazvu a adrese Smluvniho partnera
(hotelu); b) zdméru Smluvniho partnera ponechat
pokoje rezervované na pfislusny pocet zaplacenych
noci; ¢) podminkéch a lhdtach provedeni rezervace a
podrobnych pravidlech na zruSeni rezervace a
vraceni uhrazené zalohy.

Smluvni partner vypracuje pisemné potvrzeni
rezervace obsahujici nasledujici Udaje: a) kod
potvrzeni rezervace s informaci pro Zakaznika, ze by
si jej mél uschovat pro pfipadnou pozdé&jsi reklamaci;
b) povinnosti smluvnich stran v souvislosti s rezervaci
a Uctovanim zalohy, zasady upravujici zrudenf
rezervace a termin, po jehoZz uplynuti zanikd pravo

se

zrusit rezervaci.

V pisemném potvrzeni rezervace bude Smluvni
partner informovat Zakaznika, Ze a) rezervované
pokoje budou pro Zakaznika pfipraveny v souladu s
podminkami rezervace; b) v pfipadé zmény rezervace
je tfeba predloZit pisemné potvrzeni.

V potvrzeni rezervace Smluvni partner rovnéz uvede,
Ze si ponecha celou sloZzenou castku zalohy nebo jeji
¢ast, pokud budou splnény vSechny nasledujici
podminky: a)Zakaznik se nepfihlasi do hotelu do
uplynuti doby pro odhlaSeni v nésledujici den po
poslednim rezervovaném dni ubytovani (Zakaznik
ztraci narok na ubytovani po nevyuzitou &ast
rezervace);, b) Zakaznik nezru$i rezervaci ve Ih(té
stanovené Smluvnim partnerem.

Zakaznik mlze v takovém pfipadé pfijit o narok na
vraceni zalohy, avSak Smluvni partner neni opravnén
mu UcCtovat dalSi poplatky za to, Ze se nedostavil
(,NEDOSTAVIL SE").

Za Ucelem inkasovani zalohy mize Smluvni partner
provést Transakci MO/TO na Termindlu POS. Na
stvrzence z Terminalu POS a na jeji kopii budou
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7.1.30.

7.1.31.

7.1.32.

7.1.33.

7.1.34.

7.1.35.

7.1.36.

7.1.37.

uvedeny nasledujici Udaje: a) uvedené jméno a
prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum jeji
platnosti embosované na Platebni karté; c) poznamky
.ZALOHOVA PLATBA“ (,ADVANCED DEPOSIT*) na
fadku uréeném pro podpis Zakaznika; d) presna
adresa a nazev Smluvniho partnera (hotelu). Smluvni
partner doplni do stvrzenky z Terminalu POS a jeji
kopie viechny poZadované Udaje uvedené vyse, jez
nejsou Terminalem POS standardné predtistény.

partner vypracuje  potvrzeni
rezervace ve dvou stejnopisech, v némz budou
uvedeny nasledujici Udaje: a) telefonni ¢islo a adresa
Zakaznika pro komunikaci; b) datum zacatku pobytu;

Smluvni rovnéz

¢) datum a cas, kdy zanika pravo na zruseni rezervace
bez propadnuti uhrazené zalohy v pfipad& nevyuziti
ubytovani; d) podminky zruSeni rezervace a vraceni
zalohy zavazné pro Zakaznika.

Smluvni partner musi obdrZet Autorizaci. Pokud
obdrzi zamitnuti, je povinen o této skutecnosti
informovat Zakaznika.

Pokud Smluvni partner obdrzi Autorizaci, doplni do
stvrzenky z Termindlu POS v3echny vy3e uvedené
poZadované Udaje a pfipravi vySe uvedené
dokumenty.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskute¢néni
Transakce partner Zakaznikovi
doporucenou postou na adresu uvedenou pro
korespondenci kopii stvrzenky z Terminalu POS spolu

Smluvni zasle

s potvrzenim rezervace a podminkami zruSeni
rezervace a vraceni zalohy.

Original stvrzenky z Terminalu POS spolu s veSkerymi
dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se rezervace a
jejiho pfipadného pozdéjsiho zruseni, zejména kopii
potvrzeni rezervace, si Smluvni partner ponecha pro
Ucely pfipadnych pozdéjSich reklamaci.

Smluvni partner pfijme kazdé zruSeni rezervace
provedené ve vyse uvedené hité.

Smluvni partner preda Zakaznikovi kod pro zruSeni
rezervace a sdéli mu, aby si jej uschoval pro pfipadné
pozdéjsi reklamace.

V takovém pfipadé Smluvni partner provede
Refundacni transakci. Na stvrzence z Terminalu POS
budou uvedeny nasledujici Udaje: a) castka
Transakce; b) uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika,
Platebni karty a jeji  platnosti
embosované na Platebni kart&; c) korespondencni
adresa Zakaznika; d) kod pro zruSeni rezervace; e)
poznamka ,ZRUSEN{ ZALOHY" (,ADVANCED DEPOSIT
CANCELLATION") na Fadku urCeném pro podpis
Zakaznika. Smluvni partner doplni do stvrzenky z

Cislo datum

7.1.38.

7.1.39.

7.1.40.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
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Terminalu POS vSechny poZzadované Udaje uvedené
vySe, jeZ nejsou Termindlem POS
predtistény.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data Refundaéni
transakce poskytne Smluvni partner Zakaznikovi
kopie stvrzenek z Terminalu POS a kéd pro zruSeni
rezervace.

Original stvrzenky z Terminalu POS spolu s veSkerymi
dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se rezervace a
jejiho pfipadného pozdé&jSiho zruSeni si Smluvni
partner ponecha pro Ucely pfipadnych pozdéjSich
reklamaci.

standardné

Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout
zarezervovany pokoj, je povinen Zakaznikovi bez
jakychkoli dalsich poplatk poskytnout: a) refundaci
plné castky slozené zalohy; b) kopii stvrzenky z
Termindlu POS; c) jiné ubytovani za podobnych
podminek na jiném vhodném misté pro pfislusny
poCet osob specifikovany v rezervaci (na dobu
nepfesahujici 14 noci) nebo do doby, nez bude k
dispozici ubytovani u Smluvniho partnera; d)
moznost tfiminutového telefondtu a odeslani zpravy
na misto nahradniho ubytovani; e) dopravu
Zakaznika (vCetné zavazadel) na misto nahradniho
ubytovani. Na zadost Zakaznika Smluvni partner
zajisti kazdodenni pFfepravu na misto nahradniho
ubytovani a zpét.

Dodatecné platby

Platba odloZzenych doplatki nebo dodatecnych
poplatké nebo Uprava dfive uskute¢néné hlavni
Transakce musi byt provedena stejnou Platebni
kartou jako hlavni Transakce.

Smluvni partner mdize provést Transakci spocivajici v
nauctovani odloZzenych doplatk(l nebo dodatecnych
poplatkd nebo Gpravy Castky dfive provedené hlavni
Transakce, pokud Zakaznik udélil k takové platbé
pisemny souhlas.

Takové poplatky musi byt uhrazeny nejpozdéji do
devadesati (90) kalendafnich dn od data hlavni
Transakce.

Transakce mohou zahrnovat pouze dodatecné
poplatky za ubytovani, jidlo a napoje (véetné DPH).

Za timto Ucelem mudZe Smluvni partner provést
Transakci MO/TO na Termindlu POS. Na stvrzence
zTermindlu POS a na jeji kopii budou uvedeny
nasledujici Udaje: a) datum uskutecnéni Transakce,
jeji Castka a ména; b) uvedené jméno a prijmeni
Zakaznika, Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti,
jeZ jsou embosovany na Platebni karté; c) poznamka
,PODPIS VE SLOZCE" (,SIGNATURE ON FILE*) na Fadku
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R0)

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

uréeném pro podpis Zakaznika. Smluvni partner
vyplni do stvrzenky z Termindlu POS a jeji kopii
viechny poZadované Udaje uvedené vysSe, jeZ nejsou
Terminalem POS standardné predtistény.

partner rovnéz pfipravi vyuctovani za
poskytnuté  sluzby/dodané
stejnopisech obsahujici nasledujici Gdaje: a) prfesnou
adresu a nazev Smluvniho partnera (hotelu); b)
uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika, jeho telefonni
Cislo a korespondencni adresu; «¢)
sluZzeb/zbozi, vCetné jejich cen, za néZz byla platba
Gctovana.

Smluvni

zboZi  ve dvou

seznam

Do tfi (3) Pracovnich dn0 od data uskute¢néni
Transakce partner Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminalu POS
a jednu kopii stvrzenky/Uctenky
poskytnuté/dodané sluzby na adresu uvedenou pro
korespondenci.

Original stvrzenky vytiSténé na Terminalu POS spolu s
veSkerymi dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
Transakce, vCetné hlavni Transakce, a zejména vCetné

Smluvni zasle

Za

stvrzenky/vyuctovani za poskytnuté sluzby/dodané
zboZi, si Smluvni partner ponechd pro Ucely
pripadnych pozdéjSich reklamaci.

Transakce expresniho odhla3eni

Smluvni partner pfipravi formulaf nazvany ,Souhlas s
transakci  expresniho  odhlaSeni”, ktery bude
obsahovat nasledujici Udaje: a) celé jméno a pfijmeni
Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum jeji platnosti
embosované na Platebni karté; b) korespondencni
adresu Zakaznika; ¢) nazev a prenou adresu
Smluvniho partnera (hotelu); d) datum Transakce, jeji
¢astku a ménu; e) seznam sluzeb a zboZi; f) datum
prihlaseni a odhlaseni; g) sazbu za pokoj; h) jméno a
prijmeni pracovnika recepce; i) datum Autorizace,
castku a autorizacni kod.

Castku Transakce Smluvni partner vypolte na
zakladé: a) predpokladané doby pobytu; b) sazby za
rezervovany pokoj (véetné DPH); c) vy3e poplatkl za
dalsi sluzby (vCetné DPH); d) dalSich poplatkd
souvisejicich s ubytovanim, jidlem a napoji.

Smluvni partner od Zakaznika zajisti podpis na
formulari ,Souhlas s transakci expresniho odhlaseni”,
kterym Zakaznik potvrdi uvedené U(daje a udéli
souhlas s tim, aby mu byla nalctovana pfislusna
Castka za specifikované sluzby a zbozi.

Po Fadném vyplnéni formulare ,Souhlas s transakci
expresniho odhlaseni” a jeho podepsani Zakaznikem
muze Smluvni partner provést Transakci MO/TO na
Terminalu POS. Na stvrzence z Terminalu POS a na
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jeji kopii budou uvedeny nasledujici Udaje: a) datum
uskute¢néni Transakce, jeji ¢astka a ména (jak je
uvedeno .Souhlas s
expresniho odhlaseni); b) &islo Platebni karty a
datum jeji platnosti uvedené uZivatelem ve formulari
souhlasu;  ¢)  slova ,PREDNOSTNI/EXPRESNI
ODHLASEN{" (,PRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT") na
fadku ur¢eném pro podpis Zakaznika.

partner rovnéz pfipravi vyuctovani za
poskytnuté  sluzby/dodané
stejnopisech obsahujici nasledujici udaje: a) pfesnou
adresu a nazev Smluvniho partnera (hotelu); b)
uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika, jeho telefonni
Cislo a korespondenc¢ni adresu; «¢)
sluzeb/zbozi, vCetné jejich cen, za néZz byla platba
Uctovana.

ve formulari transakci

Smluvni

zbozi  ve dvou

seznam

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskutecnéni
Transakce Smluvni partner zaSle Zakaznikovi
doporu€enou po3tou na adresu uvedenou pro
korespondenci: a) kopii stvrzenky z Terminalu POS;
b) kopii formulafe ,Souhlas s transakci expresniho
odhlaSeni” podepsanou Zakaznikem; c) jednu kopii
stvrzenky/Uctenky za poskytnuté/ dodané sluzby.
partner si pro potfebu pfipadnych
pozdéjSich reklamaci ponecha: a) original stvrzenky
vytisténé na Termindlu POS; b) original formulare
,Souhlas s transakci  expresniho odhlaseni”
podepsaného Zakaznikem; c) stvrzenku/Uctenku za
poskytnuté/ dodané sluzby; d) dalsi dokumenty a
Udaje tykajici se rezervace a Transakce.

Spole¢na ustanoveni

Zpétné zuctovani (Chargeback)

Zpétnym  zUctovanim  (Chargeback) se rozumi
stornovani Transakce, proti niz bud Zakaznik nebo
Vydavatelskd banka vznesou namitku, v jejimz
ddsledku dojde k moZnému vraceni prostredk( z této
Transakce  Smluvnim  partnerem  Zakaznikovi
prostfednictvim  Poskytovatelll sluZzeb. Smluvni

Smluvni

partner v plném rozsahu odpovida za veSkera Zpétna
zU¢tovani (bez ohledu na jejich ddvody). Smluvni
partner je povinen Poskytovatellm sluZzeb na
vyzadani uhradit plnou &astku veSkerych Zpétnych
zuCtovani a dalSich souvisejicich castek (vCetné
poplatkd a sankci vyplyvajicich z takovych Zpétnych
zuctovani).

Trestni ¢innost a podezielé Transakce

EVO bude se Smluvnim partnerem spolupracovat pfi
zjiStovani skute€nosti souvisejicich s trestnou ¢innosti
ze strany Zakaznikl v souvislosti s Transakcemi
uskutec¢nénymi témito Zakazniky na Obchodnich
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

mistech Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen vynaloZit maximalni Usili
za UCelem prevence podvodl souvisejicich s
Platebnimi kartami, za Uc€elem poskytnuti soucinnosti
pfi odhalovani takovych podvodl a za Ucelem
poskytnuti pisemného vysvétleni okolnosti jakychkoli
Transakci uskute¢nénych s odcizenymi
padélanymi Platebnimi kartami, pokud budou
Poskytovatelé sluzeb takové vysvétleni poZzadovat.
Smluvni partner je povinen informovat EVO o
jakémkoli pokusu nebo skute¢ném poruSeni
zabezpeleni plateb (véetné Udaji Platebni karty)
nebo o jinych formach trestné ¢innosti a je povinen
spolupracovat s Poskytovateli sluzeb a pFisluSnymi
organy vymahani prava za Ucelem prevence takovych
pfipadu a zjistovani skutecnosti s nimi souvisejicich.

V pripadé existence ddvodného podezieni, Ze se
Smluvni partner dopustil poruseni svych povinnosti
stanovenych ve Smlouvé nebo poruSeni podminek
Smlouvy nebo v pfipadé, Ze Smluvni partner vystavil
Zakaznika nebo jiné Ucastniky obchodovani pomoci
Platebnich karet ztraté, vyhrazuje si EVO pravo
docasné zablokovat pfistup k Platebni brané, coz
bude nasledek nemozZnost provadét
Transakce, nebo vyfadit z provozu ur€itou funkci
Platebni brany, kterd predstavuje riziko. Pfi
rozhodovani o zablokovani Platebni brany nebo
vyrazeni nékteré jeji funkce z provozu bude EVO vzdy

nebo

mit za

postupovat tak, aby se minimalizovaly potencialni
ztraty, jez by mohly
obchodovani pomoci platebnich karet pfi dalSim
pouzivani Platebni brany Smluvnim partnerem.
Zablokovani Platebni brany nebo vyfazeni nékteré jeji
funkce z provozu bude trvat tak dlouho, jak bude
nutné k vyjasnéni dané situace.

Smluvni partner je povinen zajistit zvlastni ochranu

vzniknout  G&astnikdm

pfed neopravnénym  pfistupem k veSkerym
dokumentim obsahujicim Udaje Platebnich karet a
dodrzovat Standardy zabezpeleni dat, jejichz

soucasti jsou nasledujici povinnosti: a) dodrzovani
zdkazu nahravani a uchovavani obsahu jakychkoli
prvkd magnetického prouzku nebo mikrocipu a udajl
jako jsou kédy CVV2 nebo CVC2; b) efektivni ochrana
pfed neopravnénym pristupem k veskerym Udajiim
Platebnich karet uloZzenym v systémech Smluvniho
partnera nebo obsazenych v jakychkoli
dokumentech, véetné materidlld vytisténych z IT
systétmu nebo z Termindld POS, a neprovadét
zéznamy téchto Udajl Platebnich karet k jakymkoli
jinym Gceldm nez je provedeni Transakce (ve

8.2.6.

8.3.
8.3.1.
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vyjime¢nych pfipadech je moZno zaznamenat cast
Cisla Platebni karty, avSak ne delSi neZ prvnich Sest
Cislic a posledni Ctyfi Cislice z ¢isla Platebnf karty); c)
pravidelné kontroly, zda v IT systému Smluvniho
partnera pouzivaném pro zpracovani Transakci, v
jednotlivych prvcich Terminalu POS nebo v jejich okoli
nebyl nainstalovan Zadny software nebo Zadna
zafizeni, popf. zda neprobéhla instalace jakéhokoli
softwaru Ci zafizeni, jez by mohly byt pouzity k
neopravnénému zaznamendvani nebo ziskavani
Udajdi Platebnich karet nebo PIN kédd, a zda
jednotlivé prvky Terminalu POS a dalSich zafizeni
pouZivanych pro zpracovani Transakci nebyly
vyménény nepovolanymi osobami, zda nevykazuji
stopy otevieni nebo poSkozeni, a neprodlené
informovat Poskytovatele sluZzeb o zjisténi jakychkoli
takovych  skute€nosti s uvedenim veSkerych
informaci, jez by mohly byt uZite¢né pro objasnéni
okolnosti téchto pfipadd; d) ovéfovat dodrzovani
Standard(l zabezpeceni dat zplsobem vyZzadovanym
pFislusnymi Karetnimi schématy s pfihlédnutim k
poctu zpracovavanych Transakci a zpUsobu jejich
zpracovani Smluvnim partnerem.

Pokud Poskytovatelé sluZzeb dospéji k ddvodnému
podezfeni, Ze Smluvni partner nesplnil své povinnosti
stanovené 8.2 VOP, wyhrazuji si
Poskytovatelé sluZzeb prdvo docasné pozastavit
zpracovani Transakci Smluvniho partnera.
Poskytovatelé sluzeb budou spolupracovat se
Smluvnim partnerem s cilem okamzitého vyfeSeni
pfipadd, kdy existuje podezieni na nesplnéni
povinnosti. Cilem Poskytovatelll sluZeb je pozastavit
zpracovani Transakci Smluvniho partnera pouze do

v ¢lanku

doby, kdy bude napraveno jeho nespinéni povinnosti,
aby tak byly zmirnény Skody vzniklé Smluvnimu
partnerovi, Zdkaznikdm a Poskytovatelim sluZeb.
Provozni zasady zpracovani Transakci

PFed provedenim kazdé Transakce je Smluvni partner
povinen vzdy ovéfit Platebni kartu zkontrolovanim
nasledujicich prvkd: a) datum platnosti Platebni karty;
b) charakteristické prvky daného systému Platebnich
karet; c) ovéreni, zda na Platebni karté nejsou patrné
znamky manipulace; d) ovéfeni, Ze nedoslo ke zméné
poradi pismen a d&islic embosovanych na Platebni
karté, jez by mély byt umistény v jedné linii; e)
ovéFeni, Ze Ctyfi Cislice vytiSténé nad nebo pod cislem
Platebni karty (pokud jsou na dané karté uvedeny)
jsou stejné jako prvni Ctyfi Cislice z Cisla Platebni
karty; f) ovéreni, Ze hologram (pokud se na dané
karté pouziva) ma vzor odpovidajici danému systému,
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8.3.3.

Ze je u n& patrny trojrozmérny efekt, Ze odrazi
barevné odlesky a Ze se nedd nehtem zachytit jeho
okraj; g) ovéreni, zda na prouzku pro podpisovy vzor
neni uvedeno slovo ,VOID” (,NEPLATNA") oznacujici
neplatnou Platebni kartu; h) ovéFeni, zda je Platebni
karta podepsana (pokud je na ni misto urcené pro
podpis) a Ze prouzek pro podpisovy vzor nevykazuje
zndmky manipulace, Ze neni poSkrabany nebo
zaspinény a Ze jeho okraje nelze zachytit nehtem; i)
ovéreni, Ze Platebni karta neni poSkozena, praskla,
rozstfizend, zlomenda a Ze jeji celkovy vzhled
nevyvolava zadné pochybnosti.
Pokud by byly zjistény jakékoli z vySe popsanych
nedostatkl, je Smluvni partner povinen prerusit
provadénou Transakci a aniz by Platebni kartu vratil
Zakaznikovi, musi kontaktovat Centrum obsluhy
akceptanta, kde uvede heslo ,kéd 10“. Heslo ,kéd 10”
znamena, Ze neni mozno oteviené sdélovat jakékoli
informace. Pracovnik Centra obsluhy akceptanta
poloZi nékolik otazek ohledné Zakaznika a bude
kontaktovat Vydavatelskou banku. Nasledné vyda
pokyny pro dalsi postup.

Smluvni partner je povinen ovéfit, Ze je stvrzenka
vytiSténa na Termindlu POS (itelnd (tj. vSechny
polozky stvrzenky uvedené v ¢l. 2.1.15 b) VOP musi
byt Citelné), a porovnat Cislo Platebni karty uvedené
na stvrzence z Terminalu POS s &islem uvedenym na
Platebni karté.

U elektronickych Platebnich karet nemusi byt Eislo
Platebni karty na karté vytisténo, nebo mize byt na
karté vytiSténa pouze jeho Cast. V pripadé zjisténi
jakéhokoli nedostatku by méla byt Transakce zcela
zruSena (pokud byla autorizovana) a Smluvni partner
je povinen, aniz by Platebni kartu vratil Zakaznikovi,
kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta
provozované spolecnosti EVO, kde uvede heslo ,kéd
10" a obdrzi dalSi pokyny.

Pokud se provadi ovéfeni opravnéni Zakaznika
pouzivat pfedmétnou Platebni kartu na zakladé
vlastnoru¢niho podpisu na Uctence, je Smluvni
partner povinen zvlasté peclivé porovnat podpis na
Uctence s podpisem na podpisovém prouzku na
Platebni karté.

V pripadé zjisténi rozdild mezi obéma porovnavanymi
podpisy by méla byt Transakce zcela zruSena (atoiv
pfipadé, Ze k ni jiz byla obdrZena Autorizace) a
Smluvni partner je povinen, aniz by Platebni kartu
vratil Zakaznikovi, kontaktovat Centrum obsluhy
akceptanta provozované spolecnosti EVO, kde uvede
heslo ,kéd 10" a obdrzi dal3i pokyny.
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Na vyzadani spolecnosti EVO je Smluvni partner
povinen potvrdit spravnost a pravost Platebni karty (v
souladu s ¢l. 8.3.1 a 8.3.2 VOP) a také shodu podpisu
(v souladu s ¢l. 8.3.3 VOP) pripojenim citelného
podpisu na original Ucftenky z Terminalu POS.
Uttenka by méla byt opatfena vlastnoru¢nim
podpisem ihned po dokonceni Transakce s uvedenim
celého jména a pfijmeni, a to v horni &asti originalu
Uctenky z Terminalu POS, nad znackou EVO. Podpis
nesmi zakryvat zadné grafické prvky na vytiSténé
stvrzence.

V pfipadé: a) jakychkoli pochybnosti ohledné pravosti
Platebni karty nebo pravosti podpisu uvedeného na
Uctence; b) podezfelého nebo neobvyklého chovani
Zakaznika; c) obdrzeni zamitnuti Vydavatelské banky
u dvou po sobé nasledujicich pokust o platbu
uskutecnénych stejnym Zakaznikem; d) prekroceni
dvojnasobku hodnoty obvyklé Transakce
uskutechované u Smluvniho partnera u Castky
jakékoli Transakce nebo série Transakci provedenych
stejnou osobou; e) jakéhokoli podezfeni tykajiciho se
poruseni prav nebo jinych pozadavkd popsanych ve
Smluvni dokumentaci, by mél Smluvni partner, aniz
by Platebni kartu vratil Zakaznikovi, kontaktovat
Centrum obsluhy akceptanta, kde uvede heslo ,kéd
10" a obdrzi dalSi pokyny.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 83.1 - 83.4 wvyse se
nevztahuji na zpracovani Transakci uskute¢nénych
pomoci  bezkontaktni  platby nebo pomoci
Technologie EMV, kdy neni nutno Platebni kartu
fyzicky predavat Smluvnimu partnerovi, aby mohla
byt Transakce provedena, ani na Transakce
uskutecnéné prostfednictvim systémd mobilniho
platebniho styku.

Smluvni  partner pripadé
ddvodnych pochybnosti ohledné jeho totoZnosti
pozadat o predloZzeni dokladu totoznosti. Neni-li
mozné ovéfit totoZznost Zakaznika, mél by Smluvni

maze Zakaznika v

partner kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta,
kde uvede heslo ,kéd 10" a obdrZi dalSi pokyny.

Smluvni partner je opravnén a povinen odmitnout
akceptaci Platebni karty nebo vraceni platby
provedené Platebni kartou, pokud (bude splnéna
alespon jedna z nasledujicich podminek): a) Platebni
karta je neplatna; b) Platebni karta je zablokovana; c)
podpis uvedeny na stvrzence se neshoduje s
podpisem na podpisovém prouzku Platebni karty; d)
Zakaznik odmitne prFedlozit doklad totoznosti v
pfipadech uvedenych v ¢l. 8.3.7 VOP nebo je zjisténo,
Ze Platebni kartu pouzivd k tomu neoprdvnéna
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8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

osoba; e) nelze ziskat Autorizaci.

Smluvni partner je oprdvnén a povinen zadrZet
Platebni kartu za podminek specifikovanych v ¢l. 8.4.4
c) VOP, pokud: a) na displeji Terminalu POS se
zobrazilo upozornéni s pokynem k zadrzeni Platebni
karty; b) pracovnik Centra obsluhy akceptanta vydal
telefonicky pokyn k zadrZeni Platebni karty.

Jedinou vyjimkou, kdy je povoleno vyse uvedené
povinnosti nedodrzet, je situace ohroZeni Zivota nebo
zdravi. V takovém pfipadé je osoba, ktera nezadrzela
Platebni kartu, povinna vyplnit formuldf ,POPIS
INCIDENTU", kde uvede dlvod, pro¢ k zadrZeni
Platebni karty nedoSlo. Tento formuladF se odesle
faxem nebo postou na adresu resp. faxové cislo EVO,
jez jsou uvedeny na formulafi.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.3.9 vy3e se nevztahuji na
zpracovani  Transakci  uskute¢nénych  pomoci
bezkontaktni platby nebo pomoci Technologie EMV,
kdy neni nutno Platebni kartu fyzicky predavat
Smluvnimu partnerovi, aby mohla byt Transakce
provedena.

Pokud se Smluvni partner zavdZe dodat (odeslat)
zbozi na misto urcené Zakaznikem (bez ohledu na
skuteCnost, zda se jednd o standardni nebo
jednorazovou sluzbu), odpovidd Smluvni partner za
ztraty, vady, poSkozeni obalu nebo zdrZzeni dodavky v
obdobi od predani zasilky k prepravé do okamziku
jejiho doruceni na misto urceni.

Pokud zboZi nebo sluzby nejsou predany Zakaznikovi
pfimo v misté prodeje, ponecha si Smluvni partner
po predani zboZi potvrzeni o pfedani, které v pfipadé
reklamace neprodlené na vyzadani preda EVO. V
souvislosti s ustanovenimi  tohoto  ¢lanku
nepfedstavuje  potvrzeni o  odeslani
dostateCny dlvod pro
predloZené Zakaznikem Vydavatelské bance.
Autorizace

Transakce uskutec¢riované prostfednictvim Terminald

zasilky

zamitnuti  reklamace

POS jsou automaticky autorizovany.

Smluvni Partner je povinen pred dokoncenim jakékoli
Transakce ziskat prostfednictvim Terminalu POS
predchozi Autorizaci na celkovou €astku Transakce a
nesmi provést Zadnou Transakci, kterd nebyla
autorizovdna. Autorizace neni zarukou akceptace
nebo vyporadani
ddvodem k prominuti jakychkoli ustanoveni Smlouvy
nebo k jakémukoli jinému potvrzeni podvodné
transakce nebo transakce, pfi niz byla pouZzita

Transakce. Autorizace neni

Platebni karta, u které vyprSela doba platnosti.
Stfedisko pro automatickou autorizaci EVO odesila
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jednu z nasledujicich Ctyf odpovédi: a) Autorizace, tj.
ziskanfi autoriza¢niho kédu k provadéné Transakci; b)
zamitnuti Transakce: ,TRANSAKCE ZAMITNUTA" c)
pokyn k zadrZenf Platebni karty: ,ZADRZET KARTU*; d)
souhlas s provedenim Transakce pod podminkou
ovéreni totoznosti Zakaznika s pozitivnim vysledkem:
,OVERIT TOTOZNOST".

Vyznam jednotlivych odpovédi obdrZzenych pfi
Autorizaci Transakci (tato ozndmeni jsou zobrazena
na Terminalu POS a na stvrzence): a) Autorizaci se
rozumi obdrZeni souhlasu Vydavatelské banky s
provedenim predmétné Transakce; b) zamitnutim se
rozumi neobdrZeni souhlasu Vydavatelské banky s
provedenim predmétné Transakce. M(Ze se napf.
stat, Zze Zakaznik nema na Uctu momentalné dostatek
finan¢nich prostfedk( nebo Ze hodnota Transakce
presahuje sjednany limit pro pouZiti Platebni karty. V
takovém pripadé se objevi ozndmeni , TRANSAKCE
NEBYLA SCHVALENA BANKOU KLIENTA". V takovém
pfipadé je tfeba Zakaznikovi zdvofile a diskrétné
vysvétlit, Ze Vydavatelska banka nepovolila provedeni
Transakce s pouzitim Platebni karty, Platebni kartu
Zakaznikovi vratit, pokud byla Smluvnimu partnerovi
fyzicky pfedana, a pozadat Zakaznika o provedeni
platby pomoci jiné Platebni karty nebo v hotovosti.
Pokud Zakaznik zadal nespravny PIN (v pfipadé
Transakce s elektronickym podpisem) nebo kéd (u
Transakce uskutecnované prostfednictvim mobilniho
platebniho  systému), zobrazi se upozornéni:
JTRANSAKCE ~ ZAMITNUTA,  NESPRAVNY  PIN“.
Vtakovém pfipadé by méla byt Transakce
zopakovana, c)pokyn k zadrZeni Platebni karty
znamengy, Ze Vydavatelska banka na zakladé kontroly
své databaze vydala pokyn k zadrZeni Platebni karty.
Zakaznikovi je tfeba vysvétlit, Ze Vydavatelska banka
pozadala o zadrzZeni Platebni karty a Ze Platebni karta
je majetkem Vydavatelské banky, nikoli Zakaznika.
Zadrzena Platebni karta by méla byt podéiné
rozstfizena mezi magnetickym  prouzkem a
podpisovym prouzkem do 1/3 az 2/3 délky Platebni
karty. Rozstfizeni by mélo zacinat na strané, kde nenf
hologram. Pfi stfihani by mél Smluvni partner davat
pozor, aby nepoSkodil ~magneticky prouzek,
podpisovy prouzek nebo hologram. Nejpozdéji v
nasledujici Pracovni den by méla byt Platebni karta
spole¢né s vyplnénymi a podepsanymi formulafi
,ZPRAVA O ZADRZENI KARTY” a ,POPIS INCIDENTU"
zaslana e-mailem spole¢nosti EVO na adresu
uvedenou v prislusném formulafi. Pokyn k zadrzeni
Platebni karty mdze byt rovnéz vydan telefonicky
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pracovnikem Centra obsluhy akceptanta;
d) souhlasem s provedenim Transakce pod
podminkou pozitivniho vysledku ovéfeni totoZnosti
Z3kaznika se rozumi, Ze je tfeba provést takové
ovéreni totoznosti Zakaznika na zakladé jeho dokladu
totoznosti nebo cestovniho pasu s pozitivnim
vysledkem. Cislo dokladu totoZnosti by se mélo
vyplnit na pfislusné misto na originalu stvrzenky z
Terminalu POS. POZOR! Za zadrZené Platebni karty
zaslané spole¢nosti EVO se vyplaci odména ve vysi
stanovené Vydavatelskou bankou. Povinnost vratit
spravné znitenou Platebni kartu spole¢nosti EVO se
vztahuje také na nalezené Platebni karty nebo na
Platebni karty zapomenuté v prostorach Smluvniho
partnera Zakaznikem, i kdyz v téchto pfipadech se
74dnd odmeéna nevyplaci. Odména se
nevyplaci v pfipadé€, Ze Platebni karta byla zadrZzena
zpUsobem neodpovidajicim podminkdm uvedenym v
¢l. 8.4.3 VOP vy3e.

Pokud nefunguje spojeni mezi Termindlem POS a
automatickym autorizacnim stfediskem EVO (na
vytiSténé stvrzence se objevi oznameni: , TRANSAKCE
ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOJEN“) nebo pokud
se na displeji Termindlu POS zobrazi ozndmeni:
.Volejte EVO - MSC" (,Call EVO - MSC"), je Smluvni
partner povinen telefonicky kontaktovat Centrum
obsluhy akceptanta, kde si vyZada souhlas s pfijetim
Platebni karty - prostfednictvim hlasové Autorizace -

rovnéz

nebo kde vysvétli vzniklou situaci.

Proces ziskavani hlasové Autorizace probiha
nasledovné: Smluvni partner si pfipravi Platebni
kartu a zavola do Centra obsluhy akceptanta, kde
sdéli pracovnikovi, ktery jeho telefonat pfijme,
nasledujici Udaje: a) identifikacni &islo Obchodniho
mista Smluvniho partnera (uvedené na Terminalu
POS); b) ¢islo Platebni karty; c) ¢astku Transakce; d)
datum platnosti Platebni karty. Pracovnik Centra
obsluhy akceptanta mlze poZadovat dalsi Udaje,
které mu umozni kompletni identifikaci Zakaznika,
jako napf. e) misto bydlisté a telefonni &islo dom; f)
datum narozeni; g) celé jméno embosované na
Platebni kart&; h) cislo dokladu totoZnosti nebo
cestovniho pasu; i) nazev Vydavatelské banky.

Nasledné poskytne Centrum obsluhy akceptanta
Smluvnimu partnerovi jednu ze ¢tyf moZnych
odpovédi uvedenych v ¢l. 8.4.3 VOP. Pokud bude
ziskdn souhlas s provedenim Transakce, preda
pracovnik Centra obsluhy akceptanta Smluvnimu
partnerovi autorizacni koéd a vysvétli postup jeho

manualniho zadani do Terminalu POS.
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Ustanoveni uvedend v ¢l. 8.4.4 ¢), 8.4.5 a 8.4.6 VOP
vyse nevztahuji zpracovani
uskutecnénych pomoci bezkontaktni platby nebo
pomoci Technologie EMV, kdy neni nutno Platebni
kartu fyzicky predavat Smluvnimu partnerovi, aby
mohla byt Transakce provedena.

Poplatky

Za Sluzby poskytované partnerovi
Poskytovateli sluzeb dle Smlouvy je Smluvni partner
povinen hradit Poskytovatellm sluZzeb poplatky
podrobné specifikované v Pfiloze & 1 nebo jinak
sjednané mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim
partnerem a vedle téchto poplatkl je Smluvni
partner dale povinen hradit dané
specifikované ve fakture.

Neni-li stanoveno jinak, jsou veSkeré poplatky
hrazené Smluvnim partnerem dle Smlouvy uvadény
bez DPH a jakychkoli dalSich relevantnich dani,
zejména srazkové dané, je-li relevantni. VeSkeré
platby hrazené Smluvnim partnerem dle Smlouvy
musi byt provedeny v méné specifikované v ¢l. 8.9
VOP.

Ucet Smluvniho partnera pro Gcely pfijiméani plateb
ze strany Poskytovateld sluZzeb bude veden u finan¢ni
instituce se sidlem na Evropského
hospodaFského prostoru. Kazdy Ucet Smluvniho
partnera, na néjz jsou poukazovany platby dle VOP,
musi byt veden na jméno Smluvniho partnera.

se na Transakci

Smluvnimu

prisludné

Uzemi

Smluvni partner musi Poskytovateldm sluZeb alespon
jeden (1) mésic pfedem pisemné oznamit svdj zamér
provést zménu U¢tu Smluvniho partnera nebo ho
nahradit jinym G¢tem. Pokud Smluvni partner
nahradi svij Ut Smluvniho partnera nebo jej
pfevede k jiné financni instituci, mohou
Poskytovatelé sluZzeb poZadovat, aby Smluvni partner
zadal novy pfikaz k pfimému inkasu za podminek
sjednanych ve Smlouvé.

Vyporadani

V souladu s ¢l. 8.6.2 VOP je spolecnost EVOG povinna
dat k dispozici ¢astky splatné Smluvnimu partnerovi
dle Smlouvy bezodkladné poté, kdy byly tyto castky
pFipséany na Ucet Poskytovateld sluzeb. EVOG bude
spravovat obdrzené (castky jako spravce pro
Smluvniho partnera na jednom nebo nékolika
otevienych kolektivnich vazanych Gctech EVOG u
Uvérové instituce, jak je tento pojem definovanv § 13
odst. 1 véta druhg, bod 1b ZAG.

V souladu s ¢&l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP se EVOG zavazuje
zajistit  prevod splatnych
partnerovi ve |hitach sjednanych mezi Smluvnimi

Castek Smluvnimu
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

stranami a stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.
Smluvni partner timto souhlasi, aby od ¢astky splatné
mu na zakladé vyporadani Transakci spole¢nost
EVOG za predpokladu pfiméFeného postupu odecetla
nasledujici ¢astky: (i) veSkeré neuhrazené poplatky a
jiné Castky splatné dle Smlouvy, zejména zpétné
platby neautorizované Transakce a Refundacni
transakce; (ii) veSkeré naklady (napf. sankce, pokuty,
vyméry) uloZené Poskytovatellm sluzeb ze strany
Karetnich schémat v souvislosti se zpracovanim
Transakci Smluvnim partnerem v se
Smlouvou; (iii) veSkeré naklady (napf. sankce, pokuty,
vyméry) ulozené Poskytovatellm sluzeb ze strany
Karetnich schémat v souvislosti s porusenim Pravidel
karetnich schémat ze strany Smluvniho partnera; (iv)
veSkeré dalSi poplatky splatné Smluvnim partnerem
Poskytovateldim sluzeb, vcetné poplatkd vyplyvajicich
z jinych smluv a dohod nebo poplatkd nesouvisejicich
se Smlouvou; a (v) veSkeré daldi Castky splatné v
souladu se Smlouvou.

Smluvni partner timto souhlasi, aby od castek
splatnych mu na zakladé vyporadani Transakci byly
odecteny i dalsi poplatky neuvedené v ¢l. 8.6.3 vy3e,
pricemz EVOG bude opravnéna zapocist jakékoli
poplatky splatné ji Smluvnim partnerem na zakladé
zvlastnich uzavrenych
partnerem a EVOG proti jakymkoli ¢astkdm splatnym
Smluvnimu partnerovi na zakladé Smlouvy.

Pokud splatné poplatky, provize a daldi castky
uvedené v ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP presahnou ¢astku
splatnou z vyporadani Transakci, miZe pak EVOG za
predpokladu  pfiméfeného  postupu  zapodist
pfislusny rozdil castky prevadéné Smluvnimu
partnerovi ¢l.8.6.1 VOP proti
nasledujicimu nebo jakémukoli jinému vyporadani,
pripadné mU0Ze EVOG zbyvajici ¢ast takovych
poplatkd, provizi a dalSich splatnych ¢astek zauctovat
v ramci nasledujiciho nebo jakéhokoli dalSiho
vyporadani nebo pfislusné dluzné ¢astky Smluvnimu
partnerovi vyuctovat v souladu se Smlouvou.

EVO vystavi Smluvnimu partnerovi danovy doklad
a/nebo fakturu na poplatky uvedené v ¢l. 8.5 VOP za
pFislusny mésic. EVO se bude snaZit do faktury

souladu

smluv mezi  Smluvnim

dle ustanoveni

zahrnout veSkeré poplatky a fakturu odeslat priblizné
v prvni den mésice nasledujiciho po mésici, k némuz
se vztahuji pfislusné splatné poplatky, provize a dalsi
Castky. Poplatky uvedené v ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP
mohou byt zapoditavany systematicky proti ¢astkam
splatnym  Smluvnimu ve vztahu k

vyporadani Transakci.

partnerovi

20

8.6.7.

8.6.8.

8.7.
8.7.1.
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EVOG si vyhrazuje prévo zadrzet platby splatné
Smluvnimu partnerovi uvedené v ¢l. 8.6.1 VOP vySe v
nasledujicich pripadech: (i) existuje podezfeni, Ze
jakakoli Transakce by mohla byt v rozporu s
ustanovenimi Smlouvy nebo s Pravidly karetnich
schémat; (ii) Poskytovatelé sluzeb maji vyhrady
ohledné platnosti a presnosti Transakci; (iii) existuji
Castky dluzné Smluvnim partnerem na zakladé
Smlouvy; (iv) byla podana Zadost o Refundacni
transakci nebo jinou obdobnou platbu; (v)
Poskytovatelé sluzeb potfebuji zajistit plnéni zavazkl
Smluvniho partnera vyplyvajicich Smlouvy
zfizenim U¢tu rezerv (jak je definovéan v &l. 8.7 VOP
nize); nebo (vi) bylo zahajeno soudni fizeni s cilem
zakazat Poskytovateldm sluZeb prevod takovych
finan¢nich  prostfedkd.  Platby  mohou byt
pozastaveny az do doby, kdy Poskytovatelé sluzeb dle
vlastniho uvéZeni dospéji k zavéru, Ze pfrislusna
Transakce neni podezfelda a nepredstavuje riziko
ztraty. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni o kazdém
takovém pfipadu informovat Smluvniho partnera.

EVOG si vwyhrazuje pravo odmitnout schvéleni
prevodu splatnych ¢astek uvedenych v ¢l. 8.6.1 VOP
na Ut Smluvniho partnera v nasledujicich
pFipadech: (i) Transakce je shledana byt v rozporu s
ustanovenimi Smlouvy, s Pravidly karetnich schémat,
s témito VOP nebo se zdkonem; (ii) Transakce je
zamitnuta Vydavatelskou bankou; (iii) existuji ¢astky

ze

dluzné Smluvnim partnerem na zakladé Smlouvy
zékladé jinych smluv uzavienych s
Poskytovateli sluzeb; (iv) byla podana zadost nebo
vydan vymér na Zpétné zuctovani, vraceni platby,
pokutu, poplatek nebo sankci Karetnich schémat

nebo na

nebo jinou obdobnou platbu V& Smluvnimu
partnerovi; (v) Poskytovatelé sluzeb potfebuji zajistit
plnéni zavazkl Smiluvniho partnera vyplyvajicich ze
Smlouvy zfizenim Uc¢tu rezerv; nebo (vi) bylo
zahdjeno  soudni fizeni s cilem  zakazat
Poskytovatellim sluZzeb pFevod takovych finannich
prostfedkd. Pokud byla néjakd &astka skutecné
vyplacena jesté pred pozastavenim plateb z ddvodu
uvedenych vySe, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni
vydat pokyn finan¢ni instituci Smluvniho partnera k
odepséni predmétné ¢astky z U&u Smluvniho
partnera nebo tuto ¢astku zapocist proti aktualné
splatnym ¢astkam v souladu s ¢&l. 8.6.4 VOP.

Rezervy

Bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy umozZnujici
nebo zadrZet

Poskytovateldm sluzeb zapodist

prostfedky z Transakci jsou Poskytovatelé sluzeb
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

oprévnéni kdykoli zfidit a vést platebni Gcet (,Ucet
rezerv’) za Ucelem zajisténi zdroje financovani ¢astek
dluznych v soucasné dobé nebo v budoucnosti
Smluvnim partnerem Poskytovatelm sluzeb na
zdkladé Smlouvy stanovenych Poskytovateli sluzeb
dle jejich vlastniho uvazeni a vydat pfislusné bance v
tomto smyslu potfebné pokyny. U&et rezerv m(iZe byt
financovan v souladu s ¢l. 8.7.2 VOP nize. Na Ucet
rezerv budou poukazovany castky ve vysi urcené
Poskytovateli sluzeb dle jejich vlastniho uvazeni tak,
aby byly dostacujici k pokryti soucasnych i
budoucich zavazkd Smluvniho partnera vyplyvajicich
z ¢&l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP. Poskytovatelé sluzeb budou
vykonéavat vylu¢nou kontrolu nad U¢tem rezerv a jsou
opravnéni kdykoli poZzadovat navySeni ¢astky slozené
na U¢tu rezerv. Na vyslovnou 7adost Poskytovatel(i
sluzeb je Smluvni partner povinen podepsat
dokumenty potfebné k Ffadnému zdokumentovani
vyhradniho préva, nédroku a podilu Poskytovatelll
sluzeb k Uctu rezerv.

Dle vlastniho uvéaZeni Poskytovatell sluZzeb moze

Smluvni partner financovat U&et rezerv jednim nebo

nékolika nize uvedenymi zplsoby:

a. Poskytovatelé sluzeb mohou pozadat Smluvniho
partnera nebo jeho banku o sloZeni financnich
prostiedkd ve vySi stanovené Poskytovateli
sluzeb na Ucet rezerv; a/nebo

b. z prostfedk( splatnych Smluvnimu partnerovi na
zdkladé Smlouvy budou provedeny srazky
pfisludnych ¢astek pro Glely zfizeni UEtu rezerv,
jez budou predstavovat zapocteni pohledavek
Poskytovatell sluzeb za Smluvnim partnerem ve
vy3i potFebné ke zfizeni U&tu rezerv proti
pohledavkam Smluvniho partnera
Poskytovateli sluZzeb na Uhradu castek splatnych
Smluvnimu partnerovi na zakladé Smlouvy.

Smiuvni partner mize prostfedky z U¢tu rezerv

pouzit k vyporadani neuhrazenych nebo budoucich

reklamaci, poplatkd nebo Uprav a k Uhradé dalsich

Castek splatnych v soucasnosti nebo v budoucnosti

Smluvnimu partnerovi dle ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP.

Prostfedky uloZené na Uctu rezerv, které nebudou

Za

vyplaceny nebo pouZity v souladu se Smlouvou,
budou ponechany na U&tu rezerv a7 do doby Uplné
Uhrady a splnéni veskerych zavazkl, avsak nejméné
po dobu dvou set sedmdesati (270) kalendarnich dnl
od data Ucinnosti ukonceni Smlouvy. Pokud nebudou
prostfedky na U¢tu rezerv dostatetné k Ghradé
splatnych v dobé nebo v

Castek soucasné
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8.7.5.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.
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budoucnosti na zakladé Smlouvy, je Smluvni partner
povinen na zadost Poskytovatelt sluZzeb uhradit
¢astku aktualné splatnou na zakladé Smlouvy spolu s
veSkerymi souvisejicimi naklady a vydaji vzniklymi
Poskytovatellm  sluzeb  pfi  vymahani jejich
pohledavek, v€etné nakladl na pravni zastoupeni.

Po Uplném uspokojeni a splnéni veskerych zavazk(
Smluvniho partnera budou v3echny prostrfedky, jeZ v
té dobé zlistanou na U¢tu rezerv, prevedeny na Ucet
Smluvniho partnera v prislusnymi
ustanovenimi Smlouvy a zdvaznymi ustanovenimi
zékona.

Refundacni transakce

Smluvni partner smi provadét Refundacni transakce
pouze na stejnou Platebni kartu, jakd byla pouZita k
provedeni plvodni Transakce, a nesmi provadét
jakékoli Refundacni transakce v hotovosti. Smluvni
partner nesmi za Zadnych okolnosti pfijmout od
Zakaznika  hotovost
Refundacni transakce.
Refundacni transakci je mozZno provést, pokud
Zakaznik vrati dfive zakoupené zboZi nebo odstoupf
od zakoupenych sluZeb jesté pred jejich poskytnutim
za predpokladu, Ze platba za takové zbozi Ci sluzby
byla provedena stejnou Platebni kartou. Pokud neni
nékterd z vySe uvedenych podminek splnéna, je
nutno refundaci provést v hotovosti.

Pfed provedenim Refundacni transakce by méla
osoba provadéjici Transakci Zakaznika pozadat, aby
pouzil stejnou Platebni kartu, jakd byla pouZita k
provedeni pGvodni platby.

Podminkou provedeni Refunda¢ni transakce je
pfedloZeni dokladu o nakupu (faktury, pokladniho
dokladu nebo stvrzenky z Terminalu POS) osobé
provadéjici Transakci, pficemZz tento doklad musi
prokazovat, ze Transakce byla provedena pomoci
stejné Platebni karty, u stejného Smluvniho partnera
a s Uhradou ne nizSi nez je pozadovana castka

souladu s

vyménou za zpracovani

Refundacni transakce.

Jeden doklad o platbé mdZe slouZit jako podklad pro
jednu nebo nékolik Refundacnich transakci, pokud
celkova castka vSech takovych Refundacnich
transakci nepfesdhne celkovou &astku uvedenou na
prfedmétném dokladu.

U kazdé
provadéjici Transakci na dokladu o platbé oznacit
Castku Refundacni transakce a datum.

EVO je opravnéna pozadovat od Smluvniho partnera

Refundacni transakce musi osoba

predloZeni kopie dokladu o platbé k jakékoli
Transakci, ve vztahu k niZ Smluvni partner proved|
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8.8.8.

8.8.9.

8.8.10.

8.8.11.

8.8.12.

8.9.
8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

Refundacni transakci, a to s veSkerymi pFipadnymi
nasledky uvedenymiv ¢l. 2.1.12 a nasl. VOP.
Refundacni transakce se Fidi zvlastnimi pravidly
ovérovani Platebnich karet. Postupy Terminalu POS
pro Refundacni transakce jsou popsany v ,Manualu k
Terminalu POS".

Pokud kterykoli den celkova ¢astka Refundacnich
transakci  provedenych partnerem
pfesahne celkovou ¢astku Transakci, je EVOG
opravnéna prevést Cistou vysi castky urcené k
vyporadani na nasledujici vyporadaci termin nebo
poZadat Smluvniho partnera o Uhradu této (isté
¢astky na Ucet Poskytovatelll sluZeb uvedeny v
Zadosti ve stanovené |h{té.

Pokud Poskytovatelé sluZzeb maji dvodné podezrenti,
Ze osoba provadéjici Refundacni transakci nesplinila
nékterou z podminek stanovenych v ¢l. 8.8.1 - 8.8.4
VOP, je EVOG opravnéna pozastavit prevod
finan¢nich prostfedkd na Gcet Z&kaznika ve vztahu k
dané Transakci na dobu potfebnou k vyjasnéni dané
situace. Pokud bude podezfeni potvrzeno, je EVOG
opravnéna celou Refundacni transakci stornovat.
Smluvni partner odpovidd za veSkeré nasledky
provedeni Refundalni transakce prostfednictvim
Terminalu POS, vletné nasledkd uvedenych v ¢l.
8.8.10 VOP.

V pripadé vyporadani Refundacni transakce se
nevraci poplatek Uctovany Poskytovateli sluzeb za

Smluvnim

vyporadani plvodni Transakce.

Mé&na Transakci a Transakce DCC

VSechny Transakce, kromé Transakci DCC, se
uskuteCnuji v mistni méné nebo v méné Platebni
karty v souladu s vyjadfenym pfanim Zakaznika.
Sluzba DCC je k dispozici vylu¢né zZakaznikdim, ktefi
jsou drziteli Platebnich karet s logem Karetnich
schémat zpracovavanych Poskytovateli sluzeb.
Transakce DCC se potvrzuje podpisem Zakaznika na
stvrzence vytiSténé na Terminalu POS nebo zadanim
PIN kédu.

Z informaci sdélenych Zakaznikovi Smluvnim
partnerem by mélo jasné vyplyvat, Ze Zakaznik si
mUze zvolit mezi vyporadanim Transakce v K¢ nebo v
méné Platebni karty, pficemz by méla byt uvedena
hodnota Transakce v K¢ hodnota Transakce DCC,
sménny kurz a celkovad Castka Transakce (vCetné
pFislusné marze a provize). Tato informace bude
uvedena na displeji Terminalu POS. Je zakazano nutit
Zakaznika k provedeni DCC Transakce.

Pokud by se Smluvni partner dopustil poruseni
ustanoveni ¢1.8.9.3 a 8.9.4 VOP vySe, vyhrazuji si

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

8.9.10.

8.9.11.

8.9.12.

8.9.13.
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Poskytovatelé sluzeb pravo: (i) zabranit Smluvnimu
partnerovi v poskytnuti Sluzby DCC; (i) vypovédét
Smlouvu zplGsobem popsanym v ¢l. 9.1.2 ¢) VOP;
(iii) pfevést na Smluvniho partnera veskeré sankce,
poplatky a dalsi naklady a vydaje vzniklé
Poskytovatellm ddsledku  nesplnénf
povinnosti Smluvniho partnera v souladu s ¢l. 8.9.3 a
8.9.4 VOP vy3e.

Rozhodnuti o uznani Platebni karty jako splfujici
parametry pro Transakci DCC je v prlbéhu
Autorizace Transakce vzdy sdéleno prostfednictvim
Terminalu POS. Béhem Autorizace Transakce se také

sluzeb v

provadi volba Mény Transakce DCC a sménného
kurzu.

V méné Platebni karty je moZno provadét nasledujici
typy Transakci: a) Transakce; b) zruSeni Transakce;
c) Refundacni transakce.

Smluvni Partner je povinen poskytnout Sluzbu DCC v
souladu s nasledujicimi pravidly: a) pokud byla
Transakce provedena v méné Platebni karty, musi byt
Refundacni transakce rovnéz provedena v méné
Platebni karty, dle sménného kurzu platného k datu
pUvodni Transakce; b) pokud byla Transakce
provedena v K¢ a nikoli v mé&né Platebni karty, musi
byt Refundacni transakce rovnéz provedena v K¢.
Smluvni partner odpovida za veSkeré naroky a
nasledky plynouci z nedodrzZeni pravidel uvedenych v
¢l. 8.9.8 vyse.

Smluvni partner se zavazuje vhodnym zplsobem
oznacit sva Obchodni mista, kde je mozno provadét
Transakce DCC. Vhodnym oznaCenim se rozumi
umisténi pfislusnych emblémd na misté dobre
viditeIném pro Zakaznika.

Castky Transakci DCC uskute€nénych pomoci
Platebnich karet zahrani¢nich Vydavatelskych bank
prevadéji Karetni schémata podle pfislusného
sménného kurzu platného pro systém dané Platebni
karty v den vyporadani predmétné Transakce DCC.
Smluvni partner souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé
sluZeb odpovidaji pouze za ty ztraty, k nimz mUlze
dojit v disledku zpracovani Transakce DCC Smluvnim
partnerem (zahrnujici zejména ztraty zpUsobené
sménnym kurzem), a to v rozsahu, v jakém tyto ztraty
byly zplsobeny umysinym porusenim povinnosti na
stran& Smluvniho partnera, jeho hrubou nedbalosti
nebo jednanim ve zlé vite.

Smluvni partner potvrzuje, Ze si je védom
skutecnosti, Ze Pravidla karetnich schémat vyZzaduyji,
aby Zakaznici:

a. Byli informovani pred provedenim kazdé
. Raiffeisen
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8.9.14.

8.9.15.

8.10.
8.10.1.

8.10.2.

Transakce jako Transakce DCC o vysi Castky v jiné
méné neZ je ména zemé, kde se pfislusny prodej
uskutecnuje; a
b. méli vzdy moznost zvolit si provedeni Transakce v
méné zemé, kde se pFislusny prodej uskutecriuje.
Smluvni partner souhlasi, Ze ponese odpovédnost za
jakékoli pokuty uloZené Karetnim schématem v
souvislosti se zpracovanim Transakci DCC, vyjma 8.10.3.
pfipadd, kdy jsou tyto pokuty uloZeny v disledku
hrubé nedbalosti nebo Umysiného poruseni
povinnosti na strané Poskytovatell sluzZeb.
Pokud méa byt néjakd Transakce provedena jako
Transakce DCC, je vyhradné povinnosti Smluvniho
partnera poskytnout Zakaznikdm informace ohledné  8.10.4.
veskerych souvisejicich poplatkd a dalSich &astek
Uctovanych Smluvnim partnerem a také ohledné
sménného kurzu pouzZitého k provedeni takové
Transakce.
Od3kodnéni a odpovédnost
V souladu s ¢l. 8.10.5 VOP bez ohledu na ddvod
vzniku odpovédnosti Poskytovatell sluzeb neprekrodi
celkova castka odpovédnosti Poskytovatell sluzeb
vici Smluvnimu partnerovi ve vztahu k jakymkoli
skute€¢nostem, jednanim nebo opomenutim, jez
nastaly nebo k nimz doslo v kterémkoli pfislusSném
mésici, celkovou Castku poplatkl uhrazenych
Smluvnim partnerem Poskytovatelm sluzeb na
zakladé Smlouvy (s vyjimkou mezibankovnich 8.10.5.
poplatkd, vymér( a dalSich poplatkd hrazenych
jménem Smluvniho partnera a v jeho prospéch nebo
nakladl uloZzenych pfislusSnym Karetnim schématem
nebo tfeti stranou v souvislosti se zpracovanim
platby Smluvniho partnera) v mésici bezprostfedné 8.10.6.
predchazejicim mésici, v némZz nastaly takové
skute¢nosti nebo v némz doslo k takovému jednani Ci
opomenuti.
V souladu s ustanovenimi <¢lanku 8.10.5 VOP
Poskytovatelé  sluzeb za  Zadnych  okolnosti
neodpovidaji Smluvnimu partnerovi za jakékoli
a. zvlastni, nasledné, hypotetické nebo nepfimé
ztraty/Skody;

b. zanedbatelné ztraty/Skody;

c. uslé obchodni pfileZitosti;

d. poskozeni dobrého jména (goodwill);

e. ztratu dat;

. usly zisk nebo vynosy; nebo

g. nedosazeni pfedpokladanych uspor, 8.10.7.

bez ohledu na to, zda se jedna o pfimé & nepfimé
ztraty ¢ Skody, uslé Uroky, nebo sank¢ni i
exemplarni nebo jakékoli jiné Skody vzniklé jakymkoli
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zplsobem na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
zejména véetné Skod vyplyvajicich z Fddného uvedeni
jména Smluvniho partnera z jakéhokoli dlivodu na
jakémkoli seznamu Smluvnich partnerd, s nimiz byla
ukongena spoluprace, a to i v pfipadé, Ze
Poskytovatelé sluzeb byli na moZnost vzniku takovych
Skod upozornéni.

Aniz by tim byla dot¢ena prava kterékoli ze Smluvnich
stran vypovéd&t Smlouvu, ndlezi Smluvnimu
partnerovi jako jediny prostfedek napravy dle
zdkona, ekvity nebo z jiného titulu ve vztahu k
jakymkoli narokdim vznesenym vici Poskytovatelim
sluZzeb pravo pozadovat nahradu Skody.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi, Ze
vzhledem k povaze SluZzeb, dostupnosti vhodnych
alternativnich zpUsobU platby u Smluvniho partnera,
jichz mohou Zakaznici vyuZzit, a moznosti Smluvniho
partnera vybrat si dalS$i poskytovatele sluZzeb
podobnych Sluzbam v dobé pred uzavienim této
Smlouvy, jsou omezeni odpovédnosti popsanad v
tomto ¢l. 8.10 VOP pfiméfena za vSech okolnosti a Ze
prislusné poplatky byly vypocteny s prihlédnutim k
tdmto omezenim (tzn. pokud by tato omezeni
neexistovala, byly by poplatky vy3si), na zakladé
€ehoz Smluvni partner pfijal riziko pfipadnych ztrat,
jeZ by mohl utrpét v disledku omezeni odpovédnosti
Poskytovatell sluZeb dle tohoto ¢lanku.

Nic z obsahu tohoto ¢lanku nevylucuje ani neomezuje
odpovédnost Poskytovateld sluzeb za podvody,
klaméani, smrt nebo 3kodu na zdravi zplsobenou
jejich nedbalosti nebo odpovédnost, kterou nelze ze
zakona omezit nebo vyloucit.

74dna ze Smluvnich stran neodpovid4 za jakékoli
neplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
pokud je nemoZnost pInéni zplsobena plsobenim
vySSi moci (napf. stavky, pfirodni katastrofy, opatfeni
vlady, nepokoje, valky, apod.), pficemz vSak zadné
pusobeni vyssi moci nezprostuje Smluvniho partnera
(i) povinnosti dodrzovat Pravidla karetnich schémat
nebo (ii) povinnosti hradit poplatky nebo jiné ¢astky
splatné  Poskytovateldm sluZzeb dle Smlouvy.
Poskytovatelé sluZzeb zejména neodpovidaji za
jednani tfetich stran, zejména pak Vydavatelskych
bank a poskytovatell telekomunikacnich sluzeb,
jejichz jednani se pro Ucely Smlouvy povaZuje za vy3si
moc.

Bez ohledu na jakakoli dalsi ustanoveni VOP Smluvni
partner v plném rozsahu odpovida Poskytovatelim
sluzeb za veSkeré ztraty, vcletné ztrat/Skod
zanedbatelného rozsahu, naklady, poplatky, vydaje,
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8.10.8.

8.10.9.

uroky, pokuty a/nebo sankce vzniklé resp. ulozené

Poskytovateldm sluzeb nebo kterymkoli jejich
spfiznénym osobam ¢i zmocnénclim v souvislosti s
¢imkoli z vySe uvedeného a je povinen jim takové
ztraty & Skody nahradit nebo jim ve vztahu k nim
poskytnout odSkodnéni:

a. jakéhokoli postupl  akceptace

Platebnich karet stanovenych témito VOP ze

nedodrzeni

strany osoby provadéjici Transakci;

jakékoli pokuty uloZené regulacnimi organy v
souvislosti s porusenim Smlouvy nebo jakéhokoli
zékona ¢i predpisu Smluvnim partnerem; a
jakékoli pokuty, vyméru, poplatku nebo sankce
uloZzenych  nékterym Karetnim schématem
Poskytovatellim sluzeb nebo kterékoli z jejich
spfiznénych osob nebo zmocnéncl v souvislosti
se Smlouvou.

Pokud se Smluvni partner zavdZe dodat (odeslat)
zboZzi nebo sluzby na misto urc¢ené Zakaznikem (bez
ohledu na skutecnost, zda se jednad o pravidelnou
nebo jednorazovou sluzbu), odpovida
partner za ztraty, vady, poSkozeni nebo zdrZzeni
dodavky po dobu od predani zasilky k prepravé do
okamZiku jejiho doruceni na misto urceni.

Smluvni partner je povinen na vyzadani odskodnit
Poskytovatele sluzeb a jejich spfiznéné osoby,

Smluvni

zmocnénce a prislusné zaméstnance a zastupce,
poskytnout jim nahradu a zajistit jejich neposkozeni
ve vztahu k: (i) veSkerym narokdm, fizenim, Zalobam,
reklamacim nebo obvinénim vznesenym trfetimi
stranami v souvislosti se Smlouvou nebo v souvislosti
s transakcemi zamySlenymi ve Smlouve; a (i)
veskerym nakladim na pravni zastoupeni a dalSim
nakladim a vydajim uhrazenym nebo vzniklym pfi
vymahani plnéni Smlouvy, vfetné, nakladl a vydajl
zpUsobenych  porusenim  Smlouvy  Smluvnim
partnerem a nakladd a vydajl souvisejicich s
jakymkoli insolven¢nim Fizenim zahajenym Smluvnim
partnerem nebo proti nému.

8.10.10. Pokud Smluvni partner nedodrzi bezpecnostni

postupy stanovené ve Smlouvé nebo
pozadavky vyplyvajici ze Standardl zabezpeceni dat,
je povinen odSkodnit Poskytovatele sluzeb a zajistit
jejich neposkozeni jakymikoli ztratami, v€etné sankci

jakékoli

uloZenych Poskytovatellim sluzeb v této souvislosti
pFisluSnymi Karetnimi schématy.

8.10.11. Smluvni partner timto bere na védomi a souhlasi,

Ze Poskytovatelé sluZeb uzavfeli Smlouvu svym
vlastnim jménem a jako zastupci jednajici jménem a
ve prospéch svych zaméstnanc, zmocnéncld a
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kazdého z ¢lenl jejich skupiny a Ze veSkera prava,
vyhody a prostfedky napravy (avSak nikoli Zadné
povinnosti ¢i zavazky) Poskytovatel( sluzeb jsou jimi
vymahatelné v jejich vlastni prospéch i ve prospéch
kazdé takové zastupované tfeti osoby. Poskytovatelé
sluZzeb mohou Smlouvu zménit, vypovédét nebo od ni
odstoupit bez souhlasu jakékoli takové treti strany.
Naroky a reklamace

Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti,
reklamace a dalSi nadmitky tykajici se plInéni
poskytovaného Smluvnim partnerem pfimo se
Zakazniky.

Pokud Smluvni partner omylem obdrZzi nahradu
(vrdcenou Castku), nema narok, jsou
Poskytovatelé sluZzeb opravnéni si pFislusnou castku
odecist od dalSich plateb splatnych Smluvnimu
partnerovi, a to i bez jeho pfedchoziho souhlasu.
Pokud by Smluvni partner nemél zZadné nasledné
platby, bude povinen na Zadost Poskytovatel( sluzeb
uhradit pfislusnou pohledavku do deseti (10)
kalendaFnich dnli od takové Zadosti na Ucet

na niz

Poskytovatell sluZeb. Poruseni tohoto ustanoveni
mUZe mit za nasledek ukonceni smluvniho vztahu ze
strany Poskytovatell sluZeb.

Po obdrzeni jakékoli pisemné nebo jiné zpravy od
Poskytovatell sluzeb tykajici se poskytnutého plnéni
nebo vyporadani Ghrad za takové pinéni je Smluvni
partner povinen zkontrolovat spravnost vSech Gdaj.
Smluvni partner je povinen u Poskytovatel( sluZeb
pisemné jakékoli
vyporadani plnéni bez zbyte¢ného prodleni po jejich
zjisténi, avSak nejpozdéji do tfi (3) mésicl od data
vzniku predmétné nesrovnalosti. Datem vzniku

reklamovat nesrovnalosti ve

nesrovnalosti se rozumi datum zpracovani pfislusné
Poskytovateli sluzeb. Pokud Smluvni
partner nebude v uvedené |hité Zadné nesrovnalosti
reklamovat, ma se za to, ze s predlozenymi Udaji
souhlasi.

Ozndmenf a informace

transakce

8.12.1.V souladu s ¢l. 8.12.3 VOP budou veskera oznameni Ci

sdéleni v souvislosti se Smlouvou vyhotovena
pisemné v ¢eském nebo anglickém jazyce a dorucena
(i) postou; (ii) kuryrni sluzbou s expresnim dorucenim;
(iii) e-mailem; (iv) OMS, pokud je pfislusné oznameni i
sdéleni dorucovano pouze Smluvnimu partnerovi;
(v) prostfednictvim  Informacniho  portadlu  pro
obchodniky dostupného na webu
https://www.revopayments.cz/zakaznicka-oblast/ ;

nebo (vi) osobné na nasledujici adresy:

a. oznameni urc¢ena Poskytovatelm sluZeb:
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8.12.2.

8.12.3.

8.12.4.

8.12.5.

EVO Payments International Hvézdova

1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4,
email: I
oznadmeni __urend  Smluvnimu
poStovni a adresa
formulari Zadosti nebo ve Smlouvé.

s.r.o.,

partnerovi:
uvedena

e-mailova ve
Oznameni a sdéleni se povazuji za dorucena a Ucinna:
(i) okamzikem doruceni, pokud byla doru¢ena osobné
nebo kuryrni sluzbou s expresnim dorucenim;
(ii) okamZikem doruceni, pokud byla dorucena e-
mailem; (i) okamzZikem doruceni, pokud byla
postou; (iv) okamZzikem prihlaSeni
Smluvniho partnera do OMS nebo Informacniho
portdlu pro obchodniky, pokud byla dorucena
prostfednictvim OMS.

Kazda vypovéd Smlouvy musi byt ucinéna pisemnou
formou a zasldna doporucenou poStou, kuryrni
sluzbou s expresnim doru¢enim nebo dorucena
¢l. 8.12.1 VOP.
Vypovéd se povazuje za doruCenou a ucinnou: (i)
okamzZikem doruceni, pokud byla doru¢ena osobné
nebo kuryrni sluzbou s expresnim doruc¢enim; nebo
(i) okamzikem doruceni, pokud byla dorucena
doporucenou poStou. V pfipadé nejistoty ohledné
doruceni urcitého oznadmeni & sdéleni zaslaného
poStou se predpokldda, Ze takové oznameni Ci
sdéleni bylo doruceno tfeti (3.) Pracovni den po
odeslani.

dorucena a

osobné na adresu uvedenou vV

Smluvni partner se zavazuje pisemné informovat
Poskytovatele sluzeb o jakychkoli zménach Udajl
tykajicich se obchodni ¢innosti Smluvniho partnera,
jez by mohly mit vliv na sluzby poskytované
Poskytovateli sluZeb, zejména o jakychkoli zmé&nach v
U¢tu Smluvniho partnera, adrese, nazvu, hlavni
obchodni Cinnosti, vlastnické struktufe apod. Zmény
uvedenych Udajl se nepovaZuji za zmény Smlouvy a
nabyvaji Ucinnosti ve vztahu k Poskytovatelm sluzeb
v souladu s ¢l. 8.12.1 VOP vySe. Poskytovatelé sluzeb
se zavazuji zapracovat veskeré zmény k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po datu, kdy EVO
obdrzela oznameni dle prvni véty tohoto clanku.
Nebude-li zaslano takové ozndmeni, bude veskera
korespondence zasilana Poskytovateli sluzeb na
predchozi adresu Smluvniho partnera povazovana za
dorucenou a ucinnou a veskeré platby poukazované
na predchozi Ufet Smluvniho partnera budou
predstavovat splnéni prislusnych zavazk(
Poskytovateld sluzeb.

EVO je povinna b&hem doby trvani Smlouvy a na

vyzadani predlozit Smluvnimu partnerovi kopii
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Smlouvy a daldi informace dle 8 144 Zakona o
platebnim styku.

Poskytovatelé poskytnou
partnerovi k dispozici informace dle § 147 odst. 1
Zakona o platebnim styku, a to prostfednictvim OMS
ve formatu umoZfujicim takovych
informaci a pofizovani jejich kopii v nezménéné
podobé.

Dal3i ustanoveni

sluzeb Smluvnimu

uchovavani

Smluvni partner se zavazuje zachovavat micenlivost o
obchodnich tajemstvich Poskytovatel sluZeb, jejich
chréanénych informacich nebo jinych d{vérnych
informacich nebo poloZzkach, s nimiz se seznami nebo
k nimz ziska pFistup na zakladé svého vztahu s
Poskytovateli sluzeb zaloZzeného Smlouvou, a to
v€etné podminek Smlouvy, které se povaZuji za
ddvérné po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim
vypovézeni nebo po uplynuti doby jeji platnosti.
Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni pozadat
Smluvniho partnera o pfedloZeni kopii financnich
dokumentd, zejména Ucetnich zavérek a s prilohami,
nebo pokud Smluvni partner neni povinen
sestavovat Ucetni zavérku - kopii jinych finan¢nich
dokumentd.

Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo zavést
pozadavek dalSiho ovéfeni totoznosti Zakaznika v

souladu s technickymi a organiza¢nimi moznostmi
Smluvniho partnera.

Z4avére€né ustanoveni

Doba trvani a ukon&eni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li v ni
sjednano jinak. Kterdkoli ze Smluvnich stran muze
Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu.
Vypovédni doba v pripadé vypovézeni Smlouvy
Smluvnim partnerem ¢ini jeden (1) mésic. Vypovédni
doba v pripadé vypovézeni Smlouvy Poskytovateli
sluzeb ¢ini dva (2) mésice. Pro dorucovani vypovédi
se pouziji ustanoveni ¢l. 8.12.3 a nasl. VOP. VSechna
ustanoveni VOP jsou platna a pro Smluvni strany
zdvazna po celou vypovédni dobu. Smluvni partner je
povinen akceptovat predlozené Platebni karty v
souladu s témito VOP az do dne nasledujictho po
ukonceni platnosti Smlouvy.

Aniz by tim byla dotena jakakoli dalsi prava a
prostfedky napravy vyplyvajici ze Smlouvy nebo z
jakychkoli  platnych  pravnich  predpisl, jsou
Poskytovatelé sluZzeb opravnéni vypovédét Smlouvu s
okamZitou ucinnosti pisemnou vypovédi dorucenou
Smluvnimu partnerovi, pokud nastane néktery z
nasledujicich pripadd:
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a.

Bylo zjiSténo nebo existuje podezieni, ze se
Smluvni partner dopustil podvodu nebo poruseni
povinnosti, zejména akceptaci plateb
uskutecnénych odcizenymi, ztracenymi nebo
padélanymi Platebnimi kartami nebo je takové
zjiSténi, pfipadné k takovému zjisténi dospéje jiny
poskytovatel sluZeb tzv. merchant acquiringu;
Smluvni partner byl vymazdn z obchodniho
rejstfiku vedeného pfislusnym soudem, jeho
Zivnostenské opravnéni nebo jiné ufedni povoleni
vyzadované k vykonu jeho podnikatelské Cinnosti
bylo zruseno, Smluvni partner zcizil cely svij
podnik, obchodni ¢&innost, provoz nebo aktiva
nebo jejich ¢ast jinak nez v ramci obvyklé
obchodni ¢innosti, nebo se Smluvni partner ocitl v
Upadku nebo byly podniknuty kroky sméfujici k
jeho likvidaci, provizorni likvidaci, zruSeni,
konkurzu, nucené spravé, reorganizaci, nafizené
spravé nebo zaniku;

Smluvni Partner se dopustil poruSeni kteréhokoli
ustanoveni Smlouvy;

Smluvni partner poskytl nepravdivé Udaje v
souvislosti s uzavienim nebo plnénim Smlouvy a
zejména provozuje Cinnost, kterad neni v souladu s
informacemi  poskytnutymi  Poskytovatelm
sluZzeb nebo je v rozporu se zdkonem nebo s
Pravidly karetnich schémat;

Smluvni partner neproved! Zadnou Transakci po
dobu tFi (3) po sobé jdoucich tydnd;

Jakékoli Karetni schéma pozadalo o ukonceni
Smiouvy;

Doslo k ukonceni jakékoli Sluzby s okamZzitou
ucinnosti;
Smluvni  Partner nedodrZuje bezpecnostni
postupy a pozadavky vyplyvajici ze Standard(
zabezpeceni dat uvedené ve Smlouve, v
Pravidlech karetnich schémat a/nebo v VOP; nebo
Poskytovatelé sluzeb na zakladé vlastniho
uvazeni rozhodnou, Ze Smluvni partner se podili
na nepfimérené vysokém poctu podezrelych
transakci, Refundacnich  transakci  nebo
zpUsobuje rizika pro Poskytovatele sluzeb.

Bylo zjisténo nebo existuje podezfeni, Ze se
Smluvni partner podilel na prani Spinavych penéz
a tim pfimo, & nepfimo porusil ustanoveni
zakona proti prani Spinavych penéz (AML);
Smluvni partner nebyl schopen poskytnout
pozadované dokumenty v ramci pravidelného
ovérovani identity Smluvniho partnera (KYC)
béhem trvani smluvniho vztahu v souladu s
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vnitfnimi predpisy Poskytovatell sluZzeb a/nebo v

souladu se zdkonem proti prani Spinavych penéz

(AML).
Vypovézenim uplynutim doby platnosti
Smlouvy nejsou dotéeny Zzadné skutetné
podminéné zavazky nebo naroky Smluvnich stran, jez
vznikly prfed datem ukonceni Smlouvy, zejména
zavazky na strané Smluvniho partnera souvisejici s
Refundacnimi transakcemi nebo jakymikoli jinymi
Castkami splatnymi dle VOP (ani kdyby takové
Refundacni transakce nebo castky prisly na ucet az
po ukonceni Smlouvy). Smluvni partner je povinen
uhradit Poskytovatellim Castky
splatné dle Smlouvy.
Pokud dojde k vypovézeni nebo uplynuti doby
platnosti Smlouvy, pak po dobu tficeti Sesti (36)
mésicl po takovém vypovézeni nebo uplynuti doby
platnosti zGstdva Smlouva pro Smluvni strany

nebo
ani

sluzeb veskeré

zavazna v rozsahu ustanoveni upravujicich vzajemné
vyporadani, odSkodnéni a zavazky, vedeni a
predkladani dokumentl souvisejicich s Transakcemi
uskutetnénymi  bé&hem doby trvani Smlouvy,
povinnosti informovat o zméné korespondencni
adresy a adresy sidla Smluvniho partnera a dal3ich
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zstat
pro Smluvni strany zavazné i po ukonceni Smlouvy.

Pozastaveni Sluzeb

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni kdykoli s

okamzitou Ucinnosti pozastavit poskytovani jedné

nebo nékolika Sluzeb na zadkladé pisemného
oznameni Smluvnimu partnerovi, pokud:

a. nastane nékterd ze skuteCnosti uvedenych v
¢l. 9.1.2 VOP;

b. Poskytovatelé (na
uvazeni) dospéji k zavéru, Ze celkova hodnota
Refundalnich ~ Transakci a/nebo  Zpétnych
zUc¢tovani  a/nebo  zamitnutych  pokusd o
Autorizaci Transakci je nepfimérené vysoky;

sluzeb zakladé vlastniho

c.  Smluvni partner se svymi véfiteli sjedna nebo jim
navrhne dohodu nebo ucini jakékoli kroky k tomu
smérujici;

d. Smluvnimu partnerovi se stane néco, co by
mohlo ovlivnit schopnost nebo ochotu Smluvniho
partnera plnit ve3keré nebo kterékoli jeho
povinnosti a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, nebo
Poskytovatelé sluZzeb zjistili jakoukoli skute¢nost,
ktera by dle jejich opodstatnéného minéni mohla
tuto schopnost nebo ochotu Smluvniho partnera
ovlivnit;

e. nastane zména okolnosti u Smluvniho partnera
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h.

nebo zména povahy jeho obchodni cinnosti
(v€etné prodeje nebo jiného zcizeni jakékoli
podstatné divize nebo ¢asti jeho podniku) nebo
zména zboZi a/nebo sluzeb nabizenych i
Smluvnim  partnerem  jeho
lze dle opodstatnéného

sluzeb povaZovat

poskytovanych
Zé&kazniklm, kterou
minéni  Poskytovateld za
podstatnou prekazku pokracovani Sluzeb;
Smluvnimu partnerovi se stane cokoli nebo
Poskytovatelé sluzeb ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi nebo ve vztahu k jeho obchodni
¢innosti nebo jeho podnikani (véetné obchodnich
praktik a individualnich ¢innosti) zjisti cokoli nebo
se Smluvni partner bude podilet na jakémkoli
podnikdni,  obchodnich  praktikdch  nebo
individudlnich ¢innostech, jez budou
Poskytovatelé sluzeb dle vlastniho uvéaZeni
povaZovat za poskozujici jejich povést nebo
schopné poskodit jejich povést nebo povést
kteréhokoli Karetniho schématu nebo Skodlivé
pro jejich obchodni ¢innost nebo pro obchodni
¢innost kteréhokoli Karetniho schématu nebo jez
by mohly pfedstavovat nebo predstavuji podvod
nebo jinou trestnou cinnost nebo vyvolavaji
podezieni na podvod nebo jinou trestnou
¢innost;

hrozi nebo je vznesen jakykoli narok nebo
podana jakakoli Zaloba v souvislosti se Smlouvou
ze strany Smluvniho partnera nebo ze strany
Poskytovatell sluZeb;

jakékoli Karetni schéma nebo jina tfeti strana
uloZi Poskytovatelllm sluzeb pokuty nebo VUi
nim vznese naroky v souvislosti s kterymkoli
aspektem vztahu mezi Poskytovateli sluzeb a
Smluvnim partnerem; nebo

Poskytovatelé sluzeb jsou povinni nebo nuceni
tak ucinit na zakladé poZadavku kteréhokoli
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Karetniho schématu nebo regulacniho organu.

Z4véretné ustanoveni

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li sjednano
jinak. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je zavaznou
verzi Smluvni dokumentace jeji Ceska verze a Smluvni
dokumentace se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Pokud
dokumentace nebo kterakoli jeji cast shledany
neplatnymi, neudcinnymi nebo nevymahatelnymi,
nebude tim nijak dotlena platnost, Ucinnost Ci
vymahatelnost jakychkoli
takovém pripadé se pravni vztahy, které byly nebo

budou kterékoli ustanoveni  Smluvni

dalSich ustanoveni. V

mély byt ovlivnény takovymi neplatnymi, nedcinnymi
¢i nevymahatelnymi budou Fidit
takovymi ustanovenimi pfislusnych platnych pravnich
predpisQ, jeZ co nejblize odrazeji zamér Smluvnich
stran, ktery byl obsaZen v plvodnich neplatnych,

ustanovenimi,

neucinnych ¢i nevymahatelnych ustanovenich.
VeSkeré spory budou FeSeny soudy mistné
pFisludnymi dle adresy sidla spolecnosti EVO. Smluvni
strany timto vyslovné sjednavaji, Ze ustanoveni §
1740 odst. 3. 81752 odst. 2, 8 1757 odst. 2 -3 a &
1799 a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouZiji.

V pfipadé stiznosti mdZze Smluvni partner k feSeni
dané zaleZitosti vyuZit postup FeSeni stiznosti
spolec¢nosti EVO, ktery je podrobné popsadn na webu
www.revopayments.cz.  Ceskd narodni  banka
vykonava dohled nad plnénim Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 237 odst. 1 a 2 Zakona o platebnim
styku. Smluvni partner mdZe dale podat Ceské
narodni bance ndvrh na zahajeni spravniho fizeni dle
§ 248 Zakona o platebnim styku. Tento clanek
nevyluCuje obchodni zvyklosti Poskytovateld sluzeb,
v€etné prdv na zapocteni nebo prdv na Zpétné
zuctovani (Chargeback).

Tyto VOP nabyvaiji tcinnosti dnem 01. 07. 2018.
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10. Definice pojmU
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NiZe uvedené vyrazy pouZzité ve Smluvni dokumentaci maji zde definovany vyznam:

JAutorizace”

LAutorizace Transakce”

BaFin”

»~Cashback”

»Centrum obsluhy akceptanta”
CW2, cvCz"

L.Dodatek”

»+E-Commerce transakce”

»«E-Commerce platforma”

~EVO”

~EVOG"

~GDPR”

JInformaéni portal pro obchodniky”

.Karetnf schéma”
»~Manual k Terminalu POS"

znamena predautorizaci a autorizaci Transakce umoznujici manudini
zadani Udaji Platebni karty do TerminalG POS, a to jak v pFipadé
fyzické pFitomnosti Platebni karty tak bez ni. Autorizace zaroven
znamena obdrZzeni souhlasu Vydavatelské banky s provedenim
predmétné Transakce.

znamena poZadavek generovany smérem k vydavateli Platebni karty
ohledné schvaleni Transakce uskutecnéné drZitelem Platebni karty a
nasledné schvaleni nebo zamitnuti takového poZadavku dorucené
Smluvnimu partnerovi.

znamend némecky Ufad pro dohled nad finanénimi sluzbami
(Bundesanstalt  fdr  Finanzdienstleistungsaufsich), se  sidlem
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn and Marie-Curie-Str. 24-28,
60439 Frankfurt.

znamena sluzbu, kdy je ke kupni cené Transakce placené Platebni
kartou pfipoctena ur€itd ¢astka a Zakaznik tuto €astku pfi nakupu
obdrZi v hotovosti.

znamena kontaktni servisni misto EVO: Telefon: I
e-mail. I

znamena verifikacni hodnotu karty (CVV2) resp. verifikacni kod karty
(CVC2).

* ma vyznam definovany v ¢lanku 2.1 Smlouvy.

* ma vyznam definovany v Preambuli Smlouvy.

znamena Transakci uskutecnénou  prostfednictvim  Platformy
internetového obchodovani.

znamena on-line platformu pro zpracovani plateb s vyuZitim
technologii, jako jsou mobilni obchodovani, elektronicky prevod
financnich prostredkl, fizeni a sprava dodavatelského retézce,
internetovy marketing, online zpracovani transakci, elektronicka
vyména dat (EDI), systémy pro spravu a fizeni zdsob nebo automatické
systémy shromazdovani dat.

znamena spole¢nost EVO Payments International s.r.o., se sidlem
Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceskd republika,
ICO: 038 02 205, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 238120.

znamena spolecnost EVO Payments International GmbH, se sidlem
Elsa-Brandstrém-StraBe 10-12, 50668 Kéln, Némecko, IC: HRB 78863,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném okresnim soudem
(Amtsgericht) v Koliné nad Rynem.

znamena nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. ze
dne 27. dubna 2016. o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizenio ochrané osobnich
Gdajd).

znamena klientsky portal zpfistupnény spolecnosti EVO na webu
https://www.revopayments.cz/zakaznicka-oblast/, ktery slouzi ke

spravé a kontrole Udajli poskytovanych Smluvnimu partnerovi nebo
jemu jiné urcené osobé po zadani prihlasovaciho jména a hesla.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.2.1 téchto VOP.

znamend manudl k pouzivdni Termindld POS poskytnuty nebo
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».MasterPass”
»Ména Transakce”
»Obcansky zakonik"
»,Obchodni mista*

~OMS”

»,Osobni tdaje”

»PCI DSS”
#PIN“

»Platebni brana”

JPlatebni karta”

»~Podminky pouZivani sluzby MasterPass"
JPoplatek dle karetniho schématu”

.Poskytovatelé sluzeb”
»Pracovni den”

»Pravidla karetnich schémat”
+Provozni pokyny k Terminaltim POS”

~Prehled”

JPriloha & 14
JPrloha & 2*
JPriloha & 3"

#Prfiloha & 4"
#PSP*

REVO_CZ/GTC/A3/NM/20170628

zpfistupnény Poskytovateli sluzeb na webu www.revopayments.cz.
znamena digitdlni penéZenku, kterd bezpecné uchovavd Udaje
Zakaznika o platbach a dopravé pro snadné a pohodIné nakupovani.
znamena ménu, v niz se uskuteChuje urcitd Transakce.

znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
znamena obchodni misto resp. obchodni mista Smluvniho partnera
(mista instalace terminal( POS a internetové obchody) specifikovana v
Priloze €. 4.

znamena online nastroj sluzeb pro prodejce (Online Merchant Service
Tool).

znamend osobni Gdaje ve smyslu pravnich predpisd o ochrané
osobnich Gdajt platnych v Ceské republice, zejména jméno, pfijment,
datum narozeni, misto narozeni, statni pfislusnost, adresu bydlisté,
adresu sidla, zemi, rodné Cislo, identifikacni Cislo véfitele, e-mail,
telefonni Cislo / ¢islo mobilniho telefonu, status politicky exponované
osoby, podpis, povolani i pfedmét podnikani, bankovni spojeni (nazev
banky, SWIFT/BIC, IBAN), informace shromazdéni ¢i ziskané na zakladé
platnych zakond o boji proti prani Spinavych penéz (vCetné kopie
cestovniho pasu, ob&anského prakazu ¢i povoleni k pobytu skute¢ného
vlastnika), ICO a DIC, adresa sidla a/nebo mista podnikani

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.2.4 téchto VOP.

znamena numerické heslo k Platebni karté (osobni identifikacni Cislo)
nebo koéd poskytnuty Poskytovateli sluZzeb Smluvnimu partnerovi
v Terminalu POS.

znamena komunika¢ni modul umoziujici pfenos informaci mezi
Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb potfebny k uskutecnéni E-
Commerce transakci.

znamena kreditni, debetni nebo charge platebni karty nebo jiné
platebni nastroje akceptované Terminalem POS nebo Platebni branou
(vCetné platebnich néastroj predstavujicich tyto karty ve fyzické nebo
digitalni podobé): Visa, Visa Electron, VPay, Mastercard, Debit
Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro a dalsi zpUsoby platby
schvalené v daném okamziku spolec¢nosti EVO.

znamenaji pravidla fungovani MasterPass.

znamend poplatek UGctovany Poskytovateldm sluZeb pfislusnymi
Karetnimi schématy ve prospéch Karetniho schématu.

znamenaji spole€nosti EVO a EVOG.

znamena kterykoli den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatkd
v Ceské republice.

maji vyznam definovany v ¢lanku 1.2.1 téchto VOP.

znamenaji pokyny k pouzivani Termindld POS poskytnuté nebo
zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb na webu www.revopayments.cz.
znamena Pfehled obchodnich mist, ktery tvofi PFilohu €. 4 Smlouvy.
znamena Pfilohu & 1 Smlouvy.

znamena Pfilohu & 2 Smlouvy.

znamena tyto VSeobecné obchodni podminky, které tvofi Prilohu & 3
Smlouvy.

znamena Prehled Obchodnich mist, ktery tvofi Pfilohu €. 4 Smlouvy.

ma vyznam definovany v ¢lanku 2.2.3 téchto VOP.
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»Raiffeisenbank a.s.”
»Refundadni transakce”

»Sluzba akceptace platebnich karet”
»Sluzba" nebo ,Sluzby”
»Sluzba DCC" nebo ,Transakce DCC"

»Smlouva”

»Smluvni dokumentace”
»Smluvni partner”

~Smluvni strana” nebo ,Smluvnf strany”
»Souhlas s Transakci expresnitho odhlasenf”

»Standardy zabezpeceni dat”
»Technologie EMV”

~Terminal POS"
»Transakce”

»Transakce EMV*
»Transakce DCC" nebo ,Sluzba DCC”

»Transakce MO/TO"

»Transakce schvélena ke zpracovanf”

JTreti osoby”
,UZet PoskytovatelG sluZeb”

REVO_CZ/GTC/A3/NM/20170628

znamena spolec¢nost Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova
1716/2b, PSC 14078, 1CO: 492 40 901, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2051.

znamena stornovani urcité jiz uskute¢néné Transakce, k némuz
dochazi pfi vraceni zakoupeného zboZi nebo odstoupeni od
zakoupenych sluZeb jesté pred jejich poskytnutim.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1 Smlouvy.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1 Smlouvy.

znamena sluzbu umoznujici Zakaznikovi provést urcitou Transakci v
méné Platebni karty na zakladé pfislusSného sménného kurzu platného
v dobé uskuteCnéni takové Transakce; Sluzba DCC je Smluvnimu
partnerovi k dispozici v &asti vybéru sluzby v Priloze & 1 nebo na
zakladé jiné dohody mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluZeb.
znamena Smlouvu a o akceptaci platebnich karet uzavfenou mezi
Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem v den uvedeny na konci
Smlouvy

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1.2 téchto VOP.

znamena Smluvni stranu Smlouvy definovanou na zacatku Smlouvy,
ktera neni Poskytovatelem sluZeb.

znamena Smluvniho partnera a Poskytovatele sluZeb.

Znamena souhlas s dodateCnou platbou v pfipadé expresniho
odhladeni Zakaznika z hotelu.

maji vyznam definovany v ¢lanku 1.2.4 téchto VOP.

znamené technologii odpovidajici standarddm EMV (kde EMV oznaluje
karty Europay, Mastercard a Visa) pro Platebni karty EMV, coZ jsou
chytré karty (oznaCované také jako Cipové karty nebo IC karty), na nichz
jsou data uloZena kromé magnetickych prouzkl (pro Ucely zpétné
kompatibility) také v integrovanych obvodech. MdZe se jednat o karty,
které je nutno fyzicky zasunout do ctecky, nebo o bezkontaktni karty,
které lze na kratkou vzdalenost nalist s wvyuzitim technologie
identifikace pomoci radiofrekvencniho systému (RFID).

znamena elektronické zafizeni (platebni termindl) s rozhranim pro
Platebni karty umoznujici uskutecnovani Transakci.

ma vyznam definovany v clanku 1.1 Smlouvy.

znamena Transakci uskute¢nénou pomoci Technologie EMV.

znamena sluzbu umoznujici Zakaznikovi provést urcitou Transakci v
méné Platebni karty na zakladé prisluSného sménného kurzu platného
v dobé uskutecnéni takové Transakce; Sluzba DCC je Smluvnimu
partnerovi k dispozici v ¢asti vybéru sluzby v Pfiloze & 1 nebo na
zakladé jiné dohody mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb.
znamena Transakci, kdy Zakaznik sdéli Smluvnimu partnerovi ¢islo a
datum platnosti Platebni karty e-mailem nebo telefonicky, bez
fyzického predloZeni Platebni karty.

znamena E-Commerce transakci, kterd byla schvdlena a odeslana
Smluvnim partnerem prostfednictvim Platebni brany k vyporadani.
maji vyznam definovany v ¢lanku 5.1 Smlouvy.

znamend bankovni Ucet Poskytovatell sluzeb I
IBAN: I edeny u Raiffeisenbank a.s.,
popf. jiny Uclet, ktery Poskytovatelé sluzeb oznami Smluvnimu
partnerovi v souladu se Smlouvou.
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JUCet rezerv* maé vyznam definovany v ¢lanku 8.7.1 téchto VOP.

,Ucet Smluvniho partnera” znamena bankovni G¢et Smluvniho partnera specifikovany v Pfiloze &.
4 nebo jiny Ucet, ktery mGze Smluvni partner Poskytovatellim sluzeb
oznadmit v souladu se Smlouvou.

,Udaje Platebni karty" znamenaji jakékoli informace tykajici se Platebni karty pouZité pro
Geely identifikace Platebni karty a jejiho Zakaznika. Udaje Platebni
karty zahrnuji: &islo Platebni karty, &isla CVW2 a CVC2 (pokud jsou
vytiSténa na zadni strané Platebni karty), datum platnosti, Udaje o
drziteli a dalSi Udaje zakddované v magnetickém prouzku, mikrocCipu
nebo v aplikaci pfedstavujici Platebni kartu.

»Vedlejsi smlouvy” * maji vyznam definovany v Preambuli Smlouvy.

»Vhodny zp(isob” znamend zpUsob informovani, ktery je vhodny z hlediska pfislusné
Sluzby nebo predklddaného dokumentu, nap¥. formou zverejnéni na
Obchodnich mistech nebo na vefejné pfistupnych webovych

strankach.

~VOP* znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

»Vydavatelska banka” znamena banku nebo jinou opravnénou entitu, ktera vydala Platebni
kartu Zakaznikovi.

~ZAG" znamend némecky zdkon o dohledu nad platebnimi sluzbami
(Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz).

»Zakaznik" znamena kteréhokoli zdkaznika Smluvniho partnera, ktery plati za
zboZzi nebo sluzby pomoci Platebni karty.

»Zakon o ochrané& osobnich udajd* zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni

»Zakon o platebnim styku” znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

»Zakon o regulovanych latkach” znamena zakon, ktery stanovi federdini politiku USA ve vztahu k
regulaci vyroby, dovozu, drZzeni, pouzivani a distribuci urcitych latek.

+Zp&tné zuctovani” nebo ,Chargeback” znamena stornovani Transakce, proti niz bud Zakaznik nebo

Vydavatelskd banka vznesou namitku, v dUsledku ceho dojde k
moznému vraceni prostfedkl z této Transakce Smluvnim partnerem
Zakaznikovi prostifednictvim Poskytovatell sluZeb.

* Vztahuje se pouze na Smluvni partnery ziskané spolecnosti EVO od Raiffeisenbank, a.s. k datu 29. 2. 2016.
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