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Priloha ¢. 2
ke Smlouvé o vzdaleném monitoringu fyziologickych funkci

o . VSEOBECNE PODMINKY , o ,
POSKYTOVANI SLUZBY VZDALENEHO MONITORINGU FYZIOLOGICKYCH FUNKCi A SRDECNICH AKCI

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1.

Tyto vSeobecné podminky (dale jen "VP") upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb vzdaleného
monitoringu fyziologickych funkci a srdecnich akci fyzickych osob.

Vzdaleny monitoring probiha na zakladé vlastni zadosti, pfipadné na

doporuceni oSetfujiciho Iékare, avak to pouze v pfipadé, ze Koneény

pfijemce s monitorovanim vyslovi souhlas. Vzdaleny monitoring
probiha formou bezdratového prenosu naméfenych hodnot, kdy
méfeni zajistuje Konecny pfijemce sdm nebo asistované ve vlastnim

socialnim  prostfedi. Naméfené hodnoty jsou snimany a

prostiednictvim zabezpeCené sité pfendSeny do Narodniho

dohledového centra. Nérodni dohledové centrum je centrum
telemedicinskych sluzeb (dale jen "NDC"). K méfeni pouziva méfici
sadu, kterou si pofidi na doporuéeni NDC nebo ji za timto ucelem
obdrzi v ramci poskytovani sluzby. Samotné méfeni probiha pomoci
zdravotnickych pfistrojii  uzpUsobenych pro bezdratovy prenos
naméfenych hodnot. M&feni je velmi snadné a intuitivni. V NDC jsou
pfenesené Udaje zpracovavany a vyhodnocovany. Hodnoty jsou
zobrazovéany v redlném Case prostfednictvim  vzdaleného
zabezpec€eného pfistupu a Autorizovana osoba, pfip. osoba, kterou

Konecny piijemce uvede jako opravnénou, méa k vysledkim méfeni

zabezpeceny vzdaleny pfistup. Provoz NDC je nepfetrzity a jeho

obsluhu zajituji zkuSeni asistenti se zdravotnickym vzdélanim (dale
jen "Monitoring").

Poskytovatelem a provozovatelem "Narodniho dohledového centra"

je Ustav vyvoje a klinickych aplikaci, z.u., ICO: 022 27 126, se sidlem

Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava, zapsany v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil U, viozka 130, jako

nestatni zdravotnické zafizeni, jemuz bylo Krajskym Gfadem

Moravskoslezského kraje, obor zdravotnictvi, udéleno opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zakona €. 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o

zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd, a to pod Cislem

evidenénim KA/310P/16 (déle jen "Poskytovatel").

Pro ucely téchto VP maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

a) Autorizovanou osobou se rozumi osoba, kterd provadi
odborny dohled nad Konecnym pfijemcem, ktery ji k tomu udéli
odpovidajici opravnéni a pisemny souhlas, zejména souhlas
nahlizet do zdravotni dokumentace Kone¢ného pfijemce vedené
NDC. Autorizovanad osoba spolu s Koneénym pfijlemcem
definuje, pfipadné v prabéhu monitoringu méni, zakladni
parametry vzdalené monitorace, tj. ur€uje druh méficiho
pfistroje, stanovuje a méni Plan méfeni, Urover hlidanych
hodnot a sledovanych trendi, zpUsob zpisoby komunikace a
rozsah dalSich poskytovanych sluzeb. Autorizovana osoba je ze
strany NDC neprodlené informovana o zménéch stavu pacienta,
v pfipadé, Ze takovyto rozsah sluzeb bude pozadovan uvedenim
v Planu méfeni a na zakladé pozadavku bude nastaven zplsob
komunikace. Autorizovana osoba je povinna zachazet
s pfistupovymi Udaji tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti; pfi
ztraté Ci odcizeni pfistupovych udaju budou tyto udaje
neprodlené po oznameni osoby opravnéné k pfistupu do portalu
zneplatnény a této osobé budou souc¢asné zaslany mailem nové
pfistupové udaje - oznameni Ize u€init pisemné prostrednictvim
emailu. Poskytovatel neodpovida za jednani ani opomenuti
Autorizované osoby. Autorizovanou osobu mlze byt sam
Konecny piijemce, pokud o to pozada.

14.

b)  Opravnénou osobou se rozumi osoba, které Konecny pfijemce
udélil odpovidajici opravnéni a pisemny souhlas nahlizet do
zdravotni dokumentace Koneéného pfijemce vedené NDC;

c)  Prijemce je pravnicka osoba nebo jiny subjekt, zejména pujde o
zdravotnické zafizeni pfipadné zafizeni socialnich sluzeb, jemuz
Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Sluzby monitoringu,
aby je Pfijemce prostrednictvim svym nebo svych zaméstnancl
a za UCasti Autorizované osoby zprostrfedkoval Koneénému
pfijemci;

d) Konecnym prijemcem se rozumi fyzicka osoba, ktera je na
zakladé samostatné a pfimé Smlouvy s Poskytovatelem,
pfipadné prostfednictvim Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Prijemcem pfimym je kone¢nym objektem Monitoringu;

e) Sluzbami Poskytovatele se rozumi vzdaleny Monitoring
fyziologickych funkci a srdecnich akci Koneéného uzivatele
spoCivajici vyhradné v nasledujicich Ukonech a ¢innostech
uvedenych niZe taxativnim vyctem:

. pfenos, ukladani, zobrazovani a zpracovani
monitorovanych hodnot a informaci o pacientovi (dale

jen "Hodnoty");

. zajisténi komunikace mezi Autorizovanou osobou,
pfipadné Opravnéné osoby, Konenym pfijemcem a
NDC;

= zpfistupnéni  hodnot  Autorizované, Kone¢nému

pfijemci, pfipadné Opravnéné osobé prostrednictvim
zabezpeéeného dalkového pfistupu na Portalu NDC
(dale jen "Portal");

f)  Informovanym souhlasem se rozumi pravni jednani
Koneéného pfijemce, kterym udéluje Poskytovateli souhlas k
tomu, aby mu byly Sluzby poskytnuty, jakoz i souhlas k pfistupu
Poskytovatele k osobnim a zdravotnim Udajim Kone&ného
pfijemce stim, ze Konecny pfijemce je opravnén zde urdit
rovnéz jiné osoby opravnéné jeho Udaje souvisejici
s poskytovanim Sluzeb obdrzet a byt o nich informovani;

g) Planem méreni se rozumi dokument obsahujici: (i) dobu
Monitoringu, (i) rozsah a zpusob Monitoringu Koneéného
pfijemce, (iii) kontaktni udaje pro komunikaci s Koneénym
pfijemcem a zplsoby této komunikace; (iv) rozsah
poskytovanych sluzeb;

h)  Cenovym ujednéanim se rozumi zavazny dokument stanovujici
cenu Sluzeb, a to v zavislosti na specifikaci uvedené v Planu
méfeni s tim, Ze cenové ujednani tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
0 poskytovani sluzby vzdaleného monitoringu fyziologickych
funkci a srdecnich akei;

i)  Predavacim protokolem se rozumi dokument slouZici
k zaznamenani specifikace pfistrojli, evidenénich é&isel, poctd,
stavil a jinych Udajli; dale obsahuje informace o spotfebnim
materidlu a informace o pfedani pfistroje (zplisob, misto a
datum). Pfedavaci protokol zéroven deklaruje predani a vraceni
pfistroje a jeho stav v pfisluSném okamziku;

j)  Autorizanim protokolem se rozumi dokument, na jehoZz
zakladé Autorizovana nebo Opravnéna osoba, pfipadné
Konecny pfijemce ziska pfistupové Udaje k Portalu.

Ustanoveni téchto VP jsou nedilnou soucasti uzaviené s Pfijemcem
nebo Konenym pfijemcem. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji
pfednost pied ustanovenimi téchto VP. V pfipadé, ze tyto véeobecné

podminky tvofi pfilohu Smlouvy o vzdaleném monitoringu
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fyziologickych funkci a srdeénich akci vyslovuje Pfijemce nebo
Kone¢ny pfijemce svym podpisem smlouvy souhlas i s témito
vSeobecnymi podminkami. VSeobecné podminky se pak povazuji za
samostatné smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Kone¢nym
pfijemcem. Pro pravni vztahy vyslovné mezi Poskytovatelem a
Konec€nym pfijemcem neupravené se pouziji pfednostné ve smyslu §
1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, tyto
vSeobecné obchodni podminky a déale pfislusna ustanoveni
obéanského zakoniku, pfipadné jinych pravnich predpisti Ceské
republiky.

Tyto VP se pouziji pfiméfené také na prodej zbozi Poskytovatelem,
dochazi-li k nému v ramci poskytovani Sluzeb.

II. SMLUVNi VZTAH

2.1.

22.

23.

24.

Smluvni vztah mezi Kone¢nym pfijemcem a Poskytovatelem vznika
podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby vzdaleného monitoringu
fyziologickych funkci a srde¢nich akci (dale jen "Smlouva"). Dodatky,
vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény provedené ve Smlouvé jsou
odmitnutim névrhu na uzavieni Smlouvy a povazuji se za novy navrh.
Smlouva je platna pouze, je-li uzaviena v kompletnim provedeni,
vCetné veSkerych pfiloh. Pfedpokladem poskytnuti Sluzeb je
svobodny a Informovany souhlas Kone¢ného pfijemce, ktery je
soucasti smluvniho vztahu ohledné poskytnuti Sluzeb. Odmitne-li
Koneény piijemce souhlas udélit nebo udéli-li ho s vyhradou, smluvni
vztah ohledné poskytnuti Sluzeb nevznikne. Souhlas s poskytnutim
Sluzeb mUze byt kdykoli odvolan; v tom pfipadé plati ustanoveni
téchto VP o ukonceni poskytovani Sluzeb.

Sluzby poskytované Poskytovatelem jsou vyhradné sluzby uvedené
v Elanku . téchto VP, jejichz vykonem Poskytovatel neprebird
odpovédnost za zdravotni stav Kone¢ného pfijemce nebo jeho [éEbu.
Poskytovani Sluzeb nenahrazuje zdravotni nebo lékafskou péci a
moznost Kone¢ného pfijemce volat Iékafskou sluzbu prvni pomoci.
Poskytovatel ani NDC v zadném pfipadé neprovadi, nezajistuje ani
nezprostfedkovava akutni péci, ani neni subjektem, &i poskytovatel
zachranné zdravotni sluzby a jinych krizovych slozek.

Pfed podpisem Smlouvy je Pfijemce nebo Konecny pfijemce povinen
nechat si od povéfeného pracovnika Poskytovatele vysvétlit, v ¢em
Sluzba spogiva, co zahmuje a jaka je jeji cena. Pokud ma Pfijemce
nebo KoneCny pfijemce jakékoli nejasnosti ohledné Sluzeb,
Poskytovatel je povinen mu je sdélit.

Poskytovatel neni povinen uzaviit s Pfijemcem nebo Kone¢nym
pfijemcem Smlouvu pokud: (i) Pfijemce nebo Konecny pfijemce v
minulosti neplnil své povinnosti pfi poskytovani Sluzeb (napf.
neuhradil cenu Sluzeb), (ii) Poskytovatel ma z jednani Pfijemce nebo
Kone¢ného piijemce pochybnosti, zda rozumi, co je pfedmétem
Sluzeb a za jakych podminek maji byt Sluzby poskytovany, nebo (iii)
ma pochybnosti, zda ma Pfijemce nebo Konecny pfijemce vazny
zajem o Cerpani Sluzeb k ucelu, ke kterému jsou urceny.

Ill. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB

3.1.

3.2.

33.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby odborné a peclivé.
Pracovnici Poskytovatele jsou povinni v(iéi Pfijemci nebo Kone¢nému
pfijemci postupovat v souladu se zakladnimi hodnotami a
profesionalnimi standardy.

Pfijemce, nebo Kone¢ny pfijemce, ktery ma vazny zadjem o Sluzbu,
svij zamér sdéli Poskytovateli a ten v ramci bezplatné konzultace
doporuci postup nezbytny k uspéSnému zahajeni ¢erpani sluzeb.
Prijlemce a Konecny piijemce je povinen v potfebném rozsahu
spoluplsobit pfi poskytovani Sluzeb, zejména pravdivé zodpovédét
dotazy Poskytovatele a v pfipadé Sluzeb, jejichZ poskytovani vyzaduje
dodrZovani postupu a ur€itého rezimu (Planu méfeni), tento postup a
rezim dodrzovat a fidit se doporucenimi Poskytovatele nebo
Autorizované osoby. Nebude-li Pfijemce nebo Konecny pfijemce
poskytovat pozadovanou soucinnost, neodpovida Poskytovatel
Sluzeb za jejich vysledek. Poskytovatel neodpovida za vysledek

poskytovanych Sluzeb ani v pfipadé, ze Pfijemce nebo Koneény

34.

3.5.

3.6.

3.7.

pfijemce umozni neopravnéné osobé, resp. 0sobé jiné nez
Konecnému pfijemci, aby vyuzila (resp. zneuzila) Sluzeb
Poskytovatele.

K fadnému cCerpani Sluzeb jsou nezbytné pfistroje umoznujici
vzdaleny Monitoring, ktery Poskytovatel v ramci Sluzeb poskytne
Pfijlemci nebo Kone¢nému pfijemci, ledaze si jej Pfijemce nebo
Konecny pfijemce zakoupi (v&etné konfigurace) od Poskytovatele
nebo jeho obchodniho partnera. Po podpisu Smlouvy a vSech
ostatnich naleZitosti je Poskytovatel povinen zafidit Pfijemci nebo
Kone¢nému pfijemci dodani pfistrojii v rozsahu dle Planu méfeni.
Poskytovatel dodavé pfistroje do uzivani Pfijemce nebo Kone¢ného
pfijemce na (pfedem sjednanou) dobu uritou. Poskytnuté pfistroje je
Prijemce nebo Kone¢ny pfijemce opravnén uzivat jen po dobu trvani
Smlouvy. Pfistroje je mozné pouzivat pouze knaméfeni nebo
snimani vlastich fyziologickych hodnot Kone¢ného pfijemce, a to
pouze v souladu s navody k pouziti, které jsou nedilnou soucasti
dokumentace pfi pfedavani pfistroji. Hodnoty, které budou chybné
naméfeny v disledku nespravného postupu nebo jednani Prijemce
nebo Koneéného pfijemce, které bude v rozporu s témito VP nebo
jejich ucelem, nese odpovédnost vyhradné sam Pfijemce nebo
Konecny piijemce. Pouze osoba zabezpedujici méfeni, tj. Pfijemce
nebo Konecny pfijemce je plné odpovédny za spravnost naméfenych
dat na pfistrojich. Pfistroje urené k méfeni fyziologickych hodnot
pfedané Kone¢nému pfijemci jsou vyhradné urCeny pro jeho osobni
pouziti, neni-li Smlouvou ujednano jinak. Konecny pfijemce neni
opravnén pujcovat pristroj jiné osobé. Konecny pfijemce je povinen
zakoupit si spotfebni material nutny k poskytovani Sluzeb, a to
zejména pokud jde o elektrody, baterie, nabijeky, prouzky do
glukometru apod. Kone¢ny pfijemce je povinen zachézet s pfistrojem
dle navodu k pouziti, ktery od Poskytovatele obdrzi. Konecny pfijemce
je povinen provadét béZnou udrzbu pfistroje a udrZovat jej nabity, Cisty
a v provozu. V pfipadé, Ze pfistroj vykazuje zndmky poruchy nebo
vady nebo neni z jiného divodu pIné funkéni, jakoz i v pfipadech
jakychkoli jinych problémd & zavad s ¢erpanim Sluzeb, je Pfijemce
nebo Konecny piijemce povinen neprodlené o tom informovat NDC
(zejména prostfednictvim bezplatné linky NDC). Konecny pfijemce,
pfipadné Pfijemce pokud zprostfedkovavad méfeni Koneéného
pfijemce, je povinen neprodlené kontaktovat NDC (zejména
prostfednictvim bezplatné linky NDC) v pfipadé, Ze: (i) planuje prerusit
méreni, (i) pfistroje se zmocni jind osoba odliSnad od Kone¢ného
pfijemce a v dusledku toho hrozi zkresleni naméfenych hodnot, (iii)
Konecny pfijemce zméni adresu, pojistovnu nebo oSetfujiciho lékare
po dobu Eerpani Sluzeb a/nebo pokud (iv) Pfijemce nebo Konecny
pfijemce nema dost prostfedkd na thradu ceny SluZeb nebo tento stav
minimalné hrozi (insolvence, exekuce, apod.). Za ztratu pfistroje a
$kodu zplsobenou na pfistroji po dobu trvani Smlouvy odpovida
vyluéné Prijemce nebo Konecny pfijemce. Za Skody na pfistroji
zplsobené jeho prepravou, Poskytovatel neodpovida, ledaze tuto
pfepravu zafidi dobrovolné sam.

Dodéni pfistroji se provadi na naklady Konec¢ného pfijemce dle
pfedem dohodnutych podminek.

Prijemce nebo Konecny prijemce je povinen nejpozdgji tfi (3) dny pred
ukoncenim Cerpani Sluzeb kontaktovat Poskytovatele a domluvit se
na podminkach navraceni pristroji. UZivatel je povinen vratit pfistroje
v neporuSeném stavu s piihlédnutim k béznému opotfebeni. Naklady
spojené s navracenim pfistroji nese Konecny pfijemce.

K fadnému Cerpani Sluzeb je nezbytny pristup Autorizované osoby,
Opravnéné osoby, k Portalu. Portal slouZi pro prohlizen namérenych
Hodnot Kone&ného pfijemce, generovani reporti a pro komunikaci.
Pristupové Udaje jsou Autorizované o0sobé vygenerovany
prostiednictvim AutorizaCniho protokolu. Unikatni pfistupové udaje
pro jednorazovy vstup k uzivatelskému Uctu na Portalu budou
Autorizované nebo Opravnéné osobé Poskytovatelem zaslany
prostiednictvim SMS zpravy. Tyto pfistupové Udaje je Autorizovana
osoba nebo Opravnénd osoba povinna udrZovat v tajnosti;
Poskytovatel nenese odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti a
neodpovida ani za jednéni ¢i opomenuti Autorizované osoby v tomto
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ohledu. Za ucelem uvedenym v tomto odstavci je Autorizovana nebo
Opravnéna osoba povinna po celou dobu Cerpani Sluzeb disponovat
platnou adresou elektronické poSty a mobilnim telefonem v aktivnim
stavu. Pokud vzniknou problémy s poskytovani Sluzeb zpUsobené
technickymi problémy poskytovatele mobilni telekomunikacni nebo
datové sité nebo vypadkem elektfiny &i Zivelnou udalosti (povoden,
pozar, vichfice, apod.), Poskytovatel za tento stav neodpovida.

Na zékladé Planu méfeni vypinéného Autorizovanou osobou a za
soucinnosti Konecného pfijemce, jsou Poskytovatelem nastaveny
parametry poZadovanych sluZeb, a nésledné jsou v tomto rozsahu
sluzby ze strany Poskytovatele po celou dobu trvani monitoringu
plnény. Poskytovatel neodpovida za udaje zanesené v Planu méfeni.
Komunikace mezi Poskytovatelem, Pfijemcem a KoneCnym
pfijlemcem probiha telefonicky, sms zpravou &i emailem. Pfijemce a
Koneény pfijemce bere na védomi, Ze veSkera komunikace mezi nim
a NDC muze byt nahravana a uloZena pro potfeby NDC. Pfijemce
nebo Konecny pfijemce déle bere na védomi, Ze zastizeni Pfijemce
nebo Konec¢ného pifjemce na mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni,
které si s NDC ke komunikaci zvoli, je nutnym predpokladem pro
fadné plnéni Sluzeb ze strany Poskytovatele; Pfijemce nebo Koneény
pfijemce se zavazuje udrzovat tato zafizeni aktivni a v provozu nebo
v opacném pfipadé neprodlené informovat Poskytovatele o 0sobé,
kterou mize Poskytovatel kontaktovat namisto néj.

Nebude-li Pfijemce nebo Koneény pfijemce fadné poskytovat
soucinnost nebo bude-li jinak poruSovat své povinnosti pfi Cerpani
Sluzeb, je Poskytovatel opravnén prerusit Poskytovani Sluzeb nebo
od Smlouvy odstoupit. Poskytovanim soucinnosti se pro tcely tohoto
ustanoveni rozumi také Uhrada ceny Sluzeb.

Pfijemce nebo Koneény pfijemce je opravnén kdykoli pozadat
Poskytovatele o ukonceni poskytovani Sluzeb s tim, Ze je v takovém
pfipadé povinen uhradit cenu jiz poskytnutych Sluzeb a naklady, které
Poskytovatel ~vynalozi v souvislosti s ukonCenim  Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze
Pfijemce nebo Konecny pfijemce poruuje své povinnosti ze Smlouvy
nebo téchto VP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné
a musi byt doruceno bez odkladu druhé smluvni strané. Nelze-li ani
opakované dorudit Pfijemci nebo Konecnému pfijemci odstoupeni od
Smlouvy, je odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy u¢inné v okamziku
odeslani e-mailu s pfedmétem Odstoupeni od Smlouvy Prijemci
pfipadné Kone¢nému pfijemci.

IV. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

41.

42.

43.

44.

45.

Pfijemce nebo Kone¢ny pfijemce je povinen zaplatit Poskytovateli za
Sluzby cenu uvedenou v cenovém ujednani, které tvofi nedilnou
pfilohu Smlouvy. Poskytovatel Uctuje Prijemci nebo Konecnému
pfijemci pouze ty Sluzby, které jim byly prokazatelné ¢erpany.
Poskytovatel je opravnén pozadovat na Pfijemci nebo Koneéném
pfijemci platbu zalohy nebo slozeni jistiny az ve vysi 100% z ceny
Sluzeb. V pfipadé, Ze sjednana zaloha nebude poukazana na ucet
Poskytovatele ve sjednany termin, nejpozdgji vSak v den zahdjeni
Cerpani Sluzeb, mize byt Smlouva zruSena bez nahrady.
Poskytovatel uctuje sluzby poskytnuté Pfijemci nebo Koneénému
pfijemci formou faktury — dafiového dokladu. Poskytovatel odesila
Pfijemci nebo Kone€nému pfijemci faktury e-mailem nebo postou na
kontakakt nebo adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné jinym
zplsobem specifikovanym ve Smlouvé. Pfijemce nebo Koneény
pfijemce se zavazuje zaplatit smluvenou cenu bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

Pfijemce nebo Konecny pfijemce se zavazuje uhradit pfijaté faktury
ve |huté splatnosti uvedené na faktufe. Pri prodleni ze zaplaceni
dluzné C&astky si Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat do dne
zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Dnem zaplaceni se rozumi den, ve kterém byla pfislusna
platba pfipsana na cet Poskytovatele.

Dojde-li v souladu s dohodou stran Smlouvy, zdkonem nebo témito
VOP k pfed€asnému ukon&eni poskytovani Sluzeb, udéluje Pfijemce
nebo Konecny pfijemce Poskytovateli souhlas k vystaveni opravného

dafového dokladu podle § 45 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, je-li vystaveni
opravného dariového dokladu nezbytné za uCelem Fadného
vyporadani predéasného ukonéeni poskytovani Sluzeb nebo
v pfipadé nahrady Skody za poskytnuté pfistroje.

V. REKLAMACE A STiZNOSTI

5.1. Prijemce nebo Konecny pfijemce je opravnén vici Poskytovateli
uplatiiovat prava z vadného pinéni v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb (dale jen "Reklamace"), a to kontaktovanim bezplatné linky
NDC. Reklamace se mohou tykat obsahu Sluzeb, zpusobu jejich
poskytovani i postupu konkrétniho pracovnika Poskytovatele. Kromé
toho Ize Reklamaci zaslat pisemné na adresu sidla Poskytovatele
anebo elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele.

5.2. Poskytovatel sepiSe o kazdé Reklamaci, ktera je u néj uplatnéna
osobné, reklamacni protokol. Pfijemce nebo Konecny pfijemce ma
pravo obdrZet stejnopis reklamacniho protokolu.

5.3. Poskytovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o Reklamaci
ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapoCitavd doba pfiméfena podle druhu Sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni Reklamace, pokud se s Poskytovatelem nedohodne Pfijmce
nebo Konecny pfijemce na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se
povazuje za podstatné poruSeni smluvniho vztahu ohledné
poskytovani Sluzeb.

5.4. Pokud Poskytovatel vyhodnoti Reklamaci jako opravnénou, provede na
sv{ij vrub Ukony, kterymi odstrani zavadny stav a poskytne nahradu.
Nahradou se rozumi zejména nové poskytnuti plvodné vadnych
Sluzeb nebo sleva z poskytovanych Sluzeb.

5.5. Pokud Poskytovatel vyhodnoti Reklamaci jako neopravnénou, bez
odkladu o tom informuje Pfijemce nebo Konecného pfijemce s
pfislusnym oddvodnénim.

VI. ROZSAH PRAV Z VADNEHO PLNENi

6.1. Vystupuje-li Kone¢ny pfijemce v(ici Poskytovateli jako spotfebitel, plati
pro rozsah jeho prav z pfipadného vadného pInéni Poskytovatele
nasledujici ustanoveni ¢l. VI. téchto VP (a to nad prava, ktera uvadi
¢lanek V. téchto VOP) a dale ustanoveni ¢lanku IX. téchto VP o
mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord.

6.2. Poskytovatel odpovida Pfijemci nebo Koneénému pfijemci za to, ze
Sluzby nemaji pfi poskytnuti vady. Pro feSeni narokd Pfijemce nebo
Kone¢ného pfijemce zvad se pfiméfené pouziji ta zaékonna

Poskytovatelem Pfijemci nebo Kone¢nému pfijemci.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A MLEENLIVOST
7.1. Podpisem Informovaného souhlasu nebo jinym objednanim Sluzeb
udéluje Konecny pfijemce Poskytovateli souhlas se zpracovavanim
svych osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Za Gcelem
vedeni evidence klientl je Poskytovatel opravnén zpracovavat jméno

a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo a dalSi

kontaktni udaje. Za Gi¢elem Monitoringu je Poskytovatel dale opravnén

zpracovavat Udaje o zdravotnim stavu a fyziologii, které Poskytovateli
nebo jim povéfené osobé sdéli Koneény pfijemce nebo které

Autorizovana osoba zjisti vySetfenim.

7.2. Osobni udaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat po celou dobu, kdy
poskytuje Sluzby, a dale po dobu 5 (péti) let poté, co naposledy poskytl
Sluzby, a to pouze za Ucelem uvedenym v odst. 7.1. Poskytovatel je
opravnén vyuzit osobni Udaje v anonymizované podobé pro
statisticke, védecké a vzdélavaci ucely. Konecny piijemce bere na
védomi, Ze poskytovani veskerych osobnich ddaju je dobrovolné, je
v8ak podminkou Fadného poskytovani SluZzeb. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje sé&m, nebo prostiednictvim
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smluvniho partnera Poskytovatele, ktery pro Poskytovatele zajiStuje
poskytovani uréité soucasti Sluzeb (napf. Zprostfedkovatel,
poskytovatel IT sluzeb); smluvni partner je opravnén zpracovavat
osobni Udaje pouze v ramci Ukold, které pIni v rdmci poskytovani
Sluzeb, a v rozsahu k tomu éelu nezbytném.

7.3. Poskytovatel a dalSi osoby zpracovavajici osobni Udaje jsou povinni

dUsledné zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich a nesdélit tyto
Udaje tfeti osobé. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuie,
pokud Poskytovatel vyuZije osobni Udaje ke spinéni z&konné
povinnosti (napf. podani svédecké vypovédi) nebo za Ucelem
prosazeni svych prav, které vuci Kone¢nému pfijemci ma, postupem
stanovenym zakonem. Poskytovatel je opravnén sdélit osobni udaje v
nezbytném rozsahu svym zaméstnancim, pravnim, dafovym a
obdobnym  poradctim, kontrolorim  Krajskych Gfadd, SUKL,
Ministerstva zdravotnictvi apod., ktefi jsou vézani povinnosti
mi¢enlivosti nejméné v rozsahu stanoveném témito VP.

7.4. Pozada-li Konecny pfijemce o informaci o zpracovani svych osobnich

Gdajd, je mu Poskytovatel povinen tuto informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat. Obsahem informace je vzdy sdéleni o (i) Ucelu
zpracovani osobnich udaju, (i) osobnich tdajich, pfipadné kategoriich
osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji, (iii) povaze automatizovaného
zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou
na zakladé tohoto zpracovani Cinény ukony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je z&sah do prav a opravnénych zajma, a (iv) pfijemci,
pfipadné kategoriich pfijemct. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti
informace pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevySujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Povinnosti uvedené vy$e miize za
Poskytovatele pInit zpracovatel osobnich ddaju.

7.5. Jestlize KoneCny piijemce zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel nebo

76.

jeho zpracovatel provadi zpracovani osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné, s ohledem na Ucel
jejich zpracovani, muze (i) pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele
o vysvétleni, a (ii) pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji. Bude-li
takova zadost shledana opravnénou, odstrani Poskytovatel nebo
zpracovatel neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Poskytovatel nebo
zpracovatel Zadosti, ma Kone&ny piijemce pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich udajli. Pokud vznikla v disledku zpracovani
osobnich Udajl jina nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatfiovani
jejiho naroku podle Ob&anského zakoniku. DoSlo-li pfi zpracovani
osobnich Udajli k poruSeni povinnosti ulozenych zakonem u
Poskytovatele nebo zpracovatele, odpovidaji za né spoleéné a
nerozdilng.

Podpisem dokumentli vyslovuje Koneény pfijemce souhlas se
zasilanim informacnich e-maild a tiskovin v souvislosti s pfedmétem
Sluzeb (novinky, zvyhodnéné nabidky, pozvanky atd.) na
elektronickou, pfipadné poStovni adresu, kterou spravci poskytl
KonecCny prijemce, a to po dobu uchovavani osobnich Udajd
Konecného prijemce. Informaéni e-maily a tiskoviny je oprévnéna
zasilat kterakoli osoba, ktera je na zakladé téchto VOP opravnéna
zpracovavat osobni Udaje. Kone¢ny pfijemce je opravnén souhlas se
zasilanim informacnich e-maill a tiskovin kdykoli odvolat pisemnym
sdélenim Poskytovateli nebo jinym zplsobem stanovenym zakonem.

VIil. ZABEZPECENi A OCHRANA DAT A INFORMACI

8.1. Pfijemce, Konecny pfijemce a Poskytovatel uznavaji, ze pro zajisténi

bezpecnosti Sluzeb je tfeba Usili a odpovidajici rovnovahy
odpovédnosti obou stran. Pfijlemce nebo Kone¢ny pfijemce a
Poskytovatel se zavazuiji zajistit své zavazky ze Smlouvy, tykajici se
bezpecnosti, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pfenos dat je
zajistén pres privatni APN. Autorizovana osoba ziska pfistup do
Portalu na zakladé dvoufaktorové autentizace, pfi které je vyuzivano

v SSL Sifrovani. SW feSeni ma udélen certifikat bezpeénosti 1ISO
27001 provedeny dle pozadavk( normy EN ISO 27001:2014.

8.2. Poskytovatel je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb odpovidajici

8.3.

bezpecnost elektronické komunikace s pfihlédnutim k riziklim obvykle
pfedvidanym v ase poskytovani pfislusné Sluzby a s vynaloZzenim
komeréné pfiméfenych nakladl. Pres veskeré Usili Poskytovatele k
zajisténi bezpecnosti Sluzeb nemlze Poskytovatel zarucit, ze pfijata
opatfeni pokryvaji veSkeréd bezpec€nostni rizika.

Pokud se Poskytovatel dozvi o specifickém bezpeénostnim riziku,
souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, bude o tom neprodlené

informovat Pfijemce nebo Kone¢ného pfijemce.

8.4. V pfipadé vyskytu specifickych bezpeénostnich rizik je Poskytovatel

8.5.

8.6.

opravnén prijmout i bez souhlasu Pfijemce nebo Koneéného pfijemce
opatfeni vedouci k minimalizaci potencialni Skody.

V' oddvodnénych pfipadech je Poskytovatel opravnén pierusit
poskytovani Sluzeb. V ramci zabezpeceni Sluzeb si Poskytovatel
vyhrazuje pravo jednostranné ménit pozadavky na softwarové Ci
hardwarové platformy Pfijemce nebo Kone¢ného piijemce Ci
vyzadovat instalaci jiné verze dodanych produkti nebo jiného
produktu u Pfijemce nebo Konecného pfijemce, a to v rozsahu nutném
k takovému zabezpeCeni. Poskytovatel se zavazuje informovat
Prijemce nebo Kone¢ného piijemce o takovych vyzadovanych
zménach s dostate¢nym predstihem. Pfijemce a Kone¢ny pfijemce se
zavazuji v ramci zajiSténi svych bezpecnostnich povinnosti pfi
odebiréni Sluzeb dodrzovat veSkera ustanoveni téchto VOP a
Smlouvy, jakoZ i dalSich dokumentd ujednanych mezi stranami.
Piijlemce a Koneény pfijemce vyslovné uznava, ze jakékoliv
nedodrZeni ujednanych pravidel mlZe zpGsobit Skodu dal$im
Konecnym pfijemcim nebo tfetim osobam. Pfijemce a Konecny
pfijemce je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vSech
zjisténych problémech anebo mimofadnych stavech a moznych
souvislostech e-mailem, ve vyjime&nych pfipadech rovnéz telefonicky.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve Smlouvé, Pfijemce ani
Konecény pfijemce neni opravnén jakkoliv technicky zasahovat do
jakychkoliv - Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy. Pfijemce a Konecny pfijemce se dale zavazuje, Ze: a)
neumozni vyuzivani Sluzeb ¢i jejich soucasti tfetim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; b) neumozni
zneuziti  Sluzeb neopravnénym spojenim se systémem pro
poskytovani Sluzeb, zasahem do systému pro poskytovani Sluzeb,
manipulaci, podvodnym jednanim nebo jinymi nezakonnymi zplisoby
a prostfedky, c) nedojde jednanim Pfijemce nebo Koneéného
pfijemce ke zneuziti ziskavanim nebo pokusem o ziskani, falSovani
nebo niceni datovych zprav, postupd nebo informaci jinych osob, d)
nedojde jednédnim Pfijemce nebo Kone¢ného pfijemce ke zneuziti
Sluzeb pouzivanim poskytovanych Sluzeb k Ucelim nebo zplisobem
porusujicim pfimo nebo nepfimo platné pravni normy.

Pokud Prijlemce nebo Kone¢ny pfijemce zjisti v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb jakoukoliv nesrovnalost, netplnost nebo chybu,
neprodlené informuje Poskytovatele. Pfijemce a Konecny pfijemce
plné odpovida za bezpecnost své softwarové a hardwarové platformy.
Prijemce a Konecny pfijemce odpovida Poskytovateli za pravdivost
mu poskytnutych informaci.

IX. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

9.1.

Konecny pfijlemce jako spotiebitel, ma narok vyuzit postupu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli v souladu s § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdgjSich
predpist. Spotfebitelskymi spory se rozumi spory mezi Koneénym
pfijemcem a Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

9.2. Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori podle téchto VOP je

prislusna Ceska obchodni inspekce (Qstfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Praha 2, Stépanska 15, PSC 120 00, www.coi.cz nebo
adr.coi.cz).
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10.2. Oznameni a sdéleni se zasilaji na dorucovaci adresy stran, kterymi

jsou adresy uvedené ve Smlouvé, pfipadné v Autorizaénim protokolu.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI Poskytovatel i Pfijemce nebo Koneény prijemce jsou opravnéni zménit
doruCovaci adresu pisemnym ozndmenim druhé strané.

10.1. Ozndmeni a sdéleni vi¢i Poskytovateli je Pfijemce nebo Konecny 10.3. Tyto VP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Prava a povinnosti vyplyvajici

pfijemce povinen Cinit pisemné. Nejde-li 0 zménu nebo skonceni z téchto VP jsou soucasti smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
Smlouvy anebo oznameni podle odst. 10.2, Ize komunikovat i 10.4. Tyto VP se uplatni pouze pro poskytovani Sluzeb v Ceské republice.
elektronickou poStou bez zaru¢eného elektronickeho podpisu; totéz Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. K feseni spori z téchto
plati v pfipadé komunikace Poskytovatele vici Pfijemci nebo VP nebo ze Smlouvy je pfislusny obecny soud Poskytovatele, coz
Kone¢nému pfijemci. Je-li oznameni nebo sdéleni zasilano postou, Konecny pfijemce bere na védomi.

povazuje se za doru¢ené téz, odmitne-li je adresat prevzit, 10.5. Tyto VP je mize Poskytovatel kdykoli zménit. Zmény, respektive nové
nevyzvedne-li si je adresat do 5 (péti) dnd od jeho ulozeni v posStovni znéni VP, jsou zavazné pouze pro ujednani o poskytovani Sluzeb,
provozovné poté, co nebyl zastizen na doruCovaci adrese, anebo které byly ucinény po zvefejnéni zmén, respektive nového znéni VP .

marnym pokusem o doruceni, neexistuje-li doruCovaci adresa nebo 10.6. Tyto VP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1. 9. 2016
nezdrzuje-li se adresat na doru¢ovaci adrese.

V Praze dne 1.9.2016

Za Ustav vyvoje a Klinickych aplikac, z.0.

Ing. Norbert Sghellong, MPH
satutarni feditel Ustavu



