CJ.:1236/2021-NBU/40 S2/21

SMLOUVA NA DODAVKU, IMPLEMENTACI A
PODPORU SOFTWARE ASSET MANAGEMENTU

L.

Smluvni strany
Ceska republika — Narodni bezpe&nostni iiéad
Zastoupeny: JUDr. Zdetikou Jizlovou — naméstkyni feditele utadu
Se sidlem: Na Popelce 2/16. Praha 3
1CO: 68403569
DIC: Neni platce DPH
Bankovni spojeni: _

Korespondence: pisemné na adresu sidla uradu. posta‘enbu.cz. ISDS: h93aavw

(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Se sidlem: Hornopolni 3322/34_ 702 00 Ostrava

Zapsany: Spisova znacka oddil B. vlozka [ 1012 v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostrave

Zastoupeny: Ing. Zdenkem Chobotem. feditelem regionalniho centra. na zakladé plné moci
IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Korespondence: AUTOCONT a.s.. Chebska 73/48. 360 06 Karlovy Vary

(dale jen ..poskytovatel™) na strané druhé podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢ 892012 Sb.
obcansky zakonik. ve znéni pozdejsich predpish (dale jen ..OZ") a pfislusnych ustanovenich zakona

¢ 12172000 Sb.. o pravu autorském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterveh
zakonu {autorsky zakon). ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen .AZ") a v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani vefejnvch zakazek. ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,zakon™) uzaviraji tuto smlouvu (dale jen _smlouva™). jejimz predmétem je dodavka

Software Asset Managementu. jeho implementace a podpora.

I,
L-¢el smlouvy

Ucelem této smlouvy je dodavka Software Asset Managementu. jeho implementace a podpora. dle

nabidky poskytovatele u¢meéné prostiednictvim Narodniho elektronického nastroje v ramer vefejné

zakazky ¢.: NOO6/20/V0O0033998
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Predmét smlouvy

Predmétem plnéni smlouvy je dodavka Software Asset Managementu. jeho implementace.
podpora a Skoleni, pricemz podrobna specitikace dodavaného software a sluzeb je pfilohou ¢. |
této smlouvy,

Poskytovatel jmenuje do tvdne od nabyti ucinnosti smlouvy realiza¢ni tvm na strané
poskytovatele a jmenuje vedouciho realizatniho tvmu (viz. Pfiloha ¢ 5 — Realiza¢ni tym
poskvtovatele)

Poskytovatel vypracuje do 14 dnil od nabyti G¢innostt smlouvy harmonogram realizace a

predlozi jej osobé povéfené ohjednatelem ke schvaleni.

1V,
Cenové podminky

Smluvni strany se dohodly. Ze celkova cena pInéni vyplvvajici z této smlouvy je:
602 500,- K¢ bez 21% DPH tj. 729 025,- K¢ s 21% DPH

Cenovy rozpad jednotlivych polozek je uveden v priloze ¢. | této smlouvy.

Smluvni strany se dohodlv. Ze cena za poskyvtnuté plnéni podle ¢l 111 této smlouvy bude
poskytovatelem ué¢tovana na zaklade podepsaného akceptacniho protokolu objednatelem (viz
priloha ¢. 2 této smlouvy). Tato cena neptekro¢i celkové ceny definovane v oboustranné
podepsané smlouvé.

V.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen spinit své zavazky dle ¢1. 11 odst. 1. této smlouvy do 31 3 2021

Mistem plnéni je sidlo  Objednatele. Osoba povérena prevzetim zakazky je
(dale jen ,.poveiena osoba™).

VI
Akceptaéni podminky

Poskytovatel je povinen teletonicky. nebo e-mailem uvédomit povérenou osobu o
pripravenosti piedat plnéni. a to 3 pracovnich dnu pred planovanym terminem piedani.

Poskvtovatel je povinen predat plnéni povéfenemu zastupci nabyvvatele uvedenému v €l V odst.
2 této smlouvy. ato v dobé a misté plneni uvedené v ¢l. V odst. |

Pro ptedani pInéni smlouvy povéfené osobé uvedené v ¢l V odst. 2 této smlouvy je
poskytovatel povinen vystavit akceptacni protokol ve tiech vvtiscich. Na kazdém vvtisku
tohoto protokolu je poskytovatel povinen uvést ¢islo smlouvy. Akcepta¢ni protokol opatti
razitkem a podpisem povéfena osoba poskvtovatele 1 nabvvatele. Poskytovatel obdrzi dva
vytisky tohoto protokolu. z nichz jeden prilozi jako ptilohu k fakture — danoveému dokladu (dale
jen faktura™). Treti vvtisk obdrzi povéiena osoba nabyvatele.
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Objednatel nabyva vlastnické pravo k predmétu smlouvy okamzikem jejich prevzeti
povéienou osobou uvedenou v ¢V odst. 2 této smlouvy pii prejimee po podpisu akceptaéniho
protokolu. V temze okamziku prechazi na objednatele také nebezpeéi Skodv na majetku
Poskytovatel odpovida za pripadn¢e porudeni prav z dulevniho vlastnictvi tietich osob
vztahujicich se k predmétu plnéni,

Povefena osoba uvedena v ¢l V odst. 2 této smlouvy ma pravo odmitnout prevzeti vadného
plnéni. Pfevzeti odmitne pisemné spolu s uvedenim davodu.

VI
Platebni a faktura¢ni podminky

Opravnéni vystavit fakturu (original + 1 kopie) vznika poskvtovateli po podepsani
akceptatniho protokolu obéma smluvnimi stranami podle ¢l VI. smlouvy.

Poskytovatel j¢ povinen doru¢it fakturu spolu s originalem akceptaéniho protokolu na
adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi smlouvy
a na takturu doklad uvest tuto adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy a ¢islo
Jednaci spolu s ¢islem smlouvy. ktere jsou rovnéz uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho prokazatelného doruceni Objednateli Faktura je
povazoviana za uhrazenou dnem odepsdni prisluiné fastky z uétu Objednatele a jejim
smérovanim na ucet poskytovatele.

Faktura bude obsahovat vsechny udaje tyvkajici se danového dokladu dle § 29 zakona ¢&.
235/2004 Sb.. o dani z ptidané hodnoty. ve znéni pozdéSich piedpisi. naleZitosti uvedené v §
435 OZ adale oznaceni faktura. Krome zminovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvest
tvto dalsi udaje a respektovat nize uvedeng skute¢nosti:

a) ¢islo smlonvy. uvedené objednatele v zahlavi smlouvy.

b) den odeslani faktury.

¢) pocet piiloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele.

d) ¢islo bankovniho uctu poskytovatele.

¢) v priloze faktury dodavatel prilozi original ptislusneho akceptaéniho
protokolu dle ¢1. VI této smlouvy.

Viechny ¢astky poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé smlouvy musi
byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinveh nakladii spojenyeh s prevodem na
Jenich uéty.

Pripadny opravny danovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 dnt od
vvzadani ebjednatelem. Doba splatnosti opravného danového dokladu je 30 dnii ode dne jeho
doruc¢eni.

Objednatel je opravnén pred uplynutim [hity splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni
fakturu. ktera neobsahuje pozadovane nalezitosti nebo obsahuje nespravne udaje nebo neni
dolozena pozadovanymi doklady nebo neni dorucena v pozadovaném mnozstvi vvtisk(. P
vraceni faktury musi Objednatel uvést duvody jejiho vraceni. Vraceni faktury ve Ihité jeji
splathosti je splnéno. bvla-li tato v uvedené Thute odeslina poskytovateli na adresu pro
dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je povinen dorucit
Objednateli novou fakturu do 10 pracovnich dnli od doruceni vracené taktury poskytovateli.
Opravneénym vracenim faktury (dnem odeslani) pfestava bézet plivodni Thuta jeji splatnosti a
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bézi znovu nova lhita splatnosti dle ¢1. VIL. odst. 3. této smlouvy ode dne doruéeni opravené
faktury Objednateli.

Pokud budou u poskytovatele shledany duvody k naplnéni institutu ruéeni za dai podle § 109
zakona ¢. 23372004 Sb.. o dani z piidané hodnoty. ve znéni pozdéjsich predpisi. bude
Objednatel pii zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zpusobem zajisténi dané podle

§ 109a tohoto zakona,

VIIL
Zaruéni podminky a prava z vadného plnéni
Poskytovatel piejima zavazek zaruky za jakost plnéni poskvinutyeh nebo dodanych dle smlouvy
v souladu s ustanovenimi § 2113 OZ, (). predevsim za funk¢nost a moznost jecho pouziti v délce
12 mésicl za software a implementact od doby prevzeti poveéfenou osobou. Zaruéni doba pocina

bézet okamzikem radneho prevzeti plnéni dle smlouvy a podpisu akceptacniho protokolu v
souladu s ¢l. VI této smlouvy.

Soucasti zaru¢niho plnéni poskyvtovatelem je zajisténi servisni podpory v rozsahu:

a) Moznost stahovat a pouzivat nove verze poskyvtnutveh produktin véetné zménéné nebo nové
dokumentace.

b) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny sottwarovych produktt prostrednictvim
zabudovanych funkei produktu

¢) Moznost zasilat Poskytovateli sluzeb emailem nerozpoznané softwarové detekce pro
aktualizaci knihovny softwarovvch produkti

d) Rozvoj produkti dle nejlepsich praktik SAM

¢) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik ITIL

) Rozvoj produkti dle legislativy Ceské republiky

g) Rozvoj produktl pro technologie spolecnosti Microsott

Smluvni strany se dohodly na tom. Ze pro stanoveni naroku z vadného plnéni budou postupovat
s pfihlédnutim na ustanoveni § 2613 az 2619 OZ.

IX.
Postup pfi uplatiiovani prav ze zaruky
Poveérena osoba bude vady plnéni v zaruce uplatiovat pisemné e-mailem na emailu:

dispecink.zeivautocont.cz, Nahlasit vady v zaruce muize jen povérena osoba.

Poskyvtovatel je povinen nahlasenou vadu v zaruce odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
od nahlaseni. nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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X
Licen¢ni ustanoveni a ochrana autorskych prav

Licen¢ni podminky Jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 3 a Priloze ¢. 4 této smlouvy.

XL
Prava a povinnosti smluvnich stran

P plnéni zavazkl ze smlouvy se poskyvtovatel fidi pokyvny objednatele. které nejsou v
rozporu se smlouvou.
Poskytovatel je povinen;

dodat software odpovidajici pravnim piedpisum. v mnozstvi. terminu. pozadovaném
provedeni. jakosti a baleni v souladu se smlouvou.

zabezpecit po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy komunikaci s objednatelem vyhradng
v ¢eském jazvee.

plnit terminy a ukolv vvplvvajici ze smlouvy a o prubéhu plnéni prubézné informovat
povetenou osobu uzivatele,

v pripadé ohroZeni pInéni terminu dodavky zatizeni nebo sluzeb s destate¢nym predstihem
pozadovat a pfedkladat ke schvaleni navrh na zménu terminu plnéni,

upozornit objednatele bez zbvteéneho odkladu na nevhodnou povahu pokyni danych mu
objednatelem k plnéni zavazki ze smlouvy. jestlize poskyvtovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vvnalozeni odborné péce. Nevhodnou povahou pokyvnl jsou minény takove pokynv. které
Jsou v rozporu s povinnostmi. vyplyvajicimi pro objednatele z této smlouvy.

pfi vstupu do objektu objednatele dodrzovat vedkera bezpeénostni opatieni stanovena
nabyvvatelem,

Objednatel je povinen:

poskvtnout potfebnou soudinnost ve vécech tvkajicich se techmickyeh konzultaci a
opravnénych ndvrhi poskytovatele na zmeénu terminu plnéni.

provadét obsluhu a udrzbu software v souladu s licenénim wjednanim

Objednatel je opravinén prostiednictvim povéfené osoby uzivatele kontrolovat pritbéh plnéni
smlouvy poskytovatelem. Zjisti-li objednatel. Ze poskvtovatel postupuje pii plnéni smlouvy
v Tozporu se svvmi povinnostmi. bude objednatel opravnén dozadovat se toho. abv
poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym plnénim a zavazky plnil fadnym zpusobem.

XIL
Ochrana utajovanych informaci

Poskytovatel je povinen zabezpecit ochranu utajovanveh informaci ve smyslu zakona ¢
4122005 Sb.. o ochrané utajovanvch mtormaci a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni

h)
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pozdéjsich predpist {ddle jen ..zakon & 4122005 Sb."") a souvisejicich provadécich pravnich
piedpisi.

Poskytovatel se zavazuje. 7Ze zachova mlcenlivost o Nevefenvch informacich. nesdéli je.
nebude je reprodukovat. ani k nim neumozni pfistup tfetim osobam. a to jakoukoli formou. a
ze podnikne viechny nezbvtné kroky k zabezpeéeni téchto informaci. Poskytovatel se rovnéz
zavazuje. Ze nevvuzije Nevefejne informace ve svuj prospéch nebo ve prospéch tietich osob.

Poskytovatel je povinen zabezpelit veSkere podklady majici charakter Nevefejne informace
poskyvtnuté ze strany NBU proti odeizeni nebo jinému zneuziti. a to véetng fadné evidence.
Pokud Poskvtovatel vykonava pro NBU ¢innost prostrednictvim svveh zaméstnancil. omezi
pocet zaméstnancl pro stvk s Nevefejnymi informacemi na minimum.

V piipadé. ze Poskytovatel bude nezbyvtng potiebovat k zajisténi nékteré ¢imnosti tieti stranu,
mize ji predat Nevefejné informace pouze s piedchozim pisemnym souhlasem NBU. a to v
rozsahu odsouhlaseném NBU a za podminky. Ze se tieti strana smluvné zavaZe k jejich
ochrané. a to neymené ve stejném rozsahu. v jakém je zavazan sam.

Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavki NBU umoznit kontrolu opatieni bezpecnosti
informaci. které vyuziva pro zabezpeceni piedanveh Nevefejnveh mformaci. NBU ma
povinnost termin kontrolv oznamit 10 pracovnich dnli pfed timto terminem. Naklady spojené
s provedenim kontroly nese NBU.

Poskvtnuti Nevefejnvch imformaci nezaklada zadné pravo na licenct. ochrannou znamku,
patent. pravo uziti nebo Sifeni autorského dila. ani jakékoliv jin¢ pravo dusevnihe nebo
prumysloveho  vlastnictvi. Veskeré Nevefejné informace dle této Smlouvy zistanou
vlastnictvim NBU a budou Poskytovatelem vraceny neprodlend po zaslani pisemného
pozadavku NBU nebo v piipadé. nebude-li jiz Poskytovatel Neveiejné informace potiebovat.

Povinnost plnit ustanoveni této Dohody se nevztahuje na pripady. kdy

a) maji Smluvni strany povinnost poskyvtnout informace stanovenou zakonem nebo
vefejnopravinim organem na zakladeé zakona.

b) byvla Nevefena informace Poskytovateli prokazatelné znama a byvla mu volné k
dispozici pred poskvtnutim této informace ze strany NBU.

¢) se takova informace stane vefejné znamou ¢i dostupnou jinak neZ porusenim nebo
zanedbanim povinnosti Poskytovatele:

d) Poskytovatel prokazatelné ziska pfislusné informace jako nikoli nevetené z jiného
zdroje nez od NBU: 1 tyto informace je vsak Poskyvtovatel povinen ptiméfené chranit.

neho

e) NBU da ke zptistupnéni konkrétni Nevefejne informace pedchozi pisemny souhlas.
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XIIL
Smluvni pokuty a irok z prodleni

Nepteda-li poskytovatel objednateli fadné pInéni v dobé a mist¢ plnéni dle smlouvy. zaplati
objednateli za kazdv zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vy$i .03% z ceny plnéni.

V ptipad¢ prodleni poskyvtovatele s odstranénim vady zaplati poskytovatel objednateli za
kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vy8i 1000.00 K¢&. to az do odstranéni vady nebo
do zaniku smlouvy.

V ptipadé prodleni objednatele s (hradou faktury zaplati objednatel poskytovateli arok =z
prodleni v zakonné vvsi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.. za kazdy 1 zapocaty den
prodleni az do upIného zaplaceni dluzné castky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni dle ¢l 1[I, smlouvy. zaplati
objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vv$i 0.03% z ceny plnéni.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a oOrok z prodleni vznika poskytovateli a
objednateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplvnuti [hity. Smluvni pokuty jsou splatné
do 30 dnu od dorucent jejich vvuétovani povinng strané. 6. Smluvni pokuty hradi povinna strana
bez ohledu na to. v jaké vvsi vznikla druhé strané skoda. Nahrada skodv je vymahatelna
samostatné v plné vvsi vedle smluvni pokuty nebo Oroku z prodleni.

X1V,
Zanik zivazku ze smlouvy
Smlouva zanika:
a) splnénim zavazku poskytovatelem.

b) pisemnou dohodou smluvnich stran. spojenou se vzajemnym vvpofadanim ucelné
a prokazatelné vynaloZzenych nakladu.

Jednostrannym odstoupenim v pripadé. ze nékterd ze smluvnich stran porusi
smlouyu podstatnym zpusobem.

L@
—

Podstatnyim porusenim smlouvy ze strany poskytovatele je ne¢innost nebo jina situace. kdy
poskvtovatel je v prodleni s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy. je-1i prodleni
poskytovatele delsi nez 60 pracovnich dni. od doruceni pisemného upozornéni objednatele.
nevzniklo-11 toto prodleni prokazatelné vlivem treti stranv. ¢1 vvisi mocei. V plipadé prodleni
poskytovatele. které vzniklo vlivem treti stranv. napt. vlivem vvznamneho zpozdéni dodavek
materialu. nebo vv83i moci, o této skutecnosti poskytovatel neprodlené pisemné imformuje
objednatele. pficemz ob¢ stranv s¢ zavazuji k jednani o uzavieni dodatku k pfislusné dilci
smlouve,

Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele je prodleni objednatele s placenim
kterékoliv faktury poskytovatele uplatnéné za plnéni poskyvtnuta ebjednateli. které bylo delsi
nez 60 pracovnich dni od doruceni pisemneho upozornéni poskytovatele a‘nebo opakované
prodleni objednatele s poskvtnutim soudinnosti potfebné k plnéni zavazkl poskvtovatele
vyplyvajicich z této smlouvy. které byvlo delsi nez 60 pracovnich dni od doruceni pisemného
upozornéni poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je a¢imné dnem
doru¢eni tohoto oznameni druhe smluvni strané, Dale se postupuje v souladu s ustanovenim §
20042005 OZ.
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V.

Zavérelna ustanoveni

Tato smlouva je vvhotovena ve dvou stejnopisech. Oba stejnopisy maji stefnou platnost. piicemz
objednatel a poskytovatel obdrzi kazdy jeden vytisk.

Smluvni strany se dohodly. Ze korespondence mezi nimi bude doru¢ovana doporu¢enou postou
kazdé smluvni strané na jeji adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

Doplhovani nebo zménu smlouvy je mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran. a
to pouze formou pisemnyvech. vzestupné ¢islovanvceh a takto oznacenveh dodatku. pficemz nesmi
dojit ke zménam v rozporu se zakonem. Takto uzaviené dodatky tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identitikacnich udaji néktere ze smluvnich stran. Tato
zména bude druhé smluvni strané pisemné oznamena datovou zpravou prostiednictvim systému
ISDS.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 29. dubna 2016 o ochrané tvzickveh osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohvbu téchto tdaja souhlas ebjednateli. jako spravei ndaji. se zpracovanim
Jeho osobnich a dalsich udaju ve smlouvé uvedenveh pro Géely naplnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivact.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ac¢imnosti dnem
lejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u¢innosti nékterych smluv. uvefefiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,.zakon o
registru smluv™).

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy ve smyslu zakona o registru smluyv. s vyjimkou
informaci oznacenych poskytovatelem jako obchodni tajemstvi.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak. fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha 1 — Specifikace a cenv poskyvtovaneho plnéni

Pfiloha 2 — Akceptaéni protokol

Priloha 3 - Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Asset Management 103
Priloha 4 - Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAQO Service Desk 10.3
Priloha 5 — Realizaéni tvm poskvtovatele

V Praze dne: V Karlovych Varech dne:

Za objednatele: Zap

. Zdenka Juzlovd Ing. Zden¢k Chobot

naméstkyne feditele uradu feditel regtondlniho centra

na zakladé plné moci



Priloha | — Specifikace a cenv poskvtovaného plnéni

Priloha 1 — Specifikace a ceny poskvtovaného plnéni je samostatné priloZzena k této smlouvé jako 02
Ptiloha ¢. 1 KS — Specifikace a ceny poskvtovaného plnéni.pdf



Priloha 2 — Akceptaéni protokol

Ptiloha 2 — Akceptacéni protokol je samostatné ptilozena k této smlouvé jako 03 Pfiloha ¢. 2 KS -
Akceptacni protokol.pdf



Priloha 3 - Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Asset Management 103

Ptriloha 3 - Licentni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Asset Management 0.3 je
samostatné prilozena k této smlouvé jako 04 Priloha ¢. 3 KS - Licen¢ni podminky pro softwarovy
produkt ALVAO Asset Management 10,3 pdf



Priloha 4 - Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 10.3

Ptiloha 4 - Licencni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 10.3 je samostatné
priloZzena k této smlouve jako 03 Priloha ¢. 4 KS - Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt
ALVAQ Service Desk 10.3.pdf



Piloha 5 — Realiza¢ni tvm poskvtovatele

Jméno a prijmeni

Funkee v tvmu

Kontakt




