»omlouva €. 135300207¢

PROVADECT SMLOUVA ]
NA POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI -
TELEKOMUNIKACNI OKRUHY RESORTU OBRANY

Cislo smlouvy objednatele: ¢. 135300207

L
5 Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany
Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
jejimz jménem jedna: feditel odboru komunikaénich a informaénich systému
Nérodniho tifadu pro vyzbrojovani MO
Ing. Petr ELBL

se sidlem kancelaFe: nam. Svobody 471, 160 01 Praha 6

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodnf banka, pobotka Praha, Na P¥ikopé 28, Praha 1
Cislo uctu: 404881/0710

Kontakini osoba: Ing. Juraj Moravsky tel.: +420973215114

fax: +420973 215232

Adresa pro dorucovani/fakturaci:
Narodni Gfad pro vyzbrojovani MO, odbor komunikacnich
a informacnich systémad,
nam. Svobody 471, 160 01 Praha 6,
Zistupce objednatele ve vécech organizaénich a technickych:
plk. gi. Ing. Frantiek RIDZAK  tel.:  + 420973 213 501
(VU 3255 Praha) fax:  +420973 202 608

(dale jen ,,objednatel®)
a
Telefonica Czech Republic, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha — mésto

Cislo Gétu: 69700021/0100

Osoba opravnéna k jednani: Ing. Ladislav GRABOWSKI, Sales Manager - specialni
resorty, na zakladé povéfeni ze dne 3. 1. 2013

Kontaktni osoba: Martin BRABEC, Internal Account Manager

Telefonické a faxové spojeni: tel.:  +420 722081 488

fax:  +420 271 463 529
Adresa pro dorucovani korespondence: Telefonica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4

(dale jen ,,poskytovatel®).
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Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 261 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik, ve
znéni pozd&jSich predpisti (dale jen ,,ObchZ*) a podle § 269 odst. 2 a nasl. tohoto zdkona uzaviraji podle
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &. 122800316 (déile jen
»Ramcova smlouva €. 122800316%) tuto

provadéci smlouvu na poskytovini sluZzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,,smlouva™).

II.
Ucel smlouvy
Utelem této smlouvy je zabezpeteni sluzeb elektronickych komunikac Pro  provoz

komunikaénich a informaénich technologii v ramci resortu Ministerstva obrany (ddle jen resort
MO) a nasledné jejich poskytovani.

II1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy jsou vzdjemné zavazky smluvnich stran stanovené v jejim obsahu,
zejména pak zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby elektronickych komunikaci
pro potiebu resortu MO.

Sluzbami elektronickych komunikaci se pro Glely této smlouvy rozumi sluzby pronajmu
jednotlivych okruhti pro pfenos dat nebo hlasu mezi koncovymi body k zabezpedeni sluzeb pro
provoz stacionarni vojenské spojovaci sit€ véetn€ koncovych zafizeni.

Jedna se o:
- analogovy okruh 32 ks sluzeb
- digitalni okruh 7 ks sluZeb

Rozsah a charakteristika téchto sluZeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 ,,Technicka specifikace
telekomunikaénich sluzeb® Ramcové smlouvy & 122800316. Piechled sluZzeb a oznadeni
piidéleného identifikaéntho Cisla poskytovatelem pro tGlely servisnich zasah@, fakturace
a vzajemné komunikace smluvnich stran je uveden v ptiloze €. 1 ,,Cenova specifikace a pfehled
telekomunikaénich sluzeb® této smlouvy.

2. Zavazek objednatele za fadné poskytnuté telekomunikaéni sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

3. Servis, udriba, dostupnost, podminky zavedeni a ruSeni jednotlivych sluZeb se Fdi
ustanovenimi piilohy €. 2 ,Dostupnost, kvalita a servis telekomunikagnich sluzeb® této
smlouvy.

Iv.
Misto a doba plnéni

1. Mistem poskytovani telekomunikaénich sluZeb jsou objednatelem poZadovéna mista na zékladé
»Vyzvy k podani nabidky* v souladu s Rémcovou smlouvou &. 122800316.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu uritou do 30. listopadu 2016. Jeji i€innost nastavd v den
podpisu ob€ma smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel se zavazuje objednateli do 30 kalendafnich dnt po uzavieni této smlouvy z¥idit
sluZby specifikované piilohou €. 1 smlouvy.
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V.
Cena za sluzbu

1. Cena za telekomunikaéni sluzby v rozsahu podle &l. I1L. této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran vsouladu sustanovenim zdkona & 526/1990 Sb., o cenach, ve zné&ni
pozdé&jsich predpist. Ceny za telekomunika¢ni sluzby jsou uvedeny v piiloze & 1 ,,Cenova
specifikace a prehled telekomunikagnich sluzeb® této smlouvy. Tyto ceny bez DPH jsou po
celou dobu platnosti smlouvy cenami nejvyse pfipustnymi.

2. Celkovy finanéni objem za telekomunika&ni sluZby, které budou poskytovany podle smlouvy,
¢ini maximalné
46 825 018,02 K¢ véetné DPH

(slovy &tyFicetSestmiliontosmsetdvacetpéttisicosmndct korun &eskych dva haléie)

Cena za sluzby této smlouvy ¢ini:

a) analogové okruhy bez DPH 15 780 215,00 K&
b) digitalni okruhy bez DPH 22 918 147,00 K&
¢) sazba dan& DPH 21 % 8 126 656,02 K&
d) cena za analogové a digitalni okruhy bez DPH 38 698 362,00 K&
¢) cena celkem véetné DPH 46 825 018,02 K¢

3. Cena podle této smlouvy je uvédéna v K& Pokud se v pribshu uginnosti smlouvy Ceska
republika (CR) stane &lenem Evropské m&nové unie a bude-li zdvazné stanoven prepocet K¢
na EUR, budou ceny sjednané v K& podle této smlouvy piepodteny do EUR podle koeficientu
stanoveného Evropskou ménovou unii.

4. Dati z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatfiovana v sazbé podle
platného znéni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

5. Takto stanovena cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se zabezpeenim jejich
poskytovani. Tato cena mliZze byt ménéna pouze na zikladé vzdjemné dohody smluvnich stran
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

6. Ostatni ujednan{ o cenach uvedenych v Rdmcové smlouvé &. 122800316 jsou platné i pro tuto
smlouvu.

VI.
Podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pro poskytovani telekomunika¢nich sluZeb se Fdi
ustanovenimi €1. VIII. Rdmcové smlouvy €. 1228003 16.

VII.
Fakturacni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté telekomunikaéni sluzby bude uhrazena
v ¢eské méné (K&) zplisobem uvedenym v nasledujicich bodech. *

2. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

3. Fakturace ceny za poskytnuté telekomunikaéni sluzby bude provedena na zakladg datiovych
dokladfi (dale jen ,faktura“) vystavenych poskytovatelem ke konci kazdého zdanitelného
abdobi, tj. k poslednimu dni kaZdého probéhlého kalendaintho mésice doby platnosti smlouvy.
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Poskytovateli vznikne pravo fakturovat cenu za poskytnuté telekomunikaéni stuzby po podpisu
pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby viz p¥iloha & 2 této smlouvy. U prvni
faktury za nové zrizené telekomunikaéni sluzby musi byt pfiloZen predavaci protokol
o zfizeni a zahajeni sluzby. Potvrzeny predavaci protokel o zFizeni
a zahdjeni sluzby (jeji zméné) povéFenymi osocbami objednatele a poskytovatele
je souéasné podminkou pro zahijeni plnéni sluzby a jeji naslednou fakturaci. Faktury
budou poskytovatelem vystavovany a dorueny objednateli do 10. dne nasledujiciho mésice na
fakturagni adresy v poctu vytiski podle bodu 3. tohoto ¢lanku.

Faktura podle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi
a podle poZadavki objednatele, musi obsahovat pro telekomunikaéni sluzby uvedené v bodu
1. €L III. smlouvy souhrnny rozpis nasledujicich ddaji o telekomunikaénich sluzbach, které
budou uvedeny na samostatnych fadcich tiskového i elektronického vystupu:

a) obchodni firmu, sidlo nebo mifsto podnikéni poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,

b) &islo provadéci smlouvy, podle které se uskuteéiiuje plnéni,

¢) nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC,

d) datum uskute¢néni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum z¢tovaciho obdobi, (u nové zifzenych sluZeb a zruSenych sluZeb bude uvedena
doba, ktera je uvedena na dokumentu ,,Predavaci protokol — zfizeni a zahajeni nebo
rudeni sluZby),

f)  nézev sluzby a identifikaci sluZby (napf. sluzba vefejného Internetu atd.),

g) popis sluzby (napf. sluZzba vefejného Internetu a doplitkové sluzby atd.),

h) cenu za konkrétni telekomunikaéni sluzby v K& bez DPH v daném zaétovacim obdob{
§ rozpisem:

- jednorazova platba za z¥izeni (pfeloZeni) telekomunikaéni sluzby,
- pravidelna mé&si¢ni platba za telekomunikaéni sluzbu,

1)  cenu sluZby (telekomunikaéni sluzby podle bodu 1. &l IIl. smlouvy v K& bez DPH),

1) sazba DPH a vySe DPH v K¢,

k) celkovou cenu sluzby v K& véetn¢ DPH,

I)  oznadeni penéZniho ustavu a ¢isla Uétu poskytovatele, na ktery ma byt poukazéna platba;

m) podpis a razitko poskytovatele,

n) udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstéiku véetné spisové znafky, neni-li v ném
zapséan Udaj o zapisu z jiné evidence.

Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli takto:
ve dvou vytiscich (1 x original) na adresu:

Nérodni tfad pro vyzbrojovani MO

odbor komunikaénich a informacénich systémi

nam. Svobody 471

160 01 Praha 6
a v jedné kopii prvotnimu ptijemci slueb na adresu: VU 3255 Praha, Vlastina ul., Praha 6
Ruzyng€, 160 0! za uCelem akceptace predmétu plnéni smlouvy a vystaveni protokolu
o poskytnuti telekomunikaénich sluzeb v zdanitelném obdobi; faktura bude zaslana rovnéz
v elektronické podobé na adresu nalla@army.cz.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat fakturaéni a provozni Udaje tfeti strané v rdmci resortu
obrany a také mimo resort obrany.

Objednatel vhradi poskytovateli fakturovanou &astku do 60 dnid ode dne dorudeni faktury
objednateli s vyjimkou faktur za mésic listopad a prosinec béZného roku a mésic leden roku
nasledujiciho, které budou splatné dne 1. 4. nasledujiciho roku. Je-li na faktuie uvedena
odlina doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy, tj. poslednim dnem splatnosti
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je 60. den ode dne doruceni faktury objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzZikem
odepsani platby z G¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li n&ktery idaj
& doklad uvedeny ve smlouvé nebo bude obsahovat nespravné cenové tidaje nebo pfifadi
ve svém udetnim systému téeti stranu ICO resortu obrany nebo mi jiné zavady v obsahu nebo
nedostateény podet vytiskli za Gdelem sjednani napravy. Pfi vraceni faktury objednatel uvede
divod jejiho vraceni. Opravnénym vracenim faktury je ukoncena piéivedni lhiita splatnosti
a dnem dorudeni nové faktury objednateli zalind nova doba splatnosti. Poskytovatel je povinen
novou fakturu dorudit objednateli do 10 dnli ode dne dorudeni opravnéné vracené faktury
poskytovateli.

Nesrovnalosti spojené s ultovanymi &astkami ve faktufe nebo zplisobem jejich vyuctovani
uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele uvedené v p¥iloze €. 2 této
smlouvy.

Nesrovnalosti ve vy§i Gltované Castky nebo zplsob jejtho vyuétovani ve fakture uplatiiuji
smluvni strany do 60 kalendéinich dnd od data, kdy objednatel obdrzel fakturu vystavenou
poskytovatelem, ke které se vztahuji nesrovnalosti. Po tomto terminu nemusi smluvni strany
nesrovnalosti akceptovat.

V pfipadé, Ze je jakost, tj. dostupnost poskytovanjzch sluZeb v zdanitelném obdobi niZ§i neZ
dohodnuti uroveti podle bodu 3 p¥ilohy & 2 této smlouvy, uplatni objednatel reklamaci
dostupnosti sluzeb na zakladé podkladi prvotmhe pfijemce sluZeb pisemné na kontaktni
adrese poskytovatele uvedené v priloze &. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznédni nebo neuzndni reklamace a to pisemnym
vyjadienim doruenym na adresu objednatele do 5 kalendainich dnli ode dne obdrZeni zapisu
o reklamaci objednatele. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

V ptipadé uznani reklamace, poskytovatel neprodlené do 5 pracovnich dnl vystavi opravny
danovy doklad ve prospéch objednatele a do 30 dnili bezhotovostné uhradi finan¢ni prostfedky
na bankovni u¢et objednatele nebo dle vzijemné dohody smluvnich stran, formou odpo&tu pfi
nasledné fakturaci s odkazem na vyrovnani uznané reklamace. Vystaveny opravny dafiovy
doklad poskytovatele se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani platby na et objednatele.

VIIL
Vlastnictvi a odpovédnost za §kody na telekomunikacnich zaFizenich
piedané k poskytnuti plnéni

Vlastnikem telekomunika¢nich zafizeni pfedanych poskytovatelem objednateli k zabezpeceni
telekomunikaénich sluzeb podie &l III. smlouvy, je poskytovatel. Nebezpeéi Skody
na predaném telekomunikainim zafizeni objednateli k poskytnuti telekomunikaénich sluZeb,
prechdzi z poskytovatele na objednatele okamzikem podpisu protokolu o pfedani materidlu,
ktery je soudasti pfedavaciho protokolu o z¥izeni a zahdjeni sluzby a zpétn€ z objednatele na
poskytovatele po podpisu protokolu ¢ vraceni materidlu po vraceni telekomunikacniho
zafizeni, ktery je soucasti protokolu o ruseni sluzby.

V piipadé poSkozeni nebo znifeni zafizeni zavinéného v dlsledku valeénych udalosti,
teroristickych aktl, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pfi€in, které obsluhy
zafizeni neovlivni (vy38i moc), bude vznikl4 $koda na zaiizeni hrazena poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené pojist€ni odpovednosti
za Skodu zplisobenou tfeti osob€ ve vysi odpovxdapm pojistné astce minimalné 7 mil. K¢&. Na
pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv po celou dobu plnéni rdmcové
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smlouvy tuto skute¢nost prokazat pisemnym potvrzenim pojistitele, ato do péti pracovnich
dnti od obdrZeni této vyzvy.

IX.
Smiuvni pokuty a uroky z prodleni

Smluvni pokuty a uroky zprodleni se Fidi ustanovenimi &l XII Ramcové smlouvy
¢. 122800316 s vyjimkou bodu 6.

X.
Zvlastni ujednani
1. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkich se tento zavazkovy vztah fidi ustanovenimi
ObchZ.

2. Zvladtni ujednani se Fidi ustanovenimi ¢l XIII. Ramcové smlouvy &. 122800316 v rozsahu
bodu 1 az 15.

XT.
Zanik smluvniho vztahu

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah vymezeny smlouvou zanika v téchto piipadech:

a) fadné uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan pii splnéni vech
smluvnich zavazka fadné a véas,

b) na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran,

¢) jednostrannou vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni diivodu sdvoumésicni
vypovédni lhiitou, kterd poéind béZet nasledujicim dnem ode dne doruéeni vypovédi,

d) odstoupenim od smlouvy nebo od &asti plnéni smlouvy za podminek stanovenych
ObchZ nebo jinymi pravnimi predpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do
uéinnosti odstoupeni ziistdva nedotdeno,

2. Smlouva dale zanikd jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v piipade
jejiho podstatného porueni ze strany poskytovatele. Za podstatné porudeni smlouvy ze strany
poskytovatele smluvni strany povazuji:

- poskytovatel neplni povinnosti poskytovat sjednany rozsah telekomunikaénich sluZeb
- neplni své povinnosti specifikované v bodech 4. az 15. €. XIII. Rémcové smlouvy
¢. 122800316.

3. Odstoupeni od smlouvy dle bodu 2. ¢l. XI. smlouvy nevyluéuje vyméhéani nahrady vzniklé
$kody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

XI1l.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 7 listech s 2 pfilohami o 8 listech,

z nichz kazdy mé platnost originalu. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie této smlouvy.

2. Tato smlouva mlZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a postupné &islovanymi dodatky, které se stivaji jeji nedilnou souéésti. Smluvni
strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie t&chto dodatki.

3. Smlouva je uzavirdna vyhradné v Geském jazyce a podle ¢eského pravniho fadu. ZaleZitosti
vyslovné neupravené touto smlouvou podléhaji rezimu ObchZ.

4. Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.
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Dostupnost, kvalita a servis telekomunikacnich sluzeb

1. Servis poskytovanych sluZzeb:

Pro servis poskytovanych telekomunikaénich sluZeb zabezpefuje poskytovatel objednateli
telefonicky a emailovy HelpDesk poskytovatele sluzby ve prospéch prvotniho piijemce sluzby
a to cestou SUPERVIZORA KIS ACR (dale jen Supervizora KIS pro VU 3255 Praha). Soud4st
servisu bude i odbornd pomoc p#i feSeni poruch vramci jednotlivych sluZeb jakoZ i pomoc pfi
hardwarovych a softwarovych upgradech. VeSkerda komunikace sluzby HelpDesk bude probihat
vyhradng€ v ¢eském jazyce.

Poskytovatel zabezpe€uje objednateli nepfetrzity 24 hodinovy dohled nad telekomunikaénimi
sluzbami s oznamovaci povinnosti smérem k Supervizorovi KIS pfi plnéni té€chto zdkladnich
povinnosti:

a) Zfizeni pracovi§té HelpDesk poskytovatele sluzby - pro oznamovani vypadki sluzby,
okamZit¢ feSeni poruch ahldSeni poZadavkd provozovatele SVSS na servisni zasah
¢i soudinnost s poskytovatelem sluzby (komunikace v eském jazyce), a to na zéklade
formuléfe ,,Objednavka servisu SVSS* podle vzoru v priloze § Ramcové smlouvy
¢. 122800316. Tento formuléf posild Supervizor KIS pisemné faxem na Cislo poskytovatele
sluzby a elektronicky na adresu poskytovatele sluzby.

b) V pripadé poruchy sluzeb neprodlené zahijeni praci na jejim odstranéni. Po 4 hodinach
od nahlaSeni poruchy pisemné informovat provozovatele SVSS cestou Supervizora KIS
o rozsahu a pribéhu odstrafiovani poruchy, a to na zaklad€ formulate ,,Hl4Seni o poruse SVSS
— prubéh a jeji ukonfeni” podle vzoru v p¥iloze 6 Ramcové smlouvy €. 122800316 na
Supervizora KIS na fax & 973 201044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz.

¢} Nejpozd€ji do 24 hodin odstranéni poruch a uvedeni sluZzeb do funkéniho stavu podle
parametri sluzby, které budou sjednany a uvedeny v ,,Objedndvce sluzby — zména sluzby®
a v ,Preddvacim protokolu o zfizeni a zahdjeni sluZby“. Odstranénim poruchy se rozumi
provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti ndhrady po dobu odstratiovani zavady sluzbou ve
stejné kvalité. Oznameni o ukondeni poruchy poskytovatel sluzby za$le formular ,,Hl4Send
o poruse SVSS — pribéh a jeji ukonfeni” podle vzoru v piiloze 6 Ramcové smlouvy
¢. 122800316 na Supervizora KIS na fax & 973 201 044 a na adresy nalla@army.cz
a supervizor@army.cz. Rozhodnym okamZikem je povaZovéan datum a ¢as uvedeny v piiloze
¢. 6 ramcové smlouvy.

d) Vpiipadé¢ kumulace zavad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
provozovatelem VU 3255 cestou Supervizora KIS.

¢}  Oznadeni sluzby jedine¢nym identifikaénim &islem ¢). ,,identifikace sluzby“ pro servisni zdsah
a fakturaci.

f) Kontaktni osoby v oblasti servisu, které budou vylu¢né opravnéné ohlasovat poruchy
a vyzadovat servisni zasah u poskytovatele jsou za VU 3255 Praha:

SUPERVIZOR KIS ACR VU 3255 Praha tel. &.: 973201 170

fax. &.: 973 201 044
plk. git. Ing. Frantidek RIDZAK Velitel VU 3255 Praha tel. &.: 973 213 501
nebo jim povéfend osoba.
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poZadujeme do 24 hodin. Maximalni{ doba zavedeni sluzby bude 28 kalendafnich dnti ode dne
jejiho objednani.

V piipad€ niZsi dostupnosti sluzby bude objednatel uplatiiovat sniZeni z mési¢ni ceny nasledovné:

Mési¢ni dostupnost sluzby SniZeni z mési¢ni ceny za dotenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel uréuje mechanizmus vypoétu mésiéni dostupnosti sluZby podle nasledujiciho vztahu:

g)

h)

)

Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100,

kde

Dm — je mé&siéni dostupnost v %,

Terr — je soudet viech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti za sledované obdobi,

Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo té% doba provezovani sluZby, potet dni je 30.

Doby se po&itaji na celé minuty, dostupnost se vyjadi{ v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto.

Dobou nedostupnosti se rozumi soudet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésiei,
ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele ve stavu poruchy.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi v Ramcové smlouvé uvedeny v ,Pfedavacim protokolu o ziizeni
a zahajeni sluzby*.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele viz. Bod 2,

- doba, po kterou je zaméstnancim poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy v objektu uZivatele resortu obrany.

Za zatatek poruchy se pro urleni doby trvani poruchy sluZzby povaZuje Cas jejiho ohlaseni
vylu¢né osobou uréenou provozovatelem SVSS v souladu s nize uvedenym ,,Popisem procesu
ohlaseni poruchy®.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim provozovatele SVSS
poskytovatelem o krocich vedoucich kjejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho
ukonceni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at’ uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i pienosovém
médiu.

Doba nedostupnosti se nepoéita, pokud pii servisnim zasahu je nutny pfistup zaméstnancii
poskytovatele k technologit umist€énému v prostorach provozovatele SVSS a pokud objednatel
tento pfistup neumozni. Od okamZiku umoZnéni pfistupu zaméstnanch poskytovatele
k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel &as 24 hodin jako maximalni €as trvani nepfetrzité
poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinich bude-li poskytovatel sluzby v prodleni bude

3
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objednatel uplatiiovat smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby nad
tento maximalni ¢asovy limit ve vy§i 1/720 mésini ceny poskytované sluzby. K uréeni
poruchy a akceptaci jejiho odstranéni jsou osoby oprévnéné, uvedené v bod€ 1, pism. ¢) této
prilohy.

Dopfesnéni pojmu ,spolehlivost®:

~Spolehlivost sluby* — znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou firoverl plynulosti a
bezporuchového poskytovani jednotlivé sluZby pii stanoveni maximdlniho poétu poruch — 3 za kalendaini
mésic. Poruchou se rozumi stav, b&hem kterého do#lo k nedostupnosti sluzby z pfifiny na strané poskytovaiele.
V ptipadé, Ze podet poruch, které maji pfifinu na strang poskytovatele sluZby pfesidhne maximalni smluvni podet
poruch ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatn&na viiéi poskytovateli smluvni pokuta.

4. Podminky zavedeni a ruseni jednotlivych sluzeb:

Podminky zavedeni a ruSeni jednotlivych sluZeb budou soudasti textu provadécich smluv
uzavienych na VZ zadanych na zakladg této ramcové smlouvy a vychazi z tzv. maximélni doby
zavedeni a ruSeni sluZby coZ predstavuje 28 kalendaimich dnfl. Maximalni doba pro zavedeni sluzeb
se poCitd dnem uzavieni provadéci smlouvy na nové ziizované sluzby nebo dnem piijeti
,Objednavky sluzby — zména sluzby“ na provedeni zmény jiZ poskytované sluzby. Maximalni doba
pro zrueni sluZzby se pocita dnem pfijeti ,,Objednavky sluzby — zruleni sluzby“. V pfipad€, Ze doba
zavedeni sluZzby pfesdhne smluvenou maximaélni dobu z divodu prekézky na strané poskytovatele
sluzby ma objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

Poskytovatel bude provadét pfed zifizenim sluzby (zménou sluZby) technické Setfeni z divodu
upfesnéni jednotlivych mist plnéni (mist dislokace) nebo technické realizace sluZby. V piipadé
technického Setfeni, samotné realizace jednotlivych telekomunikaénich sluZzeb a pfed jejim
fyzickym pfedanim do provozu bude poskytovatel povinen tuto realizaci ozndmit minimalné
4 pracovni dny predem osob&, ktera je povéfena provozovatelem VU 3255 Praha fyzicky pievzit
zfizenou telekomunikaéni sluzbu. Tato osoba bude uvedena v pfiloze provadéci smlouvy a na
tiskopisu,,Objednavky sluzby — zména sluzby™ (oznamovaci povinnost je také nutnd z divodu
zabezpeceni vstupll do mist plnéni).

Zakladni tdaje do provadécich smluv:

- presné adresy mist plnéni,

- technicka konstrukce sluzeb,

- rozhrani sluZeb,

- identifikace sluzeb,

- délka plnéni,

- podminky zfizeni a ruSeni sluZby (upfesnéni z podminek ramcové smlouvy),

- upfesnéni servisnich zasahtl,

- daldf upfesiiujici Gdaje vyplyvajici z platné legislativy CR a resortu obrany.

Objednatel bude pfi zfizeni ¢i zruSeni pozadovat dodat nasledujici dokumenty:

a) Zména nebo zruSeni sluzby bude provadéno vidy pisemné na zdklad® objednavky, tiskopisy
budou adresovany na adresu uréenou poskytovatelem sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Objednavka sluzby — zména sluzby*

- tislo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace osoby, kterd je povéfena statutarnim organem objednavat sluzbu u poskytovatele,

- identifikace a druh sluZby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova rychlost,

- adresa(y) pro poskytnuti sluzby (véetné oznafeni budov, poschodi a mistnosti) pfipadng
upozoméni na objekty se zvla§tnim reZimem vstupu nebo pamatkové chrénéné objekty,

- identifikace osob, které jsou povéfeny statutirnim organem VU 3255 Praha fyzicky piebirat
sluzby,

- termin s ¢asovym rozmezim technického Setfeni pro poskytovatele,
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- termin s ¢asovym rozmezim poZadovaného uvedeni do provozu pripadné i ukonéeni provozu,
- podpis statutdrniho organu za objednatele sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Objednavka sluzby - ru$eni sluzby*

- ¢islo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace osoby, ktera je povéfend statutarnim organem rusit sluzbu u poskytovatele,

- identifikace sluzby, oznafeni sluzby a ndzev sluzby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova
rychlost,

- adresa(y) pro zruSeni sluzby (vCetné¢ oznafeni budov, poschodi a mistnosti) pfipadné
upozornéni na objekty se zvlastnim reZimem vstupu,

- identifikace osob, které jsou povéfeny statutirnim orgdnem VU 3255 Praha fyzicky rusit
sluzbu,

- termin s ¢asovym rozmezim ukonéeni provozu sluzby,

- podpis statutarniho organu za objednatele sluzby.

b) Piijeti objednavky sluZby bude poskytovatel stvrzovat pisemnou formou akceptaéniho protokolu,
ktery bude neprodlené zasilat na adresu nalla@army.cz pro VU 3255 Praha.

Obsah tiskopisu: ,,Akceptace objednivky*
- ¢islo objednavky provozovatele SVSS,
- identifikace a druh sluZby, typ signalizace, typ rozhrani, pfenosova rychlost,
- termin poZadovaného uvedeni do provozu ptipadné i ukonéeni provozu podle ,,Objednavky
sluzby — zména sluzby* nebo ,,0Objednavky sluzby — ruSeni sluzby*.

¢) Méfici protokol - pied piedanim nové ziizované sluzby na zakladé uzaviené provadéci smlouvy
nebo zménou parametru jiZz poskytované sluZzby je poskytovatel povinen provést 24 hodinové
méieni parametri sluzby poZadovanych provozovatelem SVSS. Méfici protokol bude pfilohou
»Piedavaciho protokolu o zfizeni a zah4jeni sluzby*. Parametry sluzeb budou podle ITU-T.

Z¥izeni sluZby nebo jeji ¢asti po metalickych nebo optickych vedenich patficich do vlastnictvi
vojenské spravy (vnitfnich rozvodech vramci objektu resortu obrany) provede poskytovatel
vybérem potfebnych parlt vedeni a rovnéZ jejich méfeni, ,,MeFici protokol* bude soulasti
»Predavaciho protokolu o zfizeni a zah4jeni sluzby*.

d) Preddvaci protokol o zFizeni a zahdjeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich
pisemné s popisem sluzby podle obsahu predavaciho protokolu, ktery za prvotniho pfijemce
sluzby podepiSe osoba, ktera bude povéfens statutrnim orgdnem VU 3255 Praha fyzicky prevzit
sluzbu (této osob¢ ponechd poskytovatel jeden vytisk). Piedavaci protokol bude preddvan pii
nove ziizované sluzb& nebo pfi zmén€ parametrt sluzby. Potvrzeny pfeddvaci protokol o z¥izeni
sluzby (jeji zmén€) poveéfenymi osobami prvotntho ptjemce sluZby a poskytovatele je
podminkou pro zahdjeni pInéni sluzby a jeji naslednou fakturaci. Pfedavaci protokol je predavan
v miste plnéni sluzby.

Pozn. V pfedavacim protokolu sluzby poskytovatel uvede skutedné zmé&fené parametry okruhu pfi jeho minimalng 80%
zatiZeni (redlny prichod datovych paketl se standardni bitovou délkou odpovidajici pouZitému pFenosovému
rozhrani) zjeho celkové nomindlni kapacity za fasovy Usek minimdlng 24 hod. kontinudlniho méieni.
U meéfenych parametrd uvést jejich maximalni, minimalni a primérnou hodnotu (primérnd hodnota je aritmeticky
priimér maximalnf a minimalni naméfené hodnoty). Naméfené mezni hodnoty parametrii nesmi piesahovat vyse
uvedené mezni hodnoty viz. Dalsi poZzadované parametry na okruhy a daldi parametry uvedené v pfiloze &. 1

ramcové smlouvy. Soudésti méficiho protokolu bude uvedena i metodika méfeni (véetn& parametrd zkulebniho
datového toku, pfi kterém bylo méfeni realizovano).

Obsah tiskopisu: ,,Pfedavaci protokol o ziizeni a zahdjeni sluzby*

- identifikacni Cislo pfeddvaciho protokolu,
- ¢islo objednavky prvotniho pifjemce sluzby ,
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- identifikace sluZby, oznaceni sluZzby a nézev sluzby,

- adresy predédvacich mist pro poskytnuti sluZby (véetné oznadeni budov, poschodi a mistnosti),

- druh sluzby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zafizeni véetné vyrobnich &isel, poFizovaci cena,

- datum a ¢as uvedeni do provozu,

- dopliyjici Gdaje,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho ptijemce sluzby sluZeb.

Pokud souéasti nové objednavané sluzby bude dodani materialu, ,,Protokol o pfedani materialu®

bude soudasti pfedavactho ,,Protokolu o zfizeni a zahdjeni sluZby* jako jeho priloha.

e) Protokol o rusSeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich pisemné s popisem sluZzby
dle obsahu protokolu, ktery za prvotniho pfijemce sluzby podepiSe osoba, ktera Je povéiena
statutarnim organem VU 3255 Praha rusit sluZzbu. Protokol je pfedavan v misté zruSeni sluzby.

Obsah tiskopisu: ,,Protokol o ruseni sluzby“

- identifikaéni ¢islo protokolu,

- ¢islo objednavky provozovatele SVSS,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby a nazev sluzby,

- druh sluZby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zafizeni v€etn& vyrobnich &isel,

- datum a ¢as ukonéeni provozu,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho pfijemce sluzby sluZeb.

Pokud souéasti zrusené sluzby bude vraceni materialuy, ,,Protokol o vraceni materidlu“ bude
soudasti pfedavaciho ,,Protokolu o ruseni sluzby* jako jeho pfiloha®.



