Smlouva o vzajemné spolupraci

Clanek I.
Smluvni strany

1. Koordinator ODIS s.r.0.
se sidlem: 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, Ing. Martinem Dutkem, jednateli spole¢nosti
ICO: 64613895  DIC: CZ64613895
bankovni spojen: |
zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 8979

kontaktni osoba: [
dale jen ,KODIS",

2. Meésto Novy Jicin
se sidlem: Masarykovo nam. 1/1, 741 01 Novwy Ji¢in
zastoupené: Mgr. Radkou Bobkovou, MBA, vedouci organizacni sloZky ,Navstévnické centrum
Novy lJi¢in — mésto kloboukd”
IC0: 00298212  DIC: C200298212
bankovni spojen: [N
kontaktni osoba: |

dale jen ,prodejce”,

Clanek I1.
Pfedmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o vzajemné spolupraci pfi zabezpecovani ukoll
souvisejicich se zavedenim a udrZovanim systému Cipovych karet ODISka (dale jen , ODISka“).
Ugelem smlouvy je stanoveni podminek spoluprdce smluvnich stran k zajisténi fungovani systému
ODISka, kdy dochazi k vydavani Cipovych karet fyzickym osobdm a jejich uZivani témito osobami
(dale jen ,driitelé”).

Pfedmét této smiouvy bude zabezpelen ze strany prodejce v provozovné Navstévnické centrum
Novy Ji¢in - mésto kloboukt, na adrese Masarykovo nam. 45/29, 741 01 Novy Jigin.

Clanek 11
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. KODIS se zavazuje:

a)

b)

dodrZovat podminky stanovené ,,Smlouvou o ochrané a zpracovani osobnich Gdaj zakaznikd
vydavatele vramci vyroby, personifikace a vyuZivani Cipovych elektronickych karet
cestujicich”,

poskytnout prodejci potfebnou soucinnost v oblasti technického a organizaniho zajisténi
fungovani systému ODISka, tzn. zejména zajistit instalaci a udrZbu viastniho hardware a
software potfebného pro fadny provoz systému MSKCM, tj. Ctecky cipovych karet
s odpovidajicim SAM, tiskarny pokladnich doklad(, kompletni PC (PC, monitor, mys,
kldvesnice) odpovidajicich parametri a software MSKCM, véetné potfebného pfipojeni do
pocitafové sité,



zajistit povérenym pracovnikim prodejce $koleni na obsluhu software MSKCM a obecnych
principd systému ODISka,

umoZnit prodejci po celou dobu ucinnosti této smlouvy pFistup do systému MSKCM,
poskytovat povéfenym osohdm prodejce aktudlni informace a podklady nutné pro zajisténi
bezproblémového chodu vramci systému ODISka a informovat prodejce o zménéch
v systému ODISka,

poskytovat prodejci poradenskou €innost souvisejici se systémem ODISka,

poskytnout prodejci seznam jim povérenych osob véetné telefonniho a e-mailového spojeni
na osoby, které KODIS povéfil zajiSténim provozu, pfipadné fesenim problémG vzniklych pfi
provozu systému ODISka, seznam téchto povérenych osob je uveden v ¢l. IV. této smlouvy,
poskytnout prodejci dokumenty vydavatele, a to Zadost o vydani ODISky, Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl, Podminky pro vyddvani a vyuZivani QDISky, Névod pro
vyuZivani ODISky, Cenik produktll a sluzeb pro ODISku a Reklamacni Fad,

neprodlené poskytnout prodejci vSechny nové pfijaté pokyny a dokumenty vydané
v souvlslostl se systétmem ODISka a pokyny a dokumenty vydané k zajisténi ochrany
osobnich Gdajl a vSechny zmény stavajicich dokumentd vydavatele,

zajistit prepravu Cipovych karet z/do pfedprodejniho mista prodejce,

poskytnout prodejci nahradni ¢ipové karty pro feseni reklamaci nefunkénich karet,

zajistit odebrani a pfepravu dokument( obsahujicich osobni daje zékaznik( ke skartaci,
zajistit skartaci odebranych dokument(, v souladu se ,Smiouvou o ochrané a zpracovani
osobnich tdajl zakaznik( vydavatele v ramci vyroby, personifikace a vyuZivéni Cipovych
elektronickych karet cestujicich”,

m) dale bude KODIS prodejci dodavat:

- obaly pro ODISky,
- zakovské prikazy a hologramy,
- kotoucky k tisku dafiovych dokladd

Prodejce se zavazuje:

a)

b)

dodrZovat podminky stanovené ,Smlouvou o ochrané a zpracovani osobnich Gdaji zakaznikd
vydavatele vramci vyroby, personifikace a vyuZivani £ipovych elektronickych karet
cestujicich”,
informovat KODIS neprodiené o jakémkoliv problému, ohroZeni nebo naruseni fungovani
systému ODISka, o zjisténé situaci sepsat se zastupcem KODIS podrobny zapis,
provozovat obchodni cinnosti, tzn. &innosti piimo vyplyvajici z platnych dokument(
Podminky pro vydavani a vyuzivani QDISky, Navod pro vyuzivani ODISky a Cenik produkt( a
sluzeb pro ODISku, na prodejnich mistech prodejce uvedenych v ¢l. IV. této smlouvy:
O poskytovat Zadatelim o vydani Cipovych karet a driitelim Cipovych karet (ddle jen
Zadatel/drZitel) informace souvisejici s vydavanim a uZivanim Cipovych karet,
O zabezpelovat cinnosti bezprostfedné souvisejici s organizaénim zajisténim systému
ODiSka, zejména:
i poskytovat 7adateldm pot¥ebné formuldie pro vydéani ¢ipové karty, tj. Zadost o
vydani ODISky a Souhlas se zpracovanim osobnich tudaj,
ii. ovéfovat u Zadateld platnost a Uplnost Udajl uvedenych na jednotlivych
formuldfich Zadosti o vydani Cipové karty,
iii. inkasovat od Zadatell poplatek za vydani karty ODISka,
iv.  Udaje z formuldfl Zadosti o vyddni Cipové karty zadat do software MSKCM, véetné
naskenovani fotografie Zadatele,
V. ptebirat od vydavatele ODISky nové zhotovené ¢ipové karty,
vi.  vydavat Cipové karty opravnénym drZitelim, vCetné , Potvrzeni o vydéani karty”



vii.

viii.

xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

dobijet elektronické penéZenky cCipovych karet ODISka, vydanych libovolnym
dopravcem,

nahravat Casové predplatni jizdenky na Cipové karty ODISka, véetné prodluzovani
jejich platnosti,

vyddvat a predavat driiteli pokladni doklady o ¢dstce zaplacené za provedenou
operaci,

nastavovat profily ¢ipovych karet dle poZadavki a doloZenych dokladd drzitell,
vyplacet opravnénému drziteli, na zdkladé jeho zadosti, z{istatek elektronické
penéZenky Cipové karty, sodectenim prislusného transakéniho poplatku die
Ceniku produkt( a sluzeb pro ODISku,

zablokovat ¢ipovou kartu, na zakladé Zadosti opravnéného drZitele a po predloZeni
»Potvrzeni o vydani karty”,

odblokovat Cipovou kartu, na zékladé Zadosti opravnéného driitele a po
pfedloZeni zablokované karty,

pfijimat od drZitell k reklamaci nefunkéni karty a predavat je kreklamaénimu
fizeni, které zajisti KODIS po dohodé s drZitelem zadat do vyroby novou kartu a pro
prechodné obdobi pfipadné vydat drZiteli nahradni kartu {pouze, pokud ma drZitel
na nefunkéni Cipové karté platnou ¢asovou predplatni jizdenku) a pfehrat mu na
ndhradni kartu ¢asovou predplatni jizdenku,

pfijimat od drZitell reklamace odbaveni a vyfizovat je vsouladu s pokyny
vydavatele karet,

pokud si drZitel nevyzvedne novou Cipovou kartu, nebo kartu vracenou po
reklamacnim fizeni, do 3 mésicd ode dne vydani karty, nebo po dorudeni
reklamované karty prodejci, pfedat viechny takové karty zpét KODIS,

uctovat ZadatelGm/drzitelGm poplatky za provedeni jednotlivych operaci ve vysi
stanovené v aktualnim Ceniku produktl a siuzeb pro ODISkuvb.

O vyvéSovat na svém prodejnim misté aktualni Cenik produktd a sluZzeb pro ODISku,
QO poskytovat na svém predprodejnim misté (plna znéni nasledujicich dokument:

*  Podminky pro vyddvani a vyuZivani ODISky,
= Navod pro vyuZivani ODISky,

= Cenik produktl a sluzeb,

= Reklamacdnirad,

= Smluvni pfepravni podminky ODIS,

= Tarif ODIS.

O zajistovat prodej a ovérovani studentskych prakazi
O zajistovat prodej obal(l na ODISky

O zajistovat poiadovanou troveri zabezpeéeni svych pFedprodejnich mist v nasledujicim
rozsahu: objektova bezpecnost — pracovisté je ¢lenéno na prostor s volnym pfistupem
vefejnosti a prostor s pfistupem vyhrazenym pouze opravnénym pracovnikiim.
Zpracovani formularl je provadéno vyhradné ve vyhrazeném prostoru. Mimo pracovni
dobu je pracovisté uzaméeno.

O technickd bezpecCnost — Zadosti a vydané karty jsou uchovéavdny vuzamykatelné
schrance.

reZimové opatfeni — s formuldfi manipuluji vyhradné povérené osoby, prace s formuladfi je

zabezpeclena tak, aby data nebyla Citelnd pro nepovolané osoby. Prevzaté formuldfe jsou

ihned po ovéfeni ukladany do uzamykateiné schranky. Poditac, na kterém je provozovan
software MSKCM, je chrénén heslem rozjeti VPN a heslem k otevfeni aplikace MSKCM
konkrétni povéfenou osobou.



d) zabezpecit zdkladni technické vybaveni nutné pro zavedeni systému Cipovych karet, které

obsahuje:
- pfipojeni na internet: min. 2 Mb/s obousmérné
- pFi praci s vice poditadi v siti jeden volny ethernet konektor pro sitové pfipojeni tiskarny

Clanek IV.
Zodpovédné osoby a prodejni mista
Seznam zodpovédnych osob KODIS:

Jméno, pFijmeni Telefon E-mail

IF

Seznam zodpovédnych osob prodejce:

Jméno, ptijmeni Telefon E-mail

F!

Clanek V.
Odvod trzby

1. Trzbu bude prodejce zasilat na uget KODIS vedeny [ |

mési¢né, a to vidy 10. pracovni den v mésici za pfedchozi mésic. Castka bude odpovidat trzbé
uvedené na mésicni uzdvérce prodejniho software MSKCM.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Smluvnimi stranami bylo dohodnuto, Ze prodejce uhradi KODISu poplatek za pouZivéani licence
k software potfebného pro Fadny provoz systému MSKCM ve vys$i 5.000 K¢/mésic bez DPH.
K celkové fakturované &astce bude pfipocteno DPH dle platnych zakond. Datum uskutecnéni
zdanitelného pInéni (DUZP) na zakladé faktury je posledni den v mésici, kdy dojde k propoctu
vyuctovani a je stejné pro obé strany.

KODIS vystavi dafiovy doklad na poplatek za pouZivéni licence k software nejpozdéji do péti
pracovnich dnli po ukonéeni kalendainiho mésice, jehoZ vyuctovani bylo provedeno, a to se
splatnosti 14 dn(.

Clanek ViI.
Platnost smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni kteroukoliv ze
smluvnich stran dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv), v platném znéni.

Smlouva muZe byt vypovézena bez udani diivodu obéma smluvnimi stranami, a to s dvoumésicni
vypovédni lhGitou. Vypovédni Ihita pocina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.



4. V pripadé ukonceni smlouvy se prodejce zavazuje vratit KODISu hardware poskytnuty dle ¢lanku
lll., odst. 1. b) a nahradni Cipové karty poskytnuté dle ¢lanku Ill., odst. 1. j) této smlouvy a dale
predat dopravci vSechny rozpracované a nedoresené formulére a Cipové karty (vypIlnéné a dosud
neskartované formulare, nevyzvednuté Cipové karty, atd.).

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy mohou byt ménéna pouze pisemnym dodatkem se souhlasem obou
smluvnich stran.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jeden jeji vytisk.
3. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz svého

souhlasu pFipojuji pod jeji text vlastnoru¢ni podpisy osob opravnénych za smluvni strany v této
véci jednat.

V Ostiavs dnas /.l Zatd V Novém Ji¢iné dne: -2-02- 2011

Za Koordinatora: Za prodejce:

Ing. AleS Stejskal
jednatel spolecnosti
Koordinator ODIS s.r.o.

vedouci/organizacni slozky
ésto Novy Ji¢in

Ing. Martin Dutko
jednatel spole¢nosti
Koordinator ODIS s.r.o.





