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Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2D012 Sb,, obéanskéhe zakontku (dale jen ,obéansky zakonfk®) v platném znéni.
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SMLUVNI STRANY:

Hgﬂ(ova

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT:

ULICE: Tomizkova 2144/1 -

MESTO: Praha 4

PSC: o 148 00 o
Ic: 64849681 ZAKAZNICKE CENTRUM

Dic: ] BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KD PROD. MISTA:

BANKOWNI SPOJENI | KomerZni banka, a.s. 120 00 Praha 2

seroes ]

¥
(ddle jen “TMCZ")
a

Psychiatrickd nemocnice Bmo

sibLo:

ULICE: Hiskova 112312 ]
MESTO: Brno

Ps€ €18 00

e 00160105

Dic CZ00180105

ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Ano[® Ne[}

P
ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
©D SIDLAY: ]

(déle jen ,,Smiuvni partner-)
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany”).

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
Utelem této Smiouvy je stanoven! podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nich2 bude Smiuvnimu partnerovi poskytovane plnéni v oblasti informaénich

1.1.
technologii, nevefejnych sluZeb elekironickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci.
TMCZ se na zéklad® uzavfené Specifikace slu2eb nebo Ugastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluiby’), a to

1.2,
za podminek uvedenych ve Specifikaci siuzby, Popisu skisby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby. Obchodnich padminkach
Smiouvy o Firemnim fesenf (dale té2 jako ,Podminky Firemniho feenl*), VEeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale té2 jako "VPST"),
v této Smiouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smiuvni dokumenty’).

1.3, Smluvni partner se za 2fizenl a poskytovanl Sluleb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumenty, plnit dal3i povinnosti die Smluvnich dokumenty a

poskytovat TMCZ soudinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zmé&nu, poekytovani a ukongenl SluZeb,

2. OPRAVNENE O

2.2,

Gcorified (R). splichatz, 24.61.2021 20-13: 14,




ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

MINIMALNI DOBA U2iVANI SLU2BY

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UMY

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

toertficd (R); sphichalz: 24.01.2021 20:13:14;




SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10, ZAVERECNA USTANOVENI
10.1.
10.2.

10.3.

®cartfied (R), tphchalz. 24 01,2021 20:13:14;




10.14.
10.15.

oatom: 2.4 oA MISTO: Brmo ~ ]DATUM: MISTO: Brmo 1
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich
Udajl ucastnikl

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNfHO REISTRfKU
VEDENEHQ MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, LOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacrich, provoznich a lokalizaénich dajd
{ddle jen ,Podminky’) poskytuji zikladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajd GfastnikG {dale jen ,Udaje”)
spolecnosti T-Mobile. Za Utastnika se pro Gcely téchto Podminek peovaZuje kalda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile vjakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu,

. I '\ Ll o'h A%, . N ‘l‘.

ProhidSenl. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyzhamu ochrany osobnich Udajl a seukromi nasich zakazniky, a proto

. pii uchovdvani a zpracovani osobnich dajl postupujeme v souvladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje poulivime pouze zplsobem, o kierém jsme vis pfedem
informovat;

. je-di zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mite pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv vdvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatieni, abychom
zajistili cdpovidaijici Grovefi zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikitu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle nomy €SN ISO/IEC 2700$:2014. Ten prokazuje, fe nase
spoletnost pfijala vechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pied neoprdvnénym pWstupem, sladila interni postupy s
poiadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
svd prava,

Databdza (Zastniidl. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim UZastnicke smiouvy &i jiné smiouvy, na zikladé které
Vém poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
primym nebo nepfimym kontaktem s U&astnikem &i od tietich osob.

Na 24kiadd Seho a pro jalah Glely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovivi osobni
tdaje na zakladé ndsledujicich opravnéni a pro nasledujici uEely:

. Souhlas - marketingové a obchodni tcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zalozené
na seuhlasy;

. Opravnéné 2aimy spravee ~ ochrany nadich prév a pravem chranénych
2aiml jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpecnosti siti,
systémdl, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplathavani pravnich
naroki, piimy marketing, zajisténi bezpe€nosti a optimalizace siti a
slufeb, ovéiovani bonity, vietné predani Udajt do Informacnich databazi;

. Ploén prauni povinnost - zpracovani Udaje je ndm ulodeno platnou
pravni Upravou {napft. tisfiova voldni, identifikace zneuZivani sité & sluzeb,
uchovdvdni dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro ucely
piedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné Einnosti a stibani trestnych
gind, kybernetické bezpefnastil;

e Pnénj smiowyy nebo provedeni cpatfeni pred yzavien(im smiouvy -
poskytovani skizeb/prodult, wudtovdni, feSenl reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalofeno na souhlasy, je Vam vidy dano pravo velby, 2da
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnické & jiné smiouvy o poskytovani sluZeb,
kierou s nami uzaviete, mdte moznost se rozhodnout, zda ném poskytrete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingoveé a obchodni dcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podie toho, jakym
Zplsobem vyuiivdte naSe shulby, nabidnout pro Vas optiméini nastaveni sluZeb a
abychom Vds mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuiiti elektronickych
prastiedkd, 4, vEetné voldni a UEasti na prizkumech trhu a obchodnim uéeldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Déle méte moZnost se rozhadnout, zda ndm udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkich nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vdm nabidku tieti strany zasleme,

Spréva oprdvndni (souhlast). Pokud jsme ndm dali souhfas se zpracovanim Udajd
nebo cheete podat namitku proti zpracovéni pro Léely pfimého marketingu, mbZete
sva opravnéni jednoduse spravoval v Mij T-Mobile, Dale nds miZete kontaktovat i
daléimi zpdsoby k tomu urEenymi, s tim, Ze v fakovém pfipadé je vidy tieba ovéiit Vasi
identitu. JestliZe odvolate swlj souhlas s uréitym zpracovanim t3dajl, zpracovani
ukantime v pfimétené |hité, Klerd odpovida nasim technickym a administrativnim
moinostem.

Kdo mii2e phstupovat k Udajdm. Pfistup k osobnim Gdajim mohou mit v rdmei pouze
osoby, které byly fadne proskoleny v oblasti ochrany osobnich tidaj, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nélderé nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udsje pouze v nezbytném rozsahu, a to

(A1 LPRALD

divéryhodnym subjekttm, které se zavdzaly poskytnuté Udaje ¥adné 2 bezpefné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskylnout v piipadech stanovenych zakonem,
nap¥iklad organim statni spravy, soudim, organiim Cinnym v trestnim Fizenf apod.
Doba zpracovén(, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbying nutnou. V phipads
zpracovani Udajii pro marketingove Ucely jsou Vase data zpracovavina po dobu trvni
smlouvy nebo do doby odvelani souhlas rebo vysloveni namitky, s tim, %e provoznia
lokalizaZni Udaje jsou pro tyto tcely zpracovavany maximéalné po dobu 6 mésic.
Préva subjektf (daj0. Podrobné informace o 2pracovani Vadich Udajll a o Vasem
pravu na pristup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadéch.

Kvalita a Bezpelnost. Aby Vaie Udaje byly vidy akiudlni, je tieba, abyste nim
oznamovali jelich zménu. Klademe velky diiraz na bezpecnostni politiku v ramci
spolednosti, zimérnou a standardni ockranu Udajd, mitenlvost zaméstnanci,
dodrZovani vnittnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovdvdme dUvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizatnich (dajl dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udsjd volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Grovefi zabezpeceni odpovidajici danemu riziku,
ptipadné vietné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajl; schopnosti zajistt
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a adelnost systému a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupriost osobnich Udaji a pfistup k nim vias v pfipadé
fyzickych Ei technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Uéinnosti 2avedenych technickych a organizadnich opatfen! pro zajisténi
bezpatnosti zpracovani,

Obchodnl sdélenf. Mame nastavenu politiku positani obchodnich sdéleni tak, aby
na$im zakaznikim vyhovovala. Peélivé hliddime poéet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odliili obchodnich sdéleni, kterd posilime SMSkou,
MMSkou nebe ukazujeme ve Smart Messages maji vidycky na zacdtku ,** ne kvilki
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vam pieme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posiali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
cisle, ze kterého jsme Vém takovou zprévu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse 2asddni zrusit. Siejné se dd odvolat seuhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran,

Monltorovan! komuniimce s T-Moblie. Telefonni hovory s informagnimi sluibami a
nadim Zakaznickym centrem & nadimi externimi operatorskymi centry mahou byt
nahrévany, a to zaucelem vnitini kontroly sluleb a zvySovani jejich kvality &i za (éelem
2ajisténi dikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informagnich slueb. Stejné
tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi 2améstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiZnosti ¢ podnétu v prostordch osobni péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formou zwskevého zaznamu, a to za Ucelem 2ajisténi ditkazu o pribéhw komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadn( shifba a Telefonn( seznamy. Vase kontaktni udaje zvefejnime ve viastni
informachni sluZbé, v informacni sluzbé jimych provozovateld &i v tidténém telefonnim
seznamu pouze v ptipadé, Ze k tomu déte souhlas phi vzavirani Ucastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovdn( bonlty. Vedle ovéfeni spravnosti osobnick Udajl ovéhieme, zda fste
schopen své zavazky plnit Fadné a véas [tzv. ovéfovani bonity), abychom piedchazeli
vzniku piipadrych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni diisledek
spolivajici v dalSim zadlufovani, Dale vyhodnocujeme potencionalni rizike
podvodného jednani, které by mohlo mit viv na nase opravnéng zajmy. Mate pravo na
informact tykajici se vyslegku cvéfeni bonity a pezkoumdni rozhodnuti, kterym je
uloZena opatfeni pro pfedchazen vzniku pohledavek. U uréitého typu shuby miZeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informadn( databéze o bonits a ochoth pinit své zdvazky, Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, I 69346925 (aktudlni seznam élend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehol cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci piedluzovani kfientd, k prevenci ristu pogtu diuZnikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéi ke
sniZovani potencidlni finanéni ztraty véfitekl. Za Uéelem ovéfovani a hadnoceni bonity
vyuiivame informace pristupné v ramei tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zdvazkd. Dotaz, stejné tak jako
ptedani Udajli v pfipads, fe dojde k porueni 2davazki spotivajiciho v opakovaném
prodieni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl pe
splatnosti, Cinime na zdkladé opravnéni daného platnymi pravnimi ptedpisy.
Udélite-li k formu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
finangnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vixéi
nam v souvislosti s Uastnickou i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajll o své osobé v12v. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontaldy. Kontaktovat nés mizete zpisoby uvedenymi ve Vieobechych podminkach
nebo miZete néktera svd prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samocbsfuze MOj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajl miZete, v
otdzkdch tykajici se ochrany osobnich Udaji, kontaktovat eleltronicky na privacy@t-
mobile.cz hebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 25, kvétna 2018. Tyto
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich ddaji. Vyhrazujeme si prévo tyto Padminky o
Zdsady jednostranné ménit, a to z divodd a v rozsahu uvedeném ve Yieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
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SMLUVNI  Nazevzakaznika  Psychiatrické nemocnice Bmo I 00160105
PARTNER DIC CZ00160105
Side s
Ulice Huskova
&p./ Eo. 1123/2
Mésto Bmo
psC 61800

(dale jen ,Smluvni partrner”}

Smiuvni partner timto zplnomociiuje nize uvedené osoby Cinit za néj Okony vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskowyct

materidlech,

L4

X Stanoveni zodpovédné osoby' Iméno, piijmeni, titul*
Kontaktrd adresa?

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Adrmin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni teleforni &islo
E-mail*

Heslo administratora*?

0 Zrugeni zodpovidné osoby® Iméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni &islo

Jméno, pfijmeni, titul*

B4 Stanovent® 3 zrugeni

Kortaktr adresa®

[ Obchodni manazer Ulice, &.p./2.0

[ Obchodni manaZer Rémcova smiauva Mésto, PSC

& Obchodni manager Firemni Fegeni Datumn narozeni

& Administrétor sluzeb Doklad - &islo, platnost'

(X Administrator financi Admin. tel. &islo (T-Mobite)
Kontaktni telefonni &islo

E-mail”

Heslo administratora*®

Fakturazni skupina®

* Povinny udaj

' Zasknnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu, Ve vedlej$im sloupci vypifite idaje o nové zodpovédns osobé.

2 pdresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora,

% Heslo |e Elsainé a nesml byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 6888, 9995

4 Zatkrtnéte checkbox, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vedlejdim sfoupci vypifite udaje o rugené zodpovédné asobé.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou 2 niZe uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té rols, kterou stanovujete / rusfte. Ve vedlejsim stoupci vypliite ddaje o stanovované roli,

v plipadé rugené role staéi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni éislo.
6 V pripad? stanoveni Administritora financi uvedte Eista fakturagnich skupin, které administrétor bude opravnan spravovat. Pokud nebude uvedena zadnd fakturagni skupina,

Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturagni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ stanovens® O zrugent Jméno, pfijmeni, titut*

Kontakin{ adresa?

(O obchodni manazer Ulice, &.p./2.0.

[ obchodni manaZer Rameové smicuva Mésto, PSC
([ Obchadni manaer Firemni feseni Datum narozeni
O Administrator sluzeb Doklad - €islo, platnost

Admin, tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura&ni skupina®

[ Administrator firanci

X stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, phijmeni, titul*

. Kontaktnf adresa®
[ Zrugeni Ulice, £.p./E.0,
Mésto, PSC
B4 Administrétor systémového fesen’ Datum narozeni
Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &fslo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
Heslo administratora*®

Nazev sluzby

ID sluzby
7
£4 stanoven® [ zrugeni Jméno, pFijmeni, titl*
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
(X Kortakt pro planovany vpadek mal
Nézev sluzby
1D sluzby

PCDPIS

Barow 270126

7 Viybens, zda cheete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej3im stoupci vypifite tdaje o administratorovi systémovych feSeni, v piipadé

2ruseni sta&i vypinit Jmeno a Kortaktni telefonni Gisto.
8 Vyberts, zda cheete stanovit, nebo zrulit Kontakt pro planovany wipadek, Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o Kortaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrusent staci vplnit Jméno 8

Kontaktni telefonni Zisto.

Strana 2/3



Zodpovidné osoba

Typy administrétord

Stanoven(/zruden/
administrétori

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zdkonného opravnéni {statutarni organ, jednatel, atd.) a
jmenem Utastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnilca veskeré tikony viigi Poskytovateli
(uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Uzastnické smlouvy, Smlouvu o paskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb niz3i trovné, atd,). Obchadni manaZer mliZe provadét veskerou administraci tykajici se sluZep i Wi étovani.

Obchodni manazer Rémcové smiouva je hfavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Einit jménem Ugastnika veskeré tkony vigi
Poskytovateli {uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat UZastnicke sml ouvy, jmenovat, menit & ruit administratory sluzeb niZsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i

Vyuttovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni feeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Utastnika pouze ve vécech ziizenych na
24kladé Smiouvy o firemnim Fedeni. Qbchodni manaer Firemni fedent je apravnén Zinit jménem Utastnika veskeré tkony vO& TMGZ
{uzavirat, prevadét, prodluZovat, vpovidat Specifikace slueb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administrétory slufeb nizsi

drovné apod.).

Administrator slugeb je opravnén jménem (Zastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni i
deaktivaci sluZeb. Administrator sluzeb md pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke slusbam.

Administrator financi je opravnén jménem Utastnika ginit vedkers dkony, které se tykaji Vyiétovani sluzeb a plateb, napfiklad urgovat
zpUsob Ghrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wpis cerpani sluzeb, uréovat formu Vyictovéni (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické}, Administrator financi mad u elektronického Viyétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem, V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesildno na viechny Administratory financi, kiefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo

upozornéni aktivovano.

Administrétor systémavych Feen je kontakini osoba povéfend Uéastnikem administrovat oznatené Sluiby ziizené na zakladé
Smiouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (fedeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstivky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémowvych fe§enf v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéFeni funk&nosti apod. Administratorem
systémawch Fe§eni mize byt “helpdesk” Uastrika. V pHpads vice lokalit miZe mit ka?dd svého administratora systémovych feseni (&
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &isio nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluZbé/komponents zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim Feeni.

Jedna osoba mdze mit vice administrétorskych roli, tj. jedna osoba mzZe byt sougasné napt, Administratorem sfuzeb, Administratorem
financi a Admisnistratorem systémovych Feeni. UZastnik viak mdze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administrdtort, zajisti, aby byl wkon &innosti jednotlivych administrtor( v souladu a aby tyto osoby byly o swch konech
infarmovany. Stanovenim administratord se uZivatel@im SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatell SIM karet o zaveden/ & 2rueni administrétaort,

Jednotlivé administrétory stanovuje & rust UEastnik nebo Dbchodni manazer prostiednictvim formulate «Stanoveni/zrugeni
administratord”, pfipadné jinym zpsobem (napf. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli miiZe té zrusit ka3dy administrator
sam, ZruSeni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobite}.

Administratofi pouzivajl k administraci tzv. administratorské telefonni tislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluZby v samoobsluZnych kanalech (napF, Mdj T-Mobile), pfipadné té2 komunikuii telefonicky & pisemné se Zdkaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrétory primamé na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
teleforinim Gisfe. PFi telefonicke komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administrétora a jméno, pfipadné o

sdéleni dalsich Udajl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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